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Bienvenidos al Centro de Soporte y Servicio al Cliente :

Abrir un nuevo Ticket
. . 7
Con el fin de agilizar las solicitudes de apoyo y atender sus incidencias come estudiante o e E TR TR ) D a r C I I C k e n e I b OtO n

facilitador de UCI, ponemos a su disposicidn este sistema de tiquetes. Cada solicitud de

ayuda se le asigna un ndmero Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y o
respuestas en linea. Para su informacion le proporcionamas archivos completos y la ”A b rl r
ticket”

historia de todas sus solicitudes de soporte. Se requiere una direccion de email valida para
enviar un tiguete.
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£ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket 1. Colocar el correo electronico.

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

2. Escribir el nombre completo.

Contact Information

cns s | 3. Digitar el numero de teléfono
e , y la extension (opcional).

Phone Number

| o] 3 4. Seleccionar el tipo de tiquete
——— al que va referido.

— Seleccione un tema de ayuda — v |* 4
— Seleccione un tema de ayuda —
Consulta generales

Dar click en “crear ticket

Incidentes Acadgmicos
Soporte técnico | Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
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Ticket Details
Please Describe Your Issue

Issue Summary *

2da Prueba tiquete 1
¢ ¢ B I U § = = = = B 0 B &@ = — 1. Se Ingresa eI asunto
Holal
Esta es una prueba para el manual de tiguete 2

2. Se formula la solicitud que
se quiera dar a conocer

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

________________________________________________________________________________

Crear Ticke! || Restablecer || Cancelar
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Tk Dl e 1. Si se desea colocar algun archivo
e ya sea pdf, png, jpg, etc debe
ctrirsms=mEsse~- - dale click en “elegirlos”

Esta es una prueba para el manual de tiguete

2. Una vez formulado todo el
o rgeg s s ficge] 1 mensaje se da click en “crear
ticket” y este sera enviado al
2 [lcomtoe | s [ conce departamento respectivo para su

revision
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Bienvenidos al Centro de Soporte y Servicio al Cliente ’
Abrir un nuevo Ticket
L]
Con el fin de agilizar las solicitudes de apoyo y atender sus incidencias como estudiante o
facilitador de UCI, panemos a su disposicion este sistema de tiquetes. Cada solicitud de Ver Eslado de un Ticket . ; I S e d e S e a Ve r e | e Sta d O d e S ' I

ayuda se le asigna un nimero Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y

respuestas en linea. Para su informacion le proporcionamos archivos completos y la
historia de todas sus solicitudes de soporte. Se requiere una direccion de email valida para

tiquete puede dar click en
“ver estado de un ticket”
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* Una vez enviado el tiquete la

Flola Katherinne Cedefio, replica de creacidon nos llegara
al correo electronico que
Dspartamento T colocamos inicialmente.

::tlzesunapruebaparaelmanual ° Para Ver eI eStadO de nueStrO
tiquete debemos copiar el

numero que fue asignado a
nuestra peticion



Una vez ingresado
@ UCI _ Usuario Invitado | Iniciar sesion

Unhvaraidad para la
Cooperacian intarns

£ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

et oo do un Tk 1. Colocamos el correo con el
Por favor proporcione su direccion de e-mail y el nimero de Ticket. Este le registrara para ver su Ticket. C u a I C re a m O S | a S O I i C itu d

V4
Correo Electrénico: ¢ Tiene una cuenta con nosotros? Iniciar sesion o 2 ° E | n u m e rO a | q u e S e I e

[kcedeno@uci.ac.cr l 1 Registrese para obtener una cuenta y poder acceder
a todos sus Tickets.

— & asigno

: 2 , )
5 3. Luego damos click en “ver
ticket”

Sies la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket
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; Katherinne Cedefio publicado 18/09/18 08:42

Hola

 En esta ventana lograremos visualizar
todo el hilo de respuestas que se han
Ingresado en el tiquete

#  Creado por Katherinne Cedefio18/09/18 08:42

Katherinne Cederio publicado 18/09/18 09:03

Hola

* Si desea realizar una respuesta en el

mismo tiquete, puede formularla en el
61 cxrstoor P tmrn ccuto ottt e cos e recuadro ubicado en la parte de abajo y

oo et selecciona la opcion publicar respuesta

Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y detallado *

c s i mammEos e - (Tomar en cuenta que si el tiquete ya fue
cerrado por el departamento
correspondiente, este se abrira
nuevamente)

| /&, El Ticket volvera a abrirse en un post de mensaje |

| Publicar Respuesia || Restablecer || Cancelar |




