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efectos disuasorios de la nueva consecuencia. Sin embargo,
v como se ha visto, los procesos restaurativos revelan una
menor reincidencia que en los procesos tradicionales, porque
para muchos infractores suponen una auténtica y verdadera
toma de conciencia del mal que han causado y una poste-
rior asuncién de responsabilidad, algo que los procesos tra-
dicionales rara vez consiguen. Y el delito y sus conse-
cuencias se abordan de una manera més eficaz, puesto que
muchas herramientas restaurativas incluyen a miembros de
la comunidad como afectados indirectos por el hecho delic-
tivo y como futuras potenciales victimas del infractor.

También podria alegarse que la inclusién de la repara-
cién atentaria contra el derecho de igualdad. Las clases
més acomodadas contarian con mayor facilidad. La répli-
ca a éstas y as objeciones se realiza con la asuncién de la
reparacién, no desde una concepcién puramente reparadora,
pues ello es acometido por el derecho civil, sino asumiendo
que el delito atafie a todos y, por otra parte, que la repara-
cidn no es siempre, y en todo caso, econdmica y es admiti-
da por reiterada jurisprudencia su validez para atenuar la
pena de cualquier otra reparacion de cardcter simbélico.

Todas las dudas y problemas que se pueden plantear en
torno a la justicia restauraiiva se resuclven mediante su
puesta en practica, en los resultados que su aplicacion pro-
ducen y en los testimonios positivos de los que han partici-
pado en un proceso de estas caracteristicas. Las cuestio-
nes doctrinales, en su caso, carecen de imporiancia, toda
vez que los resultados y beneficios son iguales, ya se siga
una u otra corriente, porque en la practica los principios y
valores de la justicia restaurativa son los mismos,
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JES FACTIBLE LA GESTION EFICAZ DEL CONFLICTO
EN UN MARCO DESIUBICIALIZADO?

por Francisca Cano Lérez

§ 49. Inrropuccron. — No es extrafio que en una enor-
me cantidad de aportaciones académicas sobre la tematica
que noes ocupa aparezca la expresion derecho penal menor al
referirse al derecho penal de menores. La expresion cita-
da, casi en la totalidad de esos trabajos, alude criticamente
a la actitud d¢ menosprecio con la que algunos operadores
juridicos e investigadores sociales afrontan el anslisis de la
reaccién estatal hacia las infracciones penales cometidas por
los menores de edad, asi como hacia sus caracteristicas ge-
nerales y especificas.

Se hace dificil explicar este punto de vista. Quiz4 tenga
que ver con el hecho de que el derecho penal de menores
puede incidir sobre la vida de las personas en un espacio de
tiempo de sus vidas muy breve y que 1o se valore como
“rentable”, en una época tan pendiente del rendimiento eco-
némico como la actual, la inversién fuerte de recursos de
todo tipo en una franja de edad perfectamente delimitada
vy pasajera, En Espaiia, la responsabilidad penal de meno-
res se contempla desde los catorce hasta los diecisiete afios
cumplidos. Antes de cumplir los catorce, el menor espafiol
que lo precisa transita por los vericuetos de los formalis-
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mos e instituciones protectoras; desde ¢l mismo dfa en el
gue cumple los dieciocho afios, el joven infractor queda ple-
namente ubicado bajo las exigencias de las leyes penales
para adultos.

No vamos a resolver aqui este punto, maxime cuando
nos hallamos en pleno debate con y desde muchas vertien-
tes (juridica, académica, administrativa, medidtica, etc.) so-
bre la conveniencia o no de rebajar la edad penal a los doce
afios, sobre la utilidad o no de aumentar el rigor de las pe-
nas en el caso de delitos graves y muy graves, sobre si nos
va a ir mejor o no construyendo mds centros de reforma, y
demas. En cualquier caso, sirvan las lineas precedentes
para iniciar este acapite con la afirmacion de que, en Catalu-
fia, aunque No permanece ajena a dicho debate, el derecho
penal de menores 1o es un “derecho menor”. Y, quizds, uno
de los terrenos en el que ello se puede apreciar con mayor
claridad es en el apoyo institucional, en su sentido mds am-
plio v en el marco normativo de un modelo de justicia retri-
butiva, que recibe la mediacién penal como prictica restau-
rativa consolidada desde hace més de veinticinco afios.

En el seno del Departamento de Justicia de la Generali-
dad de Cataluiia se llevan a cabo dos programas de mediacién
y reparacién penal. El Servicio de Mediacién y Asesora-
miento Técnico, en la jurisdiccién de menores {con regulacién
legal explicita gracias a la ley organica 5/2000, de 12 de
enero de 2000, reguladora de la responsabilidad penal del
menor), y el Programa de Mediacién y Reparacién Penal, en
la jurisdiccion ordinaria (sin regulacién legal explicita, pero
amparada en el proceso penal gracias a otras instituciones
juridicas). Sin embargo, si comparamos la incidencia, si-
guiera numérica, que tiene la mediacién penal en Ia juris-
diccion penal juvenil (JPJ) con la que actualmente tiene en
la jurisdiccién penal ordinaria (JPO) en Cataluiia, la eviden-
cia sobre su insercidén es apabullante. En la sepunda, de
los cientos de miles de asuntos de naturaleza penal que in-
gresan en el conjunto de drganos y jurisdicciones catalanas,
tan sélo se originan unas mil demandas de mediacién'; ni

' El lector interesadao en los dates concretos de la JPQ puede consultar las
mermorias del Consejo Genera del Poder Judicial, disponibles en www.poder
judicial.es.
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que decir tiene, desgraciadamente, por su cardcter testimo-
nial, no vale la pena hacer la traslacidn en enunciado esta-
distico. En cambio, en la primera, las demandas de media-
cién comprenden casi el 30% del conjunto de casos que se
ponen a disposicion de las fiscalias de menores por la comi-
sién de un ilicito penal; es decir que mediante el proceso de
mediacién no sélo se pauta la reparacion de los dafios cau-
sados a la victima, sino que también se resuelve la vertiente
juridica formal del asunto.

No obstante lo dicho, el modelo de intervencion que se
pretende gue acabe siendo el hegemonico (v que ya se estd
aplicando) sobre la mayoria de los menores infractores que

accedan a los equipos de tratamiento —estén cumpliendo

condena, en libertad vigilada, con una medida cautelar o a
la espera de juicio en Catalufia— se basa en los protocolos y
gufas de valoracién de riesgo de violencia; concretamente,
el Savry (Structured Assessment of Violence Risk in Youth),
que contempla veinte factores para medir el riesgo de vio-
lencia grave en jovenes adolescentes de doce a dieciocho
afios. El Savry es uno mas de los cuestionarios que se ela-
boraron en los Estados Unidos de América v Canada desde
tinales de la década de los noventa, bajo los postulados de la
psicologia de la violencia®.

Entre otras propuestas, destaca la sustitucién del “ve-
tusto” concepto de peligrosidad por el de riesgo de vicolencia.
En realidad, la diferencia entre ambos, en tanto ponen el
énfasis en la predicciéon de la violencia asociada a la acti-
vidad delictiva o “desviada”, es minima en cuanto a su con-
tenido y finalidades. Parece mas bien que se ha buscado
un eufemismo para sustituir un concepto decimonénico que,

? Algunas de las preguntas que plantea son, por efemplo, “salguna per-
sona de tu familia inmediata —padre, madre o hermanos- ha estado alguna
vez en prision?”; “salguna vez has intentado herirte: por ejemplo, cortarte,
quemarte?”; “¢alguna vez has estado tan deprimido o desesperado que has
pensado en acabar con tu vida? ¢Lo has intentado alguna vez?”; “:alguna
vez causaste heridas de importancia a alguien en la escuela?”; “zalguna vez
has cometido delitos y no te han descubierto? De qué tipo?”; “iqué edad
tenfas cuando empezaste a cometer delitos?”. Puede apreciarse con claridad
que estas preguntas vulneran derechos fundamentsles y, como afirman mu-
chos de los profesionales que se ven obligados a aplicar el cuestionario, la
garantia del menor a tener un proceso justo podria peligrar,
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caido en desgracia tras servir de coartada para la aplica-
cién de las mas excesivas e injustas politicas sociales y cri-
minales, resultaba ya cacofénico y necesitado de tener “en
cuenta los conocimientos actuales sobre la psicologia de la
violencia v el papel que tienen los profesionales en la toma
de decisiones acerca del comportamiento futuro™.

En definitiva, frente al actual dominio pretendidamente
cientificista de lo que nosotros optamos por Hamar sin am-
bages “neopeligrosidad”, se alza la practica de la mediacién
penal (como proceso voluntario que pretende lograr la par-
ticipacién activa de las partes, la comunicacién y el didlo-
go) v el trabajo abnegado de los profesionales encargados
de implementarla. Pero sélo la mediacion, dado que las
otras practicas restaurativas conlempladas por las Naciones
Unidas no tienen cabida institucional. Estas, aparte de la
victim offender mediation, serfa community and family group
conferencing; circle sentencing, peacemaking circles y vepa-
rative probation and community boards and panels’,

Las cuatro tienen en comun la participacién de la co-
munidad, junto a la victima, el ofenseor y otras personas
proximas a éstos, as{ como profesionales, entidades, etc.,
durante la resolucidn del conflicto. La mediacién, en cam-
bio, excluye a la comunidad del proceso. En la actualidad
se debate sobre la idoneidad del disefio y puesta en mar-
cha en Cataluiia de la conferencia, programa restaurativo
que se estd actualmente verificando en paises europeos
coma Bélgica, Irlanda del Norte, Hungria, Noruega y Paises
Bajos.

A nivel de Estado espafiol, cabe mencionar aqui que la
mediacion penal ha quedado excluida (junto a las mediacio-
nes laboral y en materia de consumo) de la que habia de
denominarse “ley general de mediacién” y que, hallandose
en la actualidad en la fase de proyecto en remisién a las
Cortes Generales, finalmente serd conocida como “ley de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles”. De las contri-

3 Pusvo - Reponpo, Prediccidn de la viclencia: entre la peligrosidad y la
valoracicn del riesgo de violencia, en “Papeles del Psicélogo”, vol. 28 (3},
p- 157 a §73.

4 Uniled Nations, Handbook on restorative jusiice programmes, p. 14
y 15.
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buciones de esta ley destacan cémo define mediacién y el
estatuto del mediador. Asi:

“Articulo 1°- Concepto. Se entiende por mediacién aquel
medio de solucién de controversias en que dos o mds partes
intentan voluntariamente alcanzar por s{ mismas un acuerdo
con la intervencién de un mediador”.

"Articulo 2. - Condiciones para ejercer de mediador. Po-
drdn ejercer la funcién de mediacién prevista en esta ley las
personas naturales que cumplan los siguientes requisitos:

a) Hallarse en el pleno disfrute de sus derechos civiles y
carecer de antecedentes penales por delito doloso.

b) Estar en posesion de titulo oficial universitario o de
educacién profesional superior.

¢} Tener suscripto un seguro de responsabilidad civil o
garantfa equivalente.

d} Figurar en el registro de mediadores vy de instituciones
de mediacién”.

Contrasta este articulado con la legislacién vigente en
Catalufia, es decir, la ley 15/2009, del 22 de julio, de media-
cién en el ambito del derecho privado.

“Articulo 1°— Concepto y finalidad de la mediacion. 1. .
se entiende por-mediacion el procedimiento no Jurlsdlcmonal
de caracter voluntario y confidencial que se dirige a facilitar
la comunicacién entre las personas, para que gestionen por
ellas mismas una solucién de los conflictos que les afecten,
con la asistencia de una persona mediadora que actiia de una
manera imparcial y neutrat”.

"Art. 3°- Personas mediadoras. !. Puede ejercer como me-
diador o mediadora..., la persona fisica que tiene un tftulo
universitario oficial y que acredita una formacién y una capa-
citacion especificas en mediacidén, debidamente actualizadas
de acuerdo con los requisitos establecidos por reglamento.
Esta perscna ha de estar colegiada en el colegio profesional
correspondiente, o ha de pertenecer a una asociacién profe-
sional del 4mbito de la mediacién, acreditada por el depar-
tamento competente en materia de derecho civil, o ha de
prestar servicios como mediador o mediadora por la- Admi-
nistracién,

2. La persona mediadora puede contar con la colabora-
cion de técnicos, para que intervenga como expertos, y con la

|
|
|
|
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participacién de comediadores, especialmente en las media-
ciones entre mas de dos partes. FEstos profesionales han de
ajustar su intervencién a los principios de la mediacién”. =

Como se aprecia, la ley estatal prefiere el término con-
troversia, eludiendo el de conflicto, v no cree necesario que
el mediador acredite formacién especifica alguna en el am-
bito. Ambos aspectos fueron y estan siendo amplia y dura-
mente criticados desde diversos frentes profesionales, al ser
considerades como carencias de la ley, as{ como que la me-
diacién penal quedase excluida, méxime cuando la preten-
sion originaria de la norma era la de permitir el progresivo
establecimiento de procedimientos y sistemas para la solu-
cién de los conflictos juridicos de manera alternativa a la
via judicial en su mds amplia aplicacién.

Afiadiremos, como conclusién, que este trabajo no se
plantea como una contribucién de tipo comparativo, ni por
entornos geograficos ni por franjas temporales. Nuestira
pretension es ofrecer una descripcién de la situacién actual
de la practica de la mediacién en el 4mbito de la justicia ju-
venil en Catalufia y, también, justificar que respondamos
“si” a la pregunta de si es factible la gestion eficaz del con-
ficto en un marco desjudicializador, no se trata de una
afirmacién exclusivamente surgida gracias a nuestra obser-
vacion como investigadores de la temdtica, sino que parte
de los propios profesionales y usuarios que la protagoni-
zan de manera cotidiana®,

§ 50. Er marco LEGAL. — La legislacion que encuadra en
Catalufia el ambito de la mediacién penal juvenil es com-
pleja y variada, por lo que ofreceremos aqui un resumen de
ella v s6lo nos detendremos en la mas significativa®.

En cuanto a la normativa internacional, cabe destacar
las diversas resoluciones del Consejo de Europa, que instan

5 Al respecto, pueden consuliarse los documentos Prdctica de mediacidn
penal fuvenil elaborados, en 2009 y 2010, por la Comunidad Auténoma.

¢ Hemos optado por omitir la amplisima normativa de Naciones Uni-
das. Para disponer de una visién detallada sobre la temdtica legislativa en
general puede consultarse Marnw - Cano - Darena, Justicia reparadera: media-
cion penal para adictos y juvenil, en "Libro Blanco de la Mediacién en Cata-
lufa”, p. 651 a 717,

.
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a los Estados miembros a ampliar los. derechos de las victi-
mas, incorporar la mediacién y la reparacién en sus respec-
tivas legislaciones y a reconocer el derecho a tener mas pre-
sencia de los ciudadanos en Jos procedimientos judiciales
asi como en los conflictos que les atafien. '

a} Convenio Europeo para la Proteccién de los Dere-
chos Humanos y las Libertades Fundamentales, del 4 de
noviembre de 1950, '

N b) La recomendacién R (83) 7. Promueve la participa-
cion de los ciudadanos en la elaboracion y aplicacién de las
politicas criminales orientadas a prevenir la criminalidad y

facilitar la indemnizacién y la reparacién a la victima, como

medida sustituta al encarcelamiento.

¢) La recomendacion R (85) 11, sobre la posicién de la
viciima en el marco del proceso y del derecho penal. Re-
comienda que los gobiernos revisen sus respectivas legisla-
clones y tengan en cuenta que las decisiones judiciales
deben adoptarse contemplando la reparacion del dafio su-
frido por la victima y cl esfuerzo realizado para ello por el
ofensor.

d) Recomendacion R (87) 20, sobre las reacciones socia-
les a la delincuencia juvenil. Recomienda revisar las legis-
laciones para fomentar la prevencién, la justicia rapida y
con garantias, los procedimientos de desjudicializacién y me-
diacion, etc., poniendo especial énfasis en los derechos e in-
tereses de la victima y de los menores infractores.

e) Recomendacién R (99) 19. Centrada explicitamente
en la mediacién penal, al tiempo que observa la necesidad
de facilitar la participacién activa de la comunidad en el
procedimiento penal, junto a la victima, el ofensor y aque-
Hos implicados como partes. También define la mediacién,
la formacién, el rol y las funciones de los mediadores y los
principios generales de actuacién, tanto en la jurisdiccién
juvenil como en la ordinaria.

1} La mediacién deberia ser un servicio generalmente
disponible y posible en todas las fases del procedimiento
penal.

2) Solo debe realizarse con el libre consentimiento de
las partes en todo momento.
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3) El contenido del proceso de mediacién es confiden-
cial v no se usard la mediacién como prueba de culpabili-
dad en el procedimiento penal.

f) Decisién marco (2001/220/JAT} del Consejo de la Unidn
Europea, del 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la
victima en el proceso. Define la mediacién penal en su ari.
1°.e, como “la bisqueda, antes o durante el proceso penal,
de una solucién negociada entre la victima y el autor de la
infraccién en la cual interviene como mediador una perso-
na competente”. En su art. 10 insta a los Estados miembros
a impulsar la mediacién en las causas penales para las in-
fracciones que a su juicio se presten a este tipo de medida.

g} Recomendacién R (2006) 8, sobre la asistencia de las
victimas del delito. Establece directrices especificas que ins-
tan a los Estados miembros a realizar avances en la aten-
cién a las victimas y la proteccién de sus derechos y necesi-
dades. Destaca el punto 13.1, que recomienda a los Estados
miembros que tengan en cuenta los beneficios de la media-
cién para las victimas. Desde la Administracién publica,
se deberia considerar las posibilidades que ofrece la media-
cion entre victima e infractor, segin los principios de la re-
comendacion R (99) 19.

En lo que atafie a la normativa espafiola, la ley organi-
ca 5/2000, del 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal del menor (LORRPM), se aplica en los hechos tipifi-
cados como delito o falta en el Cédigo Penal por mayores
de catorce afios y menores de dieciocho afios. Contrariamen-
te a la legislacién penal para adultos, la LORRPM se intere-
sa por la reparacién del dafio causado y la conciliacién del
menor con la victima (principio de intervencién minima),
que puede derivar en el sobreseimiento del expediente o a
la finalizacion de la medida impuesta.

La ley define los conceptos de conciliacién y reparacién
del dafio causade; no obstante, aunque alude a la media-
cién entre el menor y la victima, no define aquélia ni deta-
11a los tipos de acuerdo.

“Art. 19. — Sobreseimiento del expediente por conciliacidn o
reparacion entre el menor y la victima.

1. También podra el Ministerio Fiscal desistir de la conti-
nuacién del expediente, atendiendo a la gravedad y circunstan-
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cias de los hechos y del menor, de modo particular a la falta de

violencia o intimidacién graves en la comisién de los hechos,
y a la circunstancia de que ademais el menor se haya concilia-
do con la victima o haya_asumido el compromiso de reparar
el dafio causado a la victima o al perjudicado por el delito”.

“Art. 51. - Sustitucién de las medidas.

3. La conciliacién del menor con la victima, en cualquier
momento en que se produzca el acuerdo entre ambos a que
se refiere el art. 19 de la presente ley, podra dejar sin efecto
la medida impuesta”.

Es el reglamento de la LORRPM (real decr. 1774/2004,
de 30 de julio, por el que aprueba el reglamento de la ley

‘organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la respon-

sabilidad penal de los menores) el que desarrolla los ar-
ticulos citados.

“Art. 5°— Modo de llevar a cabo las soluciones extrajudicia-
les. ’

1. En el supuesto previsto en el art. 19 de la ley orgdni-
ca 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, se procederd del siguiente modo:

a) Si el Ministerio Fiscal, a la vista de las circunstancias
concurrentes o a instancia del letrado del menor, apreciara la
posibilidad de desistir de la continuacién del expediente, soli-
citard del equipo técnico informe sobre la conveniencia de
adoptar la solucién extrajudicial mds adecuada al interés del
menor y al de la victima.

b) Recibida la solicitud por el equipe técnico, citard a su
presencia al menor, a sus representantes legales y a su letra-
do defensor. '

¢} El equipo técnico expondra al menor la posibilidad de
solucién extrajudicial prevista en el art. 19 de la ley organica
5/2000, de 12 de enero, y oird a sus representantes legales.
8i, con audiencia de su letrado, el menor aceptara alguna de
las soluciones que el equipo le propone, a ser posible en el
mismo acto, se recabard la conformidad de sus representan-
tes legales.

Si el menor o sus representantes legales manifestaran su
negativa a aceptar una solucién extrajudicial, el equipo técni-
co lo comunicari al Ministerio Fiscal e iniciara la elabora-
cion del informe al que alude el art. 27 de la ley orgénica
5/2000, de 12 de enero.
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d) El equipo técnico se pondréd en contacto con la victi-
ma para que manifieste su conformidad o disconformidad a
participar en un procedimiento de mediacidén, ya sea a través
de comparecencia personal ante el equipo técnico, ya sea por
cualquier otro medio que permita dejar constancia.

Si la victima fuese menor de edad o incapaz, esie consen-
timiento debera ser confirmade por sus representantes lega-
les y ser puesto en conocimiento del juez de menores compe-
tente, ) $

2) S5i la victima se mostrase conforme a participar en la
mediacién, el equipo técnico citard a ambos a un encuentro
para concretar los acuerdos de conciliacién o reparacién.
MNo obstante, la conciliacién y la reparacién también po-
dran levarse a cabo sin encuentro, a peticién de la victima,
por cualguier otro medio que permita dejar constancia de los
acuerdos.

f) No siendo posible la conciliacién o la reparacion di-
recta o social, o cuando el equipo técnico lo considere mas
adecuado al interés del menor, propondrd a éste la realiza-
cién de tareas socioeducativas o la prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad,

g) El equipo técnico pondra en conocimienio del Ministe-
rio Fiscal el resultado del proceso de mediacion, los acuerdos
alcanzados por las partes y su grado de cumplimiento o, en
sii caso, los motivos por los que no han podido llevarse a
efecto los compromisos alcanzados por las partes, a efectos
de lo dispuesto en el art, 19.4 y 5 de la ley orgénica 5/2000, de
12 de emero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores.

2. Si, conforme a lo previsto en el art. 27.3 de la ley or-
ganica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabili-
dad penal de los menores, el equipo técnico considera conve-
niente que el menor efecte una actividad reparadora o de
conciliacién con la victima, informara de tal extremo al Minis-
terio Fiscal y al letrado del menor. S5i éste apreciara la posi-
bilidad de desistir de la continuacion del expediente, solicita-
r4 del equipo técnico informe sobre la solucién extrajudicial
mas adecuada y se seguirdn los tramites previstos en el apar-
tado anterior.

3. Lo dispuesto em este articulo podré ser aplicable al
procedimiento de mediacién previsto en el art. 51.2 de la ley
organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsa-
bilidad penal de los menores, sin perjuicio de la competen-
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cia de la entidad publica y de lo dispuesto en el art. 15 de
este reglamento. Las referencias al equipo técnico hechas
en este articulo se entenderdn efectuadas a la entidad pdblica
cuando, de conformidad con lo establecido en e} art. 8°.7 de
este reglamento, dicha entidad realice las funciones de me-
diacion”, '

“Art. 8°~ Competencia funcional.

7. Sin perjuicio de las funciones de mediacién atribui-
das en el art. 19.3 de la ley orgdnica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, a los
equipos técnicos correspondientes, también las entidades pu-
blicas podrin poner a disposicidn del Ministerio Fiscal y de
los juzgados de menores, en su caso, los programas necesa-
rios para realizar las funciones de mediacién a las que alude
el citado articulo”.

“Art. 15. ~ Revision de la medida por conciliacidn.

- 1. Si durante la ejecucion de la medida el menor mani-
festara su voluntad de conciliarse con la victima o perjudica-
do, o de repararles por el dafio causado, la entidad piblica
informara al juzgado de menores y al Ministerio Fiscal de di-
cha circunstancia, realizarid las funciones de mediacién co-
rrespondientes entre el menor y la victima e informard de los
compromisos adquiridos y de su grado de cumplimiento al
Jjuez y al Ministerio Fiscal, a los efectos de lo dispuesto en el
art. 51.2 de la ley orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores. Si la victima

fuera menor, debera recabarse autorizacién del juez de meno--

res en los términos del art. 19.6 de la citada ley organica.

2. Las funciones de mediacién llevadas a cabo con me-
nores internados no podrdn suponer una alteracidn del régi-
men de cumplimiento de la medida impuesta, sin perjuicio de
las salidas que para dicha finalidad pueda autorizar el juzga-
do de menores competente”. ,

§ 51. ORIGENES ¥ ASPECTOS INSHTUCIONALES. — En 1981, Ca-
talufia asumié las competencias en materia de proteccién y
tutela de menores, hasta entonces responsabilidad del Estado.
Casi al mismo tiempo, por medio del Centro de Estudios
Juridicos y Formacién Especializada del Departamento de
Justicia, se empezaron a recibir las primeras noticias sobre
experiencias europeas en el ambito de la mediacién penal
juvenil entre victimas e infractores, muy influenciadas por
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las mediaciones penales juveniles desarrolladas durante la
década de los setenta en Kitchner (Canada) y Elkhart (Esta-
dos Unidos de América). En 1989, a una comisién de pro-
fesionales del Servicio de Medio Abierto de la Direccién
General de Justicia Juvenil le fue encargada la elabora-
cién de un proyecto técnico para implementar programas
de conciliacién y reparacién en la jurisdiccidén de menores,
en un momento en el que se valoraba como prioritario su-
perar el obsoleto sistema tutelar. Un afio después se puso
en marcha el Proyecto de Conciliacién-Reparacion a la Vic-
tima y los Servicios en Beneficio de la Comunidad.

a) Origenes. La organizaciéh incipiente de aquel nue-

vo modo de respuestia ante el delito logré un alcance trad- -

cendental en el 4Ambito de la justicia penal; la victima apare-
cid, si bien timidamente atn, y paralelamente se introdujo
como practica el encuentro de ésta con su ofensor en un
proceso en el que se reflexionaba sobre los hechos, sus im-
plicaciones y sobre las férmulas orientadas a las posibles
soluciones. Es decir, por primera vez se lograba disolver,
siquiera comeo experiencia minoritaria, el omnipresente bi-
nomio delincuente-Estado, no sin tener como telén de fon-
do la oposicién activa de los sectores mas reacios a “poner
en peligro” parte de los postulados propios del sistema de
justicia retributiva como, por ejemplo, el principio de pro-
porcionalidad y el de legalidad.

Un cambio de semejante calado, que inclufa la puesta
en marcha de medidas en medio abierto frente a la medida
que era el corolario del modelo tutelar (el reformatorio) pa-
receria destinado al fracaso, pero no fue asi, en parte gra-
cias a que en Buropa se estaban elaborando, por parte del
Consejo de Europa, una serie de recomendaciones que sir-
vieron de amparo intelectual y como base de argumenta-
cién para los profesionales y defensores de un modelo de
justicia tendiente a reducir en la maxima proporcién posi-
ble la medida de privacién de libertad y favorecedor de las
medidas en medio abierto. Asi, en estas recomendaciones
ya se hablaba de “desjudicializar”, de “mediar” para evitar
el acceso de los nifios y jovenes en el sistema de justicia, al
observarse durante décadas la repercusién negativa que ello
tenia sobre sus vidas y las de las personas de su entorno.
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La puesta en préactica en 1990 del mencionado Proyec-
to de Conciliacién-Reparacién a la Victima y los Servicios
en Beneficio de la Comunidad, el primero en Espafia, asf
como la ley 4/1992, reguladora de las competencias y el
procedimiento de los juzgados de menores (que contempla-
ba explicitamente la reparacién a la victima como elemento
desjudicializador, asi como ciertas medidas que luego se
consolidarfan como alternativas al encierro), supusieron el
inicio de un proceso que en la actualidad se halla, si no de-
sarrollado en todas sus posibilidades practicas, si solida-
mente implantado y asumido por las instituciones que le
atafien. Pasd, pues, el menor infractor, de ser considerado

un ser incapaz y Gnicamente susceptible de ser tutelado y

castigado, a serle otorgado en un sentido penal el reconoci-
miento de derechos y garantias, asf como la capacidad para
responsabilizarse de sus actos.

Inicialmente la experiencia se caracterizé por centrarse
en el menor infractor. Efectivamente, “no partimos del ob-
jetivo especifico de atencién a la victima, sino que partimos
del menor, en un intento de establecer un espacio participa-
tivo e interactivo... La intervencién de la victima y su par-
ticipacién en la solucién del conflicto determina, respecto
al infractor, una nueva forma de responsabilizacién”. Pa-
ralelamente, la reparacion se definia como “una interven-
cién educativa a instancia judicial que implica la confron-
tacién del sujeto-infractor con la propia conducta y sus
consecuencias, la responsabilizacién de las propias accio-
nes y la compensacién posterior a la victima (sea un indivi-
duo, una entidad o la comunidad en general) mediante la
realizacién de una actividad en su beneficio” y sobre la fi-
nalidad del proceso de mediacién se afirmaba que “no tienen
como finalidad hacer un tratamiento o un proyecto educati-
vo global, sino que centran su accién en ud objetivo especi-
fico, en una intervencién puntual: Ia solucién del conflicto
creado por el infractor como consecuencia del hecho delic-
tivo, con la participacién de éste y la victima. Ahora bien,
el proceso de mediacién aporta elementos que van mas alld
de la simple solucién del conflicte™.

! Maraw - Funes, La mediacis en el sistema de la justicia juvenil: expe-
riéncies de conciliacid, reparacid i trebael en benefici de la comunitat, p. 32 a 39




1 R R a1

208 GESTION DEL CONFLICTO PENAL

Sin embargo, el transcurrir del tiempo, la ampliacion
de conocimientos y mejora en la formacion de los profesio-
nales y la mayor experiencia préctica contribuyeron a la
irrupcién de la victima en un primer plano, al tiempo que
se mejoraba Ja comprension sobre sus complejas particula-
ridades. Todo ello, en la actualidad, ha contribuido a no
considerar ya la mediacién come una practica orientada
casi exclusivamente hacia la resocializacién del menor in-
fracior.

B) Aspectos institucionales. Un acercamiento el esque-
ma institucional del servicio de mediacién en la JPJ seria la
siguiente.

El responsable de implementarlo es el Servicio de Media-
cién y Asesoramiento Técnico (SMAT), que depende orgdni-
camente de la Direccién General de Ejecucién Penal en la
Comunidad y de Justicia Juvenil {DGEPCJI]), y ésta, a su vez,
de la Secretaria de Servicios Penitenciarios, Rehabilitacién
y Justicia Tuvenil (SSPRIJ} del Departamento de Justicia.

-Las areas territoriales son Barcelopa, Gerona, Lérida,
Tarragona y Tierras del Ebro. En cada una de estas areas
se aplican los tres programas de medijacién y reparacion,
asesoramiento técnico y sobre medidas cautelares. En Bar-
celona hay cuatro equipos técnicos (dieciséis mediadores en
total); en Gerona hay un equipo técnico {tres mediadores);
en Lérida hay un equipo técnico (cinco profesionales que ar-
monizan labores de mediacién y asesoramiento); en Tarra-
gona hay un equipo técnico (siete prefesionales que armo-
hizan labores de mediacién y asesoramiento) y en Tierras
del Ebro hay un profesional (con funciones de asesoramien-
to y mediacién). Sus miembros son psicélogos, trabajadores
sociales y educadores, tal como establece el ya mencionado
reglamento de la ley 5/2000, y dependen contractualmente
del Departamento de Justicia, ya sea como funcionarios o
como contratados laborales.

Siguiendo la ley en su Exposicién de motivos, al mismo
tiempo el objetivo del interés supremo del menor no descui-
da el interés de la victima o perjudicado y, en lo.concer-
niente al equipo técnico, lo debe tener en cuenta al impul-
sar la mediacién y la reparacién. Es decir que, ademds de
la funcién de asesoramiento al fiscal y a los jueces de me-
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nores {de los que depende funcionalmente), el equipo técni-
co también tiene presente lo establecido por la ley para
impulsar la mediacién y la reparacién entre el menor y la
victima o perjudicado, asi como las demandas explicitas ad
hoc que hagan las instancias judiciales.

En cuanto a las funciones que le corresponderian es-
trictamente al servicio de mediacién en la JPJ, incluimos
3 c:osntinuaci()n una enumeracidén esquemdtica y clarifica-

ora®,

1) Elaborar programas, protocolos y criterios generales
de actuacién.

2} Impulsar la implementacién de los programas.

3) Promover criterios de derivacién y de actuacién con
jueces y fiscales, cada uno desde sus funciones vy roles.

4) Coordinar las actuaciones con los jueces y fiscales
en la aplicacién de los programas.

5) Evaluar la aplicacién de los programas y de las bue-
nas précticas.

6) Promover convenios de colaboracién con otras insti-
tuciones para facilitar la aplicacién de los programas.

7} Promover y gestionar criterios de colaboracién para
los programas en el caso de victimas persona juridica y las
reparaciones a la comunidad.

8) Promover y gestionar espacios de supervision y de
apoyo a las actuaciones de los mediadores.

9) Promover la formacién de los mediadores.

10) Promover la difusién de la mediacién y los resulta-
dos de los programas.

11) Estudio e implementacidn de las estrategias més ade-
cuadas para la resolucién de los conflictos.

12) Estudio y valoracién de las situaciones que se gene-
ran a causa de la conflictividad social entre autores-victi-
mas-comunidad,

8 Para ampliar, ver Marmi - Cano - Dapena, Justicia reparadora: media-
cion penal para adultos y juvenil, en “Libro Blanco de la Mediaci6n en Cata-
lufia”, p. 678 y 679.

14. Del Val.
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13) Informacién al autor, la victima o la comunidad de
las posibilidades y caracteristicas de los programas.

En lo concerniente ahora a las funciones maniliestas
de los mediadores, como responsables del proceso de me-
diacion y reparacién en la JPJ, la enumeracion serfa la si-
guiente.

1) Informar al infracior (y a sus representantes legales,
en el caso de los menores) y a su abogado de la p051b111dad
de la mediacién v de su significado.

2) Informar a la victima (y a los representantes de la vic-
tima, en caso de que sea menor) y a su abogado de la
posibilidad de la mediacién y de su significado.

3) Promover la reflexién del infractor y de la victima y
valorar la viabilidad de la mediacién.

4} Obtener la informacién necesaria sobre el conflicto
y sobre la posicién de las partes en relacién con éste.

5) Velar por la seguridad del proceso y por evitar dese-
quilibrios de poder.

6) Imprimir al proceso el ritmo adecuado, teniendo
en cuenta el conflicto y la situacién v la posicién de las
partes. _

7} Promover el encuentro entre la victima y el infractor.

8) Gestionar otras vias de comunicacién, en los casos
en que sea posible la mediacién, pero no el encuentro di-
recto entre las partes.

9) Promover la implicacién de la victima y del infrac-
tor y dinamizar el proceso de mediacién.

16) Facilitar la comunicacién y el didlogo y generar un
clima de confianza.

11) Facilitar que la victima vy el infractor hallen solu-
ciones y lleguen a acuerdos.

12) Gestionar el cumplimiento de los acuerdos.

13) Gestionar las actividades de reparacidn a la victima
o al perjudicado y a la comunidad.

14) Informar al Ministerio Fiscal o a los jueces de la
viabilidad de la mediacién para que lo tengan en cuenta en
relacion con el procedimiento judicial.
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15) Informar al Ministerio Fiscal o a los jueces del re-
sultado del proceso de mediacién, para que lo tengan en
cuenta en sus resoluciones.

16) Asignacién de casos y gestion de lista de espera (ju-
risdiccién ordinaria).

17) Coordinacién y trabajo conjunto con otros progra-
mas y servicios, como equipos de asesoramiento técnico,
oficina de atencién a las victimas, memnores, centros peni-
tenciarios y servicios de mediacién comunitaria y media-
cion familiar,

18} Supervisién “entre iguales” y en equipo de cuestio-
nes técnicas, metodolégicas y administrativas.

19) Informacién y difusién del programa entre ope-
radores juridicos, servicios sociales, entidades y ciuda-
dania.

2()) Participacién en talleres y espacios formatives.

21) Responder a las solicitudes de colaboracién con me-
dios de comunicacién formuladas desde el Gabinete de Pren-
sa del Departamento de Justicia.

22} Labores docentes.

§ 52. LA MEDIACION PENAL EN cIFras. — Las demandas
de programas de mediacion y reparacion suman un total de
2198, en tanto que los finalizados alcanzan la cifra de 1918
programas de mediacién. Los menores diferentes que han
participado en estos programas ascienden a 1796°

En lo concerniente a los tipos de ilicito penal, el porcen-
taje estd calculado sobre el nimero total de programas fina-
lizados. El ntumero total de infracciones es superior al del
programa finalizado, porgue en un programa puede constar
maés de una infraccién.

% Todos los datos que aparecen en este pardgrafo son de elaboracion
propia y proceden de dos fuentes principates. En primer lugar, las estadisti-
cas con datos desagregados propercionadas por José Dapena, coordinador de
programas del Servicio de Mediacién y Asesoramiento Técnico de la Direc-
cién General de Ejecucion Penal en la Comunidad y de Fusticia Juvenil de la
Generalidad de Catalufia y, en segundo lugar, las estadisticas bésicas exirai-
das de Departamento de Justicia (2010).
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Delitos / faltas Niamero
Contra la vida o]
Lesiones 346
Contra la libertad 106
Contra la integridad moral 9
Contra la libertad sexual 11
Contra la intimidad 4
Conira el honor 32
Contra el patrimonio 725
Contra la seguridad colectiva 200
Falsedad documental 9
Contra la administracién de justicia 16
Contra los derechos fundamentales 20
Contra el orden publice 77
Otros delitos 15
Faltas 711
Total 2.281

#

Es de destacar que, frente a la opinién generalizada, los
delitos contra la vida y los asociados a la violencia familiar
son absolutamente residuales, sobre todo en lo que afecta
al primero. En cuanto al segundo, extrafdo el dato desa-
gregandolo de la tabla anterior, los expedientes incoados por
maltrato o violencia familiar {(denominada también como

violencia filio-parental) y que fueron resueltos por un proce- '

so de mediacién ascienden a noventa y ocho (4,2%) en toda
Cataluia. No es posible saber si su escasez se debe a la
tendencia de los padres a no reconocer el grave problema o
si realmente se le da una importancia que numéricamente
no tiene; no obstante, los casos han sufrido un incremento
afio tras afio y si hay un pusto de acuerdo entre los profe-
sionales que investigan el fendmeno es el de no abandonar
su abordaje a la mera reaccién penal o al pobre anilisis
medidtico y si procurar el concurso creativo y propositivo
entre las diversas instituciones afectadas (v.gr., familia, es-
cuela, instituciones de ocio).

Sobre el perfil de los menores imputados, el ndmero to-
tal de personas diferentes es inferfor al total de programas
finalizados, porque un joven o menor puede haber partici-
pado en mis de un programa.
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Menores Nimero
Nifios / jovenes 1.419
Nifias / jovenes 377
Total 1.796
Edad
14 afios 136
13 ailos 356
16 afos 474
17 afios 516
18 afios 302
19 atios 12
Nacionalidad
Espaiioles 1.244
Extranjeros 552

Se aprecia que el perfil sociodemografico y delictivo de
los menores es el de un muchacho (79%) de diecisiete afios
(28,7%), esparfiol (69,2%} al que se le ha incoado expediente
por un delito contra el patrimonio (31,7%)'°.

Por su interés; en la siguiente tabla ofrecemos aparte,
desglosados por nacionalidad, los datos del ntimero de
menores extranjeros imputados. Los mds numerosos los ma-
rroquies (28%), seguidos de los ecuatorianos (17,9%) y
colombianos (11,5%). Puede también valorar el lector la
enorme variedad de nacionalidades que caracteriza el fe-
némenc de la inmigracién en Catalufa,

10 No es el objetivo de este trabajo, pero consideramos de interés in-
cluir aqui el perfil sociodemografico y delictivo de los rhenores y jévenes in-
ternados en ceniros educativos: muchacho (95,09%) de diecisiete afios, ex-
tranjero {61,40%), condenado por un delito contra el patrimonio (51,42%).
El numerc de menores extranjeros que acceden al programa de medijacién es
muy inferior al de menores extranjeros que anualmente pasan por la JPT.
No se ha elaborado ninguna explicacién coherente sobre esta realidad, en el
sentido de si se debe @ una decisién por parte de la fiscalfa o si son los mis-
mos mediadores que, cuando valoran Ja viabilidad, consideran que el colectivo
de menores extranjeros no poseen las condiciones idéneas para protagonizar
un proceso de mediacidn {Casas - Marmv Bareeran - VLA Baros - D Camro
Soremas, Mediacic amb joves immigrants a Udmbit de la justicia juvenil).
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Pais Ntimero Pais Nimero
Alemania 4 Marruecos 155
Armenia 1 Nigeria 1
Bulgaria 8 Senegal 4
Eslovenia 1 Argentina 11
Federacién Rusa 2 Bolivia 15
Francia 4 Brasil 12
Georgia 3 Canada 1
Huugria 1 Chile 9
Ttalia 3 Colombia 64
Lituania 1 Cuba i
Moldavia 2 Ecuador 99
Polonia 3 Honduras 8
Portugal 2 México 2
Reino Unido 4 Nicaragua 2
Republica Checa 1 Paraguay 3
Rumania 24 Pert 22
Ucrania ] Republica Dominicana 23
Argelia 9 Uruguay 5
Camerdn 1 Venezuela 8
Egipto 1 China 7
Gambia é Filipinas 2
Guinea Ecuatorial | Indonesia 1
Mali 1 Pakistan 2

Sobre el perfil de las victimas, se discriminan los si-

guientes datos.

Victima
Persona [isica
Entidad juridica!
Victima no identificada
Total

Hecho delictivo sin victima

Victima persona fisica
Hombre

Mujer

Nmero
1.417

552
27

1.996

146

835
582
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Edad ‘ Niimero
Victima menor 663
Victima mayoer 754

Conocimiento por el autor

Victima conocida 785
Victima desconocida del entorno 153
Victima totalmente desconocida 334

Actitud de la victima

Victima quiere participar 1.208
Victima rechaza participar 358
Victima ilocalizable 121

Circunstancias del hecho delictivo

En grupo menores dieciocho afios 893
En grupo mayores dieciocho afios 150
En solitario 797

Es decir que el perfil de Ia victima seria, entonces, el de
una persona fisica (70,9%), hombre (41,8%), conocido por
el infractor (39,3%), que desea participar en el proceso de
mediacién (60,5%) v que ha sido atacado en grupo (44,7%).

A pesar de lo que pueda sugerir la tabla anterior, la in-
formacién disponible sobre las victimas no permite mostrar
una aproximacién a éstas con visos de exactitud. Ello se
debe a que las bases de datos administrativas estdn dise-
fladas en funcién de los menores infractores y la informa-
cién de las victimas queda supeditada a ellos, _

No se han elaborado hasta el momento estudios signifi-
cativos que aborden la temética del grado de satisfaccién
de los usuarios {las partes en conflicto) acerca del servi-
cio de mediacién recibido. Y se trata de una carencia des-
tacable, por cuanto su utilidad es enorime como indicador a
tener en cuenta a la hora de ser usado por las instituciones
responsables para asumir cambios y, también, para detectar
posibles problemas en su funcionamiento.

En cuanio al resultado del programa, se lo puede dis-
criminar como sigue.
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Resultado Nitmero
Positivo con participacién victima: 1.068
Conciliacién con la victima 499
Conciliacién con reparacidn econdmica 3z1
Conciliacién sin reparacién econdémica 136
Conciliacion con reparacion a comunidad 115
Forma
Participacién de la victima con encuentro 617
Participacién victima sin encuentro 366
Reparacién-conciliacién iniciativa partes 124
Acuerdos sobre responsabilidad civil
Renuncia total a la accién eivil 999
Renuncia parcial a la accién civil 8
Renuncia condicionada a la accién civil 31
No renuncia a la accidn civil 94
Positivo sin participacidn victima: 383
Valoracién interés reparador 307
Reparacién social 16
Forma
Realizacidn actividad educativa 264
Encuentro reflexién representante puablico 35
Escrito de reflexién 638
Entrevista de reflexién con mediador 633
Negativo: 467
Por actitud del menor-joven 268
Por decision mediador 19.9
Por prescripcién-anulacién hecho 0.
Total 1.918
Duracidn de los programas
-1 mes 290
1- 3 meses 972
3 - 5 meses 477
Mis de 5 meses 144
No consta 35
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Es decir que el proceso de mediacién podriamos estanda-
rizarlo como positivoe con participacién de la victima (55,6%);
¢sta se concilia con su ofensor (46,7%), participa en el en-
cueniro de mediacién (57,7%), que tiene una duracién de
entre uno y tres meses (50,6%), y renuncia a la accién civil
{93,9%).

Cabe destacar que el proceso de mediacion no sélo se
circunscribe a la mediacién entre las partes, sino que requje-
re de un complicado proceso administrativo, que en ocasio-
nes logra ser més agotador fisica y mentalmente, para el
mediador que el que va asociado de manera logica a los
encuentros. A continuacién mencionamos algunos de esos
pasos obligados que debe dar el mediador: entrevistas de
ofrecimiento y exploracién de viabilidad con el menor —pa-
dres— abogado, contactos telefénicos con la victima, entre-
vistas informativas y de exploracién de viabilidad con la
victima, preparacién del encuentro con el menor, prepara-
cidn ' del encuentro con la victima, encuentro de mediacién:
acuerdos (valoracién y firma de los acuerdos), seguimiento
de los acuerdos, actividades y pago a plazos, redaccién de
la nota informativa a fiscalia, gestiones en fiscalfa, coor-
dinaciones con asesoramiento o ejecucion de medidas,
preparacién entrevista con menor, redaccién de las va-
foraciones de los acuerdos (cuando hay actividad), entre
otros.

§ 53. LA MEDIACION PENAL COMENTADA. — Se hace dificil re-
saltar qué situaciones son las importantes a la hora de afir-
mar que sin ésta o aguélla el proceso de mediacién ird mejor
o peor; todo tiene gran importancia, incluidas las variables
que a priori pudieran, considerarse como triviales o dificil-
mente conmensurables. El ejercicio de la mediacién, como
cualquier otra actividad humana, se halla stpeditado a infi-
nidad de imponderables que no siempre son palpables (el
estado de animeo. de las partes, sus intereses particulares
-no siempre explicitados—, la distribucién espacial durante
las entrevistas individuales previas y también en el encuen-
tro, el acondicionamiento de la sala, las habilidades del me-
diador —su presencia, si, pero también la carencia momen-
tdnea o sistemética de ellas-, la lengua, las costumbres, la
visién del mundeo.

|
|
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Sin embargo, si nos centramos en las variables que si
pueden ser facilmente reconocidas y moldeables, podemos
afirmar que los espacios de reflexién y preparacion pre-
vios al encuentro directo entre las partes en conflicto son
fundamentales para que éstas comprendan el proceso que
van a iniciar, minimicen sus niveles de ansiedad o incomu-
nicacién, reflexionen sobre lo acontecido, se den cuenta de
ias habilidades que van a tener que mostrar para dialogar y
participar, asi como para reconocer en el mediador esa fi-
gura neutral y confidencial capaz de generar confianza y
seguridad.

Al respecto, no hay un acuerdo generalizado sabre
cual es o debe ser el perfil competencial del mediador y,
de hecho, es tema de constante debate interdisciplinario.
Paradéjicamente, se imparten en Catalufia una cantidad
nada despreciable de mdsters, postgrados, etc., en los que
se imparten asignaturas que enseflan qué es un mediador,
cémo debe ejercer y cudles son las habilidades que debe ad-
quirir o perfeccionar. Pensamos que el debate se seguira
dando -incluso se multiplicard—, dado que los mismos pro-
fesionales de la mediacién que atesoran mas de veinte afios
de experiencia participan activamente en é. Es el caso, por
ejemplo, de decidir qué competencias u obligaciones son
legisiables y cudles no; una ley puede incluir como obli-
gacioén del mediador la confidencialidad, pero la buena fe,
la neutralidad, la transparencia, ¢no serian principios mas
adecuados para constar en un codige deontolégico y no
legal?!i.

\l La anteriorimente citada ley 15/2009, de 22 de julio, de mediacion en
el ambito del derecho privado incluye el siguiente articulo: “Art. 9°. Buena
fe. Las partes v las personas mediadoras han de actuar de acuerdo con las
exigencias de la buena fe”. Desgraciadamente, en ningén momento define
qué entiende por buena fe, ni mucho menos enumera sus ingredientes, aun-
que si concede a las partes el derecho de impugnar el proceso de mediacién
si alguna de ellas considera gue la otra ha actuado ninguneando el precepto.
En el mismo sentido, otros conceptos también podrfan ser cuestionados. “La
neutralidad-imparcialidad en un proceso de mediacién desde el punto de vis-
ta de los implicados, ya sean victimas o infractores, puede resultar dificil de
objetivar porque en general hay una tendencia subjetiva por parte de los pro-
tagonistas a pensar que la mediadora se posiciona en un lugar o en otro, y
que favorece una situacion u otra.. Podriames decir que es dificil que salgan
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Otra de las variables a tener en cuenta se refiere a los
escenarios de conflicto. En principio, en el 4mbito penal
es legftima la mediacién en todo tipo de conflictos'?,
aunque, de hecho, los fiscales de menocres tienden a no
derivar hacia mediacién los casos de mayor gravedad.
Los escenarios de conflictos mas recurrentes serian, al
hilo de los datos aportados en el apartado anterior, los si-
guientes.

a) Aquellos en los que las partes tienen una relacién
entre s{ (familiar, vecinal, escolar, laboral, grupos de igua-
les, etc.) y derivarian generalmente en amenazas, agresiones

v lesiones.

b) Aquellos en los que no hay relacién entre las partes
previa al delito o falta (generalmente, hurto, dafios, robo y
robo con fuerza).

c) Aquellos en los que la victima o perjudicado es una
entidad juridica (generalmente, dafios y amenazas).

d) Aquellos sin victima concreta {v.gr., trafico de dro-
gas, contra la salud piiblica).

Si bien es cierto, como ya se aludié anteriormente, que
se aprecia un incremento de hechos asociados a la violencia
intrafamiliar, a los. que hay que sumar los aportados por la
situacion actual de profunda crisis econdmica, lo cierto es
que el esquema anterior sigue vigente y no se aprecia un in-
cremento significativo en las tasas de criminalidad entre los
menores de edad, lo que resulta sorprendente si tenemos en
cuenta la tendencia actual a la criminalizacién y tipifica-
cidén de nuevos delitos.

El encuentro directo entre las partes es generalmente
percibido (aunque no se verifique en todos los casos) co-
mo la faceta cardinal del proceso. Es el punto de inflexion
en el que se pone a prueba la posibilidad de comunica-
cion entre fas partes y su destreza empatica. Aqui se verifi-

todos con la misma idea o el mismo equilibrio hacia el grado de satisfaccién
de los acuerdos” (Comunidad Auténoma de Catalufia, Prdctica de mediacidn
penal juvenil, 2009, p. 25).

12 A excepcién de lo que ordena la ley de 2004, de violencia de géne-
ro, que prohibe explicitamente la mediacién en la fase de instruccion, de
modo gue sdlo es realizable en la fase de efecucidn.
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ca definitivamente la necesidad o no de dialoge, confron-
tando un conflicto real y, casi siempre, notablemente emo-
tivo. Al respecto, tiene gran importancia la formacién
estricta por parte del mediador en los diversos modelos ted-
rico-metodolégicos que se centran en la practica de la me-
diacion.

Efectivamente, la mediacién penal en Catalufia eviden-
cia, entre otras cosas, un desarrollo consolidado institucjonal-
menle como practica, pero sin haber indagado en las apor-
taciones teéricas, metodolégicas y conceptuales ni siquiera
de los tres sistemas-modelos basicos de mediacion, a pesar de
que los mediadores los conocen sobradamente: el modelo
Harvard, el transformador y el circular-narrative”. En la
practica pueden darse los tres en un mismo caso, en mayor
o menor medida.

En cualquier supuesto, Ia funcién del mediador, la de
la misma mediacién, es lograr la implicacién de las partes,
mediante la conduccién del proceso y no persiguiendo ob-
sesivamente resolver el conflicto, las partes no tienen
por qué perdonarse, pero si pactar la reparacion del
dano. El mediador, la mediacién, se caracterizan por pro-
porcionar informacién y por observar detenidamente en
todo instante. Es un proceso voluntario, dindmico y parti-
cipativo.

§ 54. Concrusiones. — Desgraciadamente, es desde el mie-
da al futuro quimérico de una suerte de apocalipsis crimi-
nal y no de la tranquila certeza ante lo que se percibe como
justo en el presente, es desde la hiperespecializada e im-
penetrable légica economicista frente al sentido comtn de
aquellos que recuerdan con calma la imposicién de politi-
cas sociales y criminales “terapéuticas” indiscriminadas en
sus efectos globales sobre los ciudadanos, en definitiva, es
desde la ignorancia proporcionada por una educacién tute-
lada v no desde la plasticidad como tactica vital e intelec-
tual, de donde provienen los argumentos que mayor reper-

cusién social obtienen a la hora de defender la implantacién’

13 Para una aproximacién a estos modelos, ver Suares, Mediacion. Con-
duccidn de disputa, conunicacion y idenicas, y Digz - Tael, Herramientas para
trabajar en mediacidn.
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y extensién de la mediacién penal en general y de la penal
juvenil en particular. Salvo para los ya muy implicados, de-
fender la justicia restaurativa como modelo perfectamente
homologable y democritico, y destacar su naturaleza intrin-
seca tendiente a la recuperacién de la convivencia, la soli-
daridad y la paz sociales supone ser no escuchado. Con-
trariamente, defender su utilidad porque es mAs barata y
puede servir para descongestionar los atiborrados juzgados
es una garantia para la obtencién de audiencia, aunque no
haya pruebas cientificas ni de lo uno ni de 1o otro.

Defendidas desde ambitos progresistas y conservadores,
las primeras experiencias en el ambito de la justicia restau-

‘rativa a principios de la década de los afios setenta no dis-

frutaron de un soporte tedrico de referencia, que llegé des-
pués, pero les bastd para apoyar su coherencia discursiva
con constatar la necesidad de defender los derechos de las
victimas, ajenas al proceso en el modelo retributive de jus-
ticia (impasible ante sus necesidades emocionales o de in-
formacién y considerada como un mero elemento de prue-
ba), y con evidenciar la crisis del modelo de rehabilitacién
basado en el encarcelamiento.

Actualmente, recuperando lo defendide en ¢l primer pa-
rrafo de este pardgrafo, se han olvidado los mencionados
argumentos humanistas y predominan los discursos basa-
dos en el populismo penal, tan ajenos a la solidaridad y las
libertades de los ciudadanos y tan pendientes de satisfacer
las peticiones de mayor seguridad (mayor control social)
frente al delito: endurecimiento de las penas contempladas
en los cédigos penales, mas cérceles, mayor diversifica-
cién en las tipologias criminales y en las formas de castigo.
En el caso de Espafia, incluso algunas asociaciones de victi-
mas (sobre todo de victimas del terrorismo y otras que se
han formado tras un crimen especialmente cruel) parecen
mayormente empefiadas en triunfar como opositores politi-
cos que en representar al mayor nlmero de ciudadanos po-
sible como organizaciones de sociedad civil que fueron en
sus origenes.

La mediacién penal, tanto en el Ambito de la JPJ como
en el de la JPO, corre el riesgo de ser arrastrada por seme-
jante estado de cosas. Y ello se aprecia, por ejemplo, cuando
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se defiende su implementacién graczlas a su ane‘lCidad prle—
ventiva de la delincuencia. Admitir la posibilidad de la
prevencién equivale a reconocer que se conocen l‘as. causas
de 1a delincuencia y los nichos sociales dondfs-se origina, 4 E?
la justicia retributiva la que halla la culpabllhdad 1nd11v1 ua
orientandola hacia el pasado; la restaurativa busca la r3§—
ponsabilidad mediante la reparacion del dafio en una li
mensién social, compartida colectivamente y orientada a
futuro'®. . . o

Un proceso de mediaciéon penal juvenil, en prlm:ic;lno, de
evita a un grupo de ciudadanos el paso por los juzgados de
menores, donde tendrin una experiencia basada en una es-
tricta jerarquizacién de estatus y roles', en la que'v?ll_‘l a lc?f:u—
par el estrato més bajo; si, es susceptible de deslu; icializar
un conflicto. No se sabe si abarata, no se.sgﬂ?e si desc_ox}-
gestiona; sencillamente proporciona.ia posibilidad de vivir
una experiencia horizontal y humanista.

B) MEDIACION PENAL JUVENIL EN NEevQUEN

por Maria DoLorES FINOCHIETTI

§ 55. U~ MODO DIFERENTE DE RESOLVER EL CONFLI(',‘T,O.GENE—
RADO POR EL DELITO JUVENIL. — Si bien por ahora es r:hﬁcﬂ qlfle
la justicia restaurativa o reparadora sea por si misma sudl—
ciente para dar respuesta a toda l-a' copﬂmtlmdad generada
por el delito, hay un niimero significativo de casos que por
este medio obtendrian una respuesta mtho mas adecuada
que la que brinda el sistema penal tradicional.

Si esta afirmacién es cierta para los casos. de.adultos
que delinguen, cuando se trata de jovenes que mfr‘ln.gen la
ley penal lo es mucho mds, tanto por su caracteristica de
ser personas en formacién como por el tipo de infracciones
que cometen.

En Neuquén, provincia en la que existe un programa de
mediacién penal juvenil desde 2002, los datos estadisticos

i Para ampliar sobre el tema, Gomes Pivro, Justiga restaurativa & possi-
Do P . n
vel no Brasil?, .en “Justica restaurativa: coetdnea de artigos”.
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nos indican que los menores de dieciocho afios cometen
menos de un 10% de la totalidad de los delitos que se de-
nuncian y que la mayoria de sus infracciones son hechos de
baja relevancia penal.

Seria sumamente conveniente coutar con estadisticas
serias y confiables en todo el pafs respecto del mimero y
clase de infracciones penales que cometen los nifios ¥ jove-
nes, dado que es el inico modo posible de pensar en el di-
sefto de una politica criminal raciona) para el sector juve-
nil, que contemple la imposicién de pena como un dltimo
recurso y ofrezca otras salidas alternativas, que incluyan
los intereses de la victima y de la comunidad en la que ese

‘joven se va a desarrollar y va a vivir.

§ 56. Daros REALES $0BRE LA INCIDENCIA DEL DELITO JUVENIL
DENTRO DE UNA COMUNIDAD. — De acuerdo con los datos extrai-
dos de la pagina oficial de la Direccién Provincial de Esta-
disticas y Censos, en el drea en que tiene jurisdiccién la
Agencia de Delitos Juveniles de Neuquén (departamento
Confluencia), se denuncian o investigan de oficio unos vein-
tidés mil delitos por afio.

En la pdgina siguiente se transcribe la estadfistica de la
Agencia Fiscal para Delitos Juveniles, que da cuenta de los
casos que a ella ingresan, clasificados por tipo de delito.

& 57. EVOLUCION DE CASOS INGRESADOS A LA JUSTICIA PENAL
suvenIL. — El cambio de titular de la Agencia ocurrido en
2009 hizo que no se cuente con estadisticas de ese afio.

Podemos rédpidamente sacar algunas conclusiones.

a) Los delitos cometidos por nifios ¢ adolescentes son
menos de un 5% del total de los delitos}cometidos en el
area. :

b) Las cifras mas altas de ilicitos cometidos por este
grupo etario las constituyen los delitos contra la propiedad,
los que actualmente son més violentos, dado que disminu-
yeron los hurtos y se incrementaron los robos (incluso con
armas).

¢) Otros delitos significativos por su ntmero son las le-
siones y las amenazas.




