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Por la presente GRI declara que Florida lce & Farm Company ha presentado su memoria "Reporte de
Sostenibilidad 2011: Comprometidos con el Desarrollo Sostenible * a los Servicios de GRI quienes han
concluido que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion A+.

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto v el ndmero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 16 de abril, 2012

. GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacién porque Florida Ice & Farm Company ha solicitado

la verificacion externa de (parte de) su memoria. GR| acepta el buen juicio de la organizacion que ha
elaborado la memaoria en |a eleccién de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del alcance de la
verificacion.

Globol Reporting Initative ({GRI] es uno organizecidn que trabajo en red, y que ha promowvido el desarrofio del marco para i elaboraocidn
de memarias de sostenibifdad mds utilizado en el mundo y sigue mefordndola y promoviends su aplicacidn o escole mundial. Le Gula de
GRI establecid los principios e indicodores que pueden emplear las orgonizaciones pora medir y dor razdn de su desempefio econdmice,
medicambiental y sockal. www.glebalreporting.org

Descargo de responsobilidad: En los cosos en fos que lo memoavia de sostenibilidod en cuestidn contengo enfoces externos, incluidos los
quae remiten o matenal oudiovisual, &f presente certificade sdle es apiicable of material presentode o GRY en e momento del Control, en
fecha 13 de abril, 2012, GRY excluye explicitomente la aplicocidn de este cerlificado o cualquier combio introducido posteriormente en
\_ dicho material,




4 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 | FLORIDA ICE & FARM Co.

Mensaje del Presidente

de la Junta Directiva 5
Nuestra Estrategia 9
Perfil de la Organizacion 19
Tercer Reporte de Sostenibilidad 24
Gobierno Corporativo 26

Dialogo con nuestros publicos

de interés 3]
Dimension Ambiental 39
Dimension Social Interna 59
Dimension Social Externa 69 _
Dimension Econémica 81
Indicadores GRI &9

Informe de Revision Independiente 105




FLORIDA ICE & FARM Co.

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

os resultados obtenidos por Florida Ice & Farm Co. y sus subsidiarias durante

el periodo 2010-20T1 en las tres dimensiones (econémica, social y ambiental)

son muy positivos. De acuerdo con la consulta sistematica realizada a nuestros
publicos de interés, el promover el consumo responsable de alcohol, reducir los desechos
sélidos y hacer un uso eficiente del agua continGian siendo nuestros principales retos.
Es por esto que, durante este perfodo, pusimos especial énfasis en trabajar para reducir
nuestras huellas ambientales y sociales al mismo tiempo que creamos valor econémico
y prosperidad en los paises en donde operamos.

En la dimensién econémica, FIFCO ingreso a la categoria de vinos a través de la compra
de dos compafias importadoras (Vinum Aura y HI Cuvée). Esta adquisicién representa
una oportunidad de crecimiento importante y nos acerca mas a nuestra visiéon de
convertirnos en una empresa total de bebidas. Adicionalmente, fuimos reconocidos por
tercer afio consecutivo como el mejor proveedor del mercado detallista en Costa Rica.

En cuanto al negocio inmobiliario, durante este periodo se concreté la firma de la
alianza con Starwood Hotels & Resorts Worldwide, para convertir a nuestro hotel en
The Westin Resort & Spa, Playa Conchal, el primero de la cadena Westin a nivel mundial,
en operar bajo el formato de todo incluido.

En la dimensién social interna, se implementd un modelo de gestién basado en
competencias, se completaron mas de 100.000 horas de capacitacién y se logré
mejorar significativamente la seguridad y salud ocupacional al cerrar el periodo con
una incidencia de accidentes de solamente un 2,61%, resultado sobresaliente a nivel
mundial. Adicionalmente, los estudios de cultura meta tanto en Florida Bebidas como
en Industrias Alimenticias Kern”s en Guatemala, demuestran un alineamiento de todos
los colaboradores con los valores organizacionales.

En la dimensidn social externa, se avanzd significativamente en la estrategia de
promocion del consumo moderado y responsable. Se implementaron programas de
educacién para nuestros colaboradores, trabajamos de la mano con nuestros clientes
para la promocién de este tema en el punto de venta y realizamos multiples campafas
dirigidas a los consumidores para promover la moderacién y el no consumo por parte
de poblaciones sensibles, en especial, menores de edad. Como complemento, FIFCO
invirtié durante este periodo el 5,9% de su utilidad neta en proyectos de inversién social
y logré completar 48.715 horas de voluntariado por parte de sus colaboradores.

En la dimensidn ambiental, logramos convertirnos en la primera empresa Cero
Desechos sélidos de la regién latinoamericana al reutilizar, reciclar y co-procesar mas de
98,5% de todos nuestros residuos. En reciclaje de envases post-consumo, terminamos
el periodo recogiendo mas de 2.876 toneladas métricas, lo que corresponde al 42,1%
de todos los envases que pusimos en el mercado y definimos como meta para el 2012,
aumentar el reciclaje al menos al 50%.

En cuanto a la meta de ser Agua Neutral en el 2012, a través de un aumento en la
eficiencia, logramos reducir nuestro consumo de agua en Costa Rica de 5,45 hectolitros
por hectolitro de bebida producida a 511 hl/hl producido, lo que represent6 un ahorro
anual de 115 millones de hectolitros al mismo tiempo que crecimos en produccion
total de bebidas. Como parte del proceso de compensacién, iniciamos un proyecto de
mejoramiento del acueducto de Brasilito (Santa Cruz, Guanacaste) y protegimos zonas
de recarga acuifera correspondientes a 777 hectareas.

RODOLFO JIMENEZ BORBON

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE & FARM Co.
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En la meta de Carbono Neutralidad, terminamos el periodo con una huella operativa
de carbono de 55.011 toneladas métricas e iniciamos con una serie de proyectos de
compensacién que incluyen la produccién de energia solar para alimentar nuestros
centros de distribucion, proyectos piloto de energias renovables para nuestra flota,
siembra de arboles para la fijacién de carbono asi como el mejoramiento del Refugio de
Vida Silvestre en Reserva Conchal.

Adicionalmente, logramos consolidar nuestro programa de "Compras Sostenibles” en el
cual participan 690 proveedores, de los cuales, se esta trabajando en planes intensivos
de mejora con aquellos que tienen un mayor impacto en las huellas ambientales y
sociales de nuestra empresa.

Todos estos resultados en las tres dimensiones estan plasmados en este tercer reporte
de sostenibilidad, el cual se basa en el estandar mundial de Global Reporting Initiative
(GRI). El reporte ha sido ademas auditado externamente por Deloitte, lo que nos ha
permitido contar por segundo afio consecutivo con un reporte nivel A+,

Durante el periodo reportado, FIFCO recibi6 mdultiples galardones en materia de
sostenibilidad por parte del Gobierno de Costa Rica y de organizaciones de la sociedad
civil tanto a nivel local como internacional. Entre ellos, se destaca el reconocimiento
del Foro Econémico Mundial que distingui6 a Florida Ice & Farm Co. como una de las 16
empresas "Campeonas en Sostenibilidad” a nivel mundial. Este reconocimiento nos
llena de profunda satisfaccién y nos compromete alin mas a continuar llevando nuestra
estrategia de Triple Utilidad a nuestra cadena de valor y a reforzar la innovacién en
productos mas sanos y mas amigables con el medio ambiente.

Como compafifa, hemos logrado visualizar nuestro papel en el desarrollo sostenible de
Centroamérica y tenemos muy claro el mapa de ruta que nos sefiala el camino, para
alcanzar nuestra misién de ser una empresa lider en la creacién de valor econémico,
social y ambiental.

RODOLFO JIMENEZ BORBON
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE & FARM Co.
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Nuestra estrategia:

Crear valor e

Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) tom§, en
el afno 2009, la decisién estratégica de
convertirse en una empresa de Triple
Utilidad, es decir, una empresa que mes
a mes mide no solamente una utilidad
econémica sino también una utilidad
social y una utilidad ambiental. Esta
decision visionaria se bas6 en un andlisis
profundo de riesgos y oportunidades.

Lacompafiaentiende que susoperaciones,
al igual que en todas las empresas, tienen
huellas sociales y ambientales. El pensar
en estas huellas como externalidades seria
una vision muy simplista y de corto plazo.
Por el contrario, FIFCO considera que lo
mas adecuado es trabajar proactivamente
en medir sus huellas, reducirlas al minimo
posible y compensar aquello que no
se puede reducir, de tal forma que las
actividades de la empresa generen valor
no solo econémico (utilidades, empleo,
etc.) sino también puedan crear valor
social y ambiental.

El proceso de desarrollo de la estrategia de
Triple Utilidad de FIFCO se puede resumir
en cinco etapas: 1) Consulta sistematica
a los pulblicos de interés; 2) Planificacion
estratégica con los ejecutivos de la
compafiia; 3) Definicién de objetivos en las
tres dimensiones; 4) Creacién de un sistema
de gestibn y medicién de resultados;
5) Reporte de progreso.

En cuanto al proceso de consulta a los
plblicos de interés, éste se desarrolla
anualmente para asegurarse de que los
objetivos de FIFCO contindan siendo
relevantes y estan alineados con las
expectativas, intereses y prioridades de
dichos publicos (ver seccién Didlogo con
Nuestros Plblicos de Interés).

Con base en la primera consulta realizada
en el 2008, se desarroll6 una sesi6n de
planificacién con todos los ejecutivos de la
compafiia paraasegurarsucompromisocon
la nueva estrategia. El principal resultado
de esta sesion fue el enriquecimiento de
la misién de FIFCO, para pasar de ser una
empresa cuyo fin era solamente ser lider en
ventas y rentabilidad, para convertirse en
una empresa que ejerce un liderazgo con
propdésito.

Mision de Florida Ice & Farm Co.

Convertirnos en la empresa lider en

las industrias de bebidas y conservas
en Centroamérica, en términos de
creacion de valor econdmico, social y
ambiental, en beneficio de nuestros
clientes, colaboradores, accionistas y las
comunidades en donde operamos.

“ Evolucionamos de ser
una empresa cuyo fin era
solamente ser lider en ventas
y rentabilidad, para convertirse
en una empresa que ejerce un
liderazgo con propdsito”.

RAMON MENDIOLA

DIRECTOR GENERAL
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FLORIDA ICE & FARM Co.

Objetivos estratégicos

Esta sesion de planificacion tuvo como
resultado la definicién de los 12 objetivos
estratégicos de FIFCO. Estas metas a 5
afos (al 2014) abarcan la creacion de valor
en las tres dimensiones:

> En la dimensién ambiental: Reducir
al minimo posible la huella ambiental
a través de 3 objetivos: 1) Ser una em-
presa Cero Desechos en el 2011; 2) Agua
Neutral en el 2012 y 3) Carbono Neutral
en el 2017.

e En la dimensidn social interna: Mejorar
la calidad de vida de nuestros colabora-
dores y sus familias, y ser el mejor lu-
gar para trabajar. En esta dimension se
definieron tres objetivos: 1) Lograr que
los colaboradores sean un vivo reflejo
de los valores de Florida (cultura meta),
2) Ser lideres en seguridad y salud ocu-
pacional y 3) Desarrollar al maximo el
talento de nuestro capital humano.

Metas de Triple Utilidad

Dimensiones

Metas

= En la dimensidn social externa: Redu-

L

cir al minimo posible la huella social
relacionada con el consumo nocivo de
alcohol y ser la empresa lider en RSE
en Centroamérica a través de 3 objeti-
vos: 1) Promover el consumo moderado
y responsable de bebidas alcohélicas,
2) Ser la empresa lider en inversion
social y voluntariado en Centroamérica;
3) Reportar en forma ética y transpa-
rente nuestro progreso hacia la soste-
nibilidad.

En la dimensién econdmica: Ser la em-
presa lider en las industrias de bebidas
y conservas en Centroamérica, y gene-
rar el mayor valor para sus accionistas
y demas publicos de interés. Se defi-
nieron tres objetivos: 1) Maximizar la
creacién de valor econémico agregado
(EVA), 2) Ser una empresa lider en to-
das las categorias en donde participa-
mos; 3) Ser una empresa lider en ventas
y rentabilidad.

Lineas de accion

o AMBIENTAL

[INTERNA

o SOCIAL

EXTERNA

o ECONOMICA

Mejorar el desempefio ambiental de Florida

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores
y sus familias

Tener un impacto positivo en la sociedad

responsable

Generar valor econémico para nuestros accionistas
y demds publicos de interés

Promover
el consumo

Uso eficiente
del recurso
hidrico

Cultura meta:
vivir los valores

Creacion de valor
economlco

Uso eficiente Manejo adecuado
de la energia y de Ios residuos
disminucion de sélidos
emisiones de

gases de efecto

invernadero

Salud
y sequridad
ocupacional

Desarrollo

de talento
Inversion Transparencia
social y ética
estratégica
Liderazgo de Crecimiento
mercado en ventas

y utilidad
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Midiendo y reportando desempeno

Con el fin de medir y gestionar su
desempefio, FIFCO utiliza la herramienta
de “"Sustainability Balanced Scorecard”,
donde el Anotador Corporativo consolida
los indicadores principales en las tres
dimensiones. En el periodo reportado,
la dimension econémica comprendi6é un
60% del anotador, la dimensién social
(interna y externa) un 30% y la dimension
ambiental un 10%. Es importante sefialar
que, en el 2007, el anotador corporativo
estaba compuesto en un 100% por
indicadores econémicos.

Como  complemento  al anotador
corporativo, cada ejecutivo de Florida
cuenta con un anotador individual que
especifica sus metas y gestién en las
tres dimensiones durante el periodo.
Este sistema de gestion y medicion de
resultados de FIFCO ha demostrado
ser una herramienta muy efectiva para

evaluar los resultados de la empresa
e incorporar lecciones aprendidas, asi
como para identificar nuevos riesgos vy
oportunidades a lo largo del camino.

La quinta etapa del ciclo estratégico de
FIFCO se refiere a reportar el progreso de
la empresa en las tres dimensiones. El
reporte de sostenibilidad es su principal
herramienta de rendicién de cuentas ya
que permite cerrar el proceso de dialogo
con los publicos de interés, divulgar
nuestros compromisos con la sociedad
(en términos muy concretos) y reportar
de forma transparente el avance hacia la
sostenibilidad.

En las siguientes paginas se presentan
los objetivos estratégicos a 5 afos, los
resultados obtenidos en el 2011, asi como
las metas para el 2012.

n
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FIFCO: METAS Y RESULTADOS 2011

Dimension  Objetivo Estratégico Meta Resultados Meta Meta 5 aios
2011 2011 2012

Ser una empresa neutral en
términos de nuestro impacto
en el medio ambiente.

5,18 (CRC) 5,05 (CRC) 4,81 (CRC) Ser una empresa Aqua Neutral
7,13 (GUA) 6,92 (GUA) 7,05 (GUA) en el afo 2012

Ser una empresa Carbono
Neutral en el 2017

157,96 (CRC) 161,12 (CRC) 158,56 (CRC) Reducir al minimo posible
91,63 (GUA) 83,8 (GUA) 80 (GUA) nuestro consumo de energia
térmica por hectolitro

de bebida producido

10,85 (CRC) 10,95 (CRC) 10,78 (CRC) Reducir al minimo posible
8,90 (GUA) 8,79 (GUA) 8,3 (GUA) nuestro consumo de energia
eléctrica por hectolitro de
bebida producida

0,019 (CRC) 0,0163 (CRC) 0,0154 (CRC) Reducir al minimo posible
0,0101 (GUA) 0,0095 (GUA) 0,0091 (GUA) nuestras emisiones por
hectolitro de bebida
producida

AMBIENTAL

> idos | | Ser una empresa Cero
oy e e | | Desechos
~ Reducir 3 cero nuestros residuos 0,137 (CRC) 0,119 (CRC) 0,100 (CRC) © Ser una empresa cero
] ".po}t-'ind'thr@és_‘ - :'“' ' * desechos post-industriales
—— 1% . AN | en el 2011
Con el apoyo de nuestros consumidores, 30,90% 42,10% 5000 Reciclar 100% de nuestros
reciclar el 100% de nuestros envases envases post-consumo

post-consumo

u T |
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FIFCO: METAS Y RESULTADOS 2011

Dimension  Objetivo Estratégico Meta Resultados Meta Meta 5 afios
S UL 01 02
Mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias
Cultura meta: vivir los valores Medicion Linea Se completd Costa Rica: Realizar ~ Que nuestros colaboradores

INTERNA

SOCIAL

<t
=
(-4
el
[
>
el
—
<<
J
o
(%]

Salud y sequridad ocupacional
(incidencia y severidad)

Desarrollo del talento humano

Florida Bebidas

Reducir nuestra huella social
y ser lideres en RSE en CA

Promover el consumo moderado

y responsable de alcohol

Ser lider en inversion social y voluntariado
Inversion social como % de utilidad neta

Porcentaje de inversion estratégica

Horas de voluntariado de nuestros empleados

Reportar en forma ética y transparente

nuestro progreso

Base (Great Place
To Work)

y medicion de
Cultura

Meta IAK

Incidencia: 4,4%
Severidad: 0,9 dias

60.000 horas

Incidencia: 57%
(onsumo Moderado:
80%

Frecuencia: 1,76
veces por semana
(antidad

por 0casion:

4,32 tragos

6%

90%

40.000 hrs

Ampliacion de las
consultas y sesiones
rendicion de
cuentas (al menos
1 vez al ano).
Reporte GRI

nivel A

el estudio con la
metodologia nueva
GPTW en Costa Rica;
en Kern's se realizo
el estudio de

(ultura Meta
obteniendo un
indice de
alineamiento iqual
al de la casa matriz.

Incidencia: 2,61%
Severidad: 0,71 dias

69.727 horas

Incidencia: 57%
Consumo Moderado:
80%

Frecuencia: 1,7
veces por semana
(antidad por
ocasion: 5,06
tragos

5,90%

92%

48.715 hrs

Se amplio la
consulta para
incluir Reserva
Conchal.
Reporte GRI
nivel A+

estudio con
metodologia

GPTW y obtener

un indice de
alineamiento superior
al del afo anterior.
Guatemala:
medicion de linea
base con la
metodologia GPTW

Incidencia: 3,8%
Severidad: 0,8 dias

60.000 horas

Incidencia: 57%
(onsumo Moderado:
80%

Frecuencia: 1,7
veces por semana
(antidad

por ocasion:

4,77 tragos

5,90%

90%

48.000 hrs

Ampliar consulta
a IAK.
Reporte GRI A+

reflejen los valores de Florida

Ser una empresa con cero
accidentes laborales

Desarrollar el talento de
nuestros colaboradores hasta su
maximo potencial

Ser una empresa de
referencia en Responsabilidad
Social Empresarial

Mejorar los patrones de
consumo de alcohol de los
costarricenses

Ser |a empresa lider en
Centroamérica en términos
de inversion social
estratégica

Al menos el 90% de nuestra
inversion social se destina

3 iniciativas estratégicas

Ser la empresa lider en
Centroamérica en términos
de horas de voluntariado de
nuestros colaboradores
Tener un didlogo abierto,
continuo, sistematico y
honesto con todos nuestros
pUblicos de interés
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Dimension  Objetivo Estratégico

Ser la empresa lider en la industria
de bebidas y conservas en Centroamérica

Creacion y distribucion del Valor Econémico

Liderazgo de mercado

Crecimiento en ventas y utilidad

Crecimiento
del EVA

Ser el jugador #1
0 #2 en todas
as categorias

en que
competimos

Ventas 2010:
289.804 millones
de colones.
Utilidad 2010:
26.851 millones
de colones

Crecid EVA

En 7 de las 11
categorias en que
competimos somos
#1 en
participacion de
mercado

(cerveza, BAS,
vinos, refrescos,
agua embotellada,
energizantes

y frijoles molidos),

en 3 somos #2
(hidratantes,
carbonatadas

y kétchup) y en
una categoria
(jugos en
Centroamérica)
somos #3.

Ventas 2011:
316.980 millones
de colones.
Utilidad 2011:
41.995 millones
de colones.

Crecimiento
del EVA

Ser el jugador #1
0 #2 en todas las
categorias en que
competimos

Crecer nuestras
ventas y utilidad

Ser una empresa lider en I3
generacion de valor
econdmico, social

y ambiental

Ser la empresa lider en
bebidas y conservas
en Centroameérica

Ser una empresa lider en la
creacion de valor para
nuestros publicos de interés
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Impactos y oportunidades claves

Con base en los resultados de la consulta
de publicos de interés del 2011, se reviso
la definicién y priorizacién de los retos,
riesgos y oportunidades que tiene
FIFCO en materia de sostenibilidad. La
conclusion general es que los impactos,
riesgos y oportunidades definidos, tanto
para el negocio de bebidas y alimentos
como para el negocio inmobiliario,
contindan siendo los mismos.

Las prioridades de los publicos de interés
del negocio de bebidas y alimentos siguen
siendo: la educacion sobre el consumo
responsable, la promocién del reciclaje, y
el uso responsable del agua. Sin embargo,
ponen en este periodo un énfasis en la
utilizacion de envases mas amigables con
el medio ambiente.

En el caso del negocio inmobiliario, las
prioridades de los publicos de interés
estan en: ofrecer mayores oportunidades
de empleo a miembros de la comunidad,
inversién social y medio ambiente
(reciclaje, limpieza de playas y uso
eficiente del agua).

En la dimensién econdémica, FIFCO ha
identificado cuatro grandes retos vy
oportunidades de desarrollo: a) consolidar
su liderazgo de mercado, b) utilizar la
innovacién como fuente de crecimiento
y diferenciacion; c) enfoque en clientes y
consumidores para lograr su preferencia;
y d) mejorar la ejecucién a todo nivel en la
organizacion para alcanzar estandares de
clase mundial.

Bebidas y Alimentos

La divisibn de bebidas y alimentos
(Cerveceria Costa Rica) tiene el reto de
consolidar su liderazgo de mercado en
las categorias en que participa (cerveza,
bebidas alcohélicas saborizadas, vinos,
agua embotellada, jugos, refrescos,
néctares y tés, hidratantes y energizantes,
bebidas carbonatadas, frijoles y kétchup)
asi como continuar enriqueciendo
su portafolio para convertirse en una
empresa total de bebidas.

Durante este periodo, se logré integrar la
nueva division de vinos. Adicionalmente,
en diciembre del 201, FIFCO adquirié la
Corporaciéon Musmanni, una compafia
familiar costarricense dedicada a la
produccién de productos de panaderia
y reposteria, asi como a su distribucién
mediante el modelo de franquicia.

Otro de los retos de la division de bebidas
y alimentos es la innovaciéon constante
con el fin de exceder las expectativas de
un consumidor cada vez mas informado.
Como un reflejo de esto, la innovacién
en cerveza incluyé dos nuevos productos
(Bavaria Blues y Bohemia), cuatro nuevos
refrescos (Milory Toronja, Tropical Miel,
Tropical Guayaba y Té Blanco), un nuevo
alimento (frijoles con chorizo Ducal) asi
COMO nuevas presentaciones y empaques.

En cuanto al enfoque en clientes, la
empresa desea estar cada vez mas cerca
de ellos y exceder sus expectativas,
para convertirse en un verdadero
aliado estratégico. Los mismos clientes
reconocieron, por tercer afio consecutivo,
a la empresa como el mejor proveedor del
comercio detallista en Costa Rica, en un
estudio realizado por Unimer.
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Finalmente, el negocio de bebidas vy
alimentos ha identificado como un reto
importante el mejorar continuamente
la ejecucién productiva, comercial y
de servicios de apoyo, para lograr los
mas altos estandares de eficiencia vy
productividad.

En el periodo reportado, se mejoraron
practicamente todos los indicadores
claves de desemperfio tanto de las plantas
de produccién como del area comercial y
de las areas de apoyo. Asimismo, dichas
plantas y sus productos recibieron
importantes reconocimientos tanto a
nivel local como internacional.

Florida Inmobiliaria

En la division inmobiliaria, los principales
retos y oportunidades estan relacionados
con el liderazgo de mercado, la innovacion,
el enfoque en el huésped y la ejecucion de
clase mundial.

Desafortunadamente, el negocio inmobi-
liario de residencias vacacionales durante el
afio 201 continué marcado por los efectos
colaterales adversos de la crisis econdmica y
financiera global que inici6 en el 2008. Por
otro lado, este afio fue de transicién para el
hotel en Reserva Conchal al darse un cambio
de operador; ello tuvo el consecuente efecto
negativo en las operaciones, aunque se logré
mantener el hotel abierto sin interrupcion,
hecho poco comin en estas transiciones.

Es por esto que los esfuerzos de Florida
Inmobiliaria en la dimensién econémica
estuvieron enfocados en la reactivacién
de la inversion en Reserva Conchal,
principalmente con la extensa renovacién
que acompafia el inicio de operacién
del hotel bajo su nueva marca The
Westin Resort & Spa, Playa Conchal,
asi como el desarrollo y lanzamiento
del proyecto "Llama del Bosque” Como
complemento, se trabajé de forma ardua
en el mejoramiento de los indicadores de
operacién tanto de Reserva Conchal como
del hotel.
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Principales riesgos

FIFCO cuenta con un proceso sistematico
para  administrar  los  riesgos y
oportunidades, asi como para identificar
impactos materiales para el negocio.
Este proceso incluye como insumos: las
consultas a los publicos de interés, el
monitoreo permanente de las opiniones
(tanto de dichos puUblicos como de
lideres de opinién), y las reuniones con
los ejecutivos y lideres de FIFCO que se
realizan mensualmente para evaluar el
progreso en las tres dimensiones y para
identificar potenciales nuevos impactos
para la organizacion.

Bebidas y Alimentos

Los principales riesgos para el crecimiento
y la sostenibilidad del negocio de bebidas
y alimentos han sido priorizados con
base en su impacto en: a) el desarrollo
de negocios clave, b) la seguridad de
abastecimiento de materias primas,
c) la preferencia del consumidor, d) los
indicadores financieros de desempefio y
el crecimiento y sostenibilidad en el largo
plazo.

Con base en estos criterios, los principales
riesgos de la division de bebidas y
alimentos son los siguientes:

* Reduccién del consumo nocivo de
alcohol: El negocio principal de la di-
vision de bebidas y alimentos son las
bebidas con contenido alcohélico (cer-
veza, vino y bebidas alcohblicas sabori-
zadas). A pesar de que esta comproba-
do que el alcohol no es nocivo per se 'y
que su consumo moderado puede tener
beneficios para la salud de una persona
adulta, también es cierto que su con-
SuUmo excesivo 0 por parte de grupos

sensibles (personas que nodebennunca
consumir alcohol como menores de
edad, mujeres embarazadas, personas
que van a manejar) puede tener conse-
cuencias negativas para quien lo con-
sume y/o para terceros.

* Reduccion de los residuos sdlidos:
Como empresa de consumo masivo,
FIFCO produce y envia al mercado
cantidades importantes de envases y
empaques. Es por esto, que el trabajo
continuo para aumentar los niveles de
recoleccion y reciclaje (aluminio, plas-
tico, vidrio y tetra pak) es una prioridad
estratégica.

* Cuidado del recurso hidrico: El agua
es la principal materia prima de nues-
tras bebidas y un recurso vital que to-
das las naciones deben preservar. En
Costa Rica, de acuerdo con los datos
suministrados por el Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicacio-
nes, menos del 1% de las concesiones
de agua son de caracter industrial. Sin
embargo, la percepcién del ciudadano
es que las compafias que utilizan el
agua para fines industriales, entre ellas
FIFCO, son responsables de reducir su
consumo y cuidar las zonas de recarga
acuifera.

* Reduccion de la huella de carbono:
Como empresa industrial, las emisio-
nes de carbono y otros gases de efecto
invernadero de FIFCO son significati-
vas (un total de 55.011 toneladas mé-
tricas, 47.506 en Costa Rica y 7.505 en
Guatemala en el periodo). Los esfuer-
z0s por reducir y compensar estas emi-
siones representan una prioridad para
la compania.
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Florida Inmobiliaria

Los principales riesgos econdémicos,
sociales y  ambientales para el
crecimiento y la sostenibilidad del
negocio inmobiliario y hotelero han sido
priorizados con base en su impacto en: a)
el desarrollo del negocio tanto hotelero
como de residencias vacacionales, b) la
seguridad en el abastecimiento de agua
para el sano crecimiento del proyecto, c)
los indicadores financieros de desempefio
y el crecimiento y sostenibilidad en el
largo plazo.

Con base en estos criterios, los principales
riesgos de la division inmobiliaria son los
siguientes:

e Impacto de la recesién inmobiliaria
mundial: Este continla siendo el prin-
cipal riesgo en la dimensién econémica
para el negocio inmobiliario. Durante
el 2011, se tomaron las medidas nece-
sarias para administrar las operacio-
nes de la mejor manera posible. Este
estricto control aunado a las ventajas
competitivas que tiene Reserva Con-
chal con respecto a la oferta inmo-
biliaria en la zona de influencia en
Guanacaste, son los que permitieron
el exitoso lanzamiento del proyecto
“Llama del Bosque”.

= Acercamiento con las comunidades
vecinas: El apoyo a las comunidades
del cantén de Santa Cruz -donde se en-
cuentra ubicado el proyecto inmobilia-
rio- es una prioridad estratégica.

Durante los Gltimos 3 afios y mas inten-
samente durante el 2011, Reserva Con-
chal y la Fundacioén Florida han inverti-
do mas de US$600.000 dblares anuales
para promover el desarrollo sostenible
de dicho cantdén (ver seccion Inversion
Social).

* Cuidado del recurso hidrico: El desa-
rrollo adecuado de Reserva Conchal y
el hotel estan relacionados estrecha-
mente con la preservacion del agua.
Existe preocupacion en la provincia de
Guanacaste por el abastecimiento y la
calidad del recurso hidrico. Por ello, la
reduccién en el consumo de agua y la
proteccién de zonas de recarga acuifera
son prioridades del negocio inmobilia-
rio. Como parte del proceso de com-
pensacion de la huella hidrica, se inicié
durante el 2011, la mejora del acueducto
de Brasilito.

Florida Inmobiliaria se encuentra en un
area donde convergen la biodiversidad
con el desarrollo inmobiliario y la
operacién hotelera. Para disminuir el
riesgo ambiental de esta actividad sobre
la diversidad bioldgica y la zona costera
protegida (zona maritimo terrestre), se
realiza una gestién ambiental adecuada
que minimiza dicho riesgo.

También se ha logrado consolidar el
Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto
Conchal, quetienecomoobjetivoconservar
y restaurar los ecosistemas asociados al
manglar y bosque circundante. Dentro del
plan de manejo del Refugio en proceso
de implementacién, destacan la gestion
comunitaria, la educacién ambiental,
el ecoturismo, y el control y manejo de
incendios forestales, entre otros.
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Perfil de la Organizacion

Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) es
una empresa puablica costarricense,
establecida en 1908, que se dedica a la
produccién vy distribucion de bebidas y
alimentos en Centroamérica, asi como
a negocios inmobiliarios e inversiones
varias. Sus operaciones se desarrollan en
tres paises: Costa Rica (sede), Guatemala
y El Salvador. Tiene 3.652 colaboradores
y unos 2.400 accionistas, de los cuales
ninguno posee mas del 10% de las acciones
totales de la companiia.

Nuestros productos

FIFCO provee 1.165 productos
de consumo masivo en sus
diversas presentaciones, al
mercado:

= 228 Bebidas no
II alcoholicas

-
! 64 Alimentos

ll 50 Cervezas y bebidas
alcoholicas saborizadas

'! 823 Vinos

FIFCO y sus subsidiarias

Fiorida )
COSTA RICA
ce""%?iﬁ'.ﬂ%’ K=

GUATEMALA

BEBIDAS Y CONSERVAS EL SALVADOR

FIFCO 75%
HEINEKEN 25%

musS¥anni

COSTA RICA

FIorida \’ F'ﬂﬂ!ﬂfﬁ!%’ THEWESTIN
loe & Fam Go, -
NORTH
PENINSULA
HOLDINGS
COMEGUA S.A.
. \ ENVASES
FIorldaQ’ DEL ISTMO
Capitales (ENDELIS)

INVERSIONES

CERVECERIA
EL BARU

INCECA
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BEBIDAS

Cerveza: Imperial, Pilsen, Bavaria, Rock
Ice, Heineken, Bohemia, Bremen y Kaiser.

Importadas: Corona (México), Tona
(Nicaragua) y Gallo (Guatemala).
Bebidas alcohélicas saborizadas:

Smirnoff Ice®, Smirnoff Black lce®, Cuba
Libre y Bamboo

Agua embotellada: Cristal

Jugos, refrescos y tés: Tropical, Tampico,
Kern’s, Ducal, Fun-C, SunTea,

Bebidas energéticas: Maxxx Energy, Sobe
Adrenaline Rush® vy Jet

Bebidas hidratantes: Catorade®, Maxi
Malta y Propel
Bebidas carbonatadas: Pepsi®, Pepsi

Light®, Pepsi Kick®, 7 Up® y Diet 7 Up®,
H20H!®, Mirinda®, Evervess®, MUG® vy
Milory

Vinos: Se cuenta con un amplio portafolio
que incluye Concha y Toro, Cono Sur,
Navarro Correas, Luigi Bosca, Trivento,
Zuccardi, Riunite, Marqués de Caceres,
Freixenet, Blue Nun, Sichel, Veuve
Clicquot, Piat Dor, Yellow Tail, Frontera,
Close de Pirque, Maipo, Palo Alto, Kendall
Jackson, entre otras.

| REPORTI

ALIMENTOS

Frijoles: Frijoles volteados y enteros Ducal

Productos de tomate: Ketchup Kern's,
pasta de tomate Kern's y Ducal, salsitas
(tomatinas) Ducal

Conservas: Melocotones y coctel de
frutas en almibar Ducal, maiz Ducal,
chiles jalapefios Ducal

DE SOSTENIBILIDAD 2011 |

FLORIDA ICE & FARM Co.

INMOBILIARIO

= Reserva Conchal:
Proyecto hotelero e inmobiliario de
920 hectareas ubicado en el cantdn de
Santa Cruz, Guanacaste. Incluye 150
condominios, el proyecto “Llama del
Bosque” y el hotel The Westin Resort
and Spa, Playa Conchal, operado por la
cadena Starwood.

= Golfo de Papagayo
Proyecto hotelero e inmobiliario de 31
hectareas en el norte de la peninsula
de Nacascolo, alin en la etapa inicial de
disefio.
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Nuestros consumidores

En FIFCO, nos debemos a aquellas
personas que consumen alguno de
nuestros productos. En general, nuestros
consumidores de agua embotellada,
alimentos, refrescos, jugos, néctares y
tés son hombres y mujeres de todas las
edades.

En el caso de bebidas con contenido
alcohélico son hombres y mujeres
adultos, pues la empresa tiene
identificadas aquellas personas que
no deben consumirlas del todo, entre
ellas, los menores de edad, las mujeres
embarazadas y quienes vayan a conducir
un vehiculo o que tienen alguna condicion
de salud que se puede ver agravada por el
consumo de alcohol.

e Cerveza
Nuestros consumidores en esta
categoria son adultos (mujeres vy
hombres), de los cuales, la mayoria son
hombres entre 18 y 34 afios de edad.

= Agua embotellada
Personas de todas las edades. Sin
embargo, se pueden destacar como
consumidores las mujeres, sobre
todo entre 18 y 24 anos.

= Refrescos, jugos y tés
Los consumidores de los refrescos,
jugos y tés son tanto hombres como
mujeres de todos los grupos etarios,
aunque predominan los jovenes vy
adultos jévenes.

= Bebidas energéticas
Aligual que la cerveza, esta categoria
es consumida mayoritariamente por
hombres entre los 18 y 34 afos.

e Inmobiliario
Estos consumidores son, en su mayoria,
turistas provenientes de Norteamérica,
graduados universitarios, que buscan
un sitio para descansar y relajarse.

Nuestros mercados de exportacion

Estados Unidos
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Ingreso al mundo del pan

En diciembre del 2011, FIFCO adquirio
Corporacion Musmanni, una compaia
familiar costarricense dedicada a la
produccion de productos de panaderia
y reposteria, asi como a su distribucion
mediante su modelo de franquicia.

Con esta adquisicion, FIFCO busca
diversificar su negocio e incursionar en
una nueva categoria en su portafolio de
alimentos.

La operacion de Corporacion Musmanni
se mantiene igual y no habra ningdn
cambio en el manejo de I3 compafiia
que cuenta con una planta de
produccion, 30 tiendas propias y 150
que operan bajo la modalidad de
franquicia.

China

al

A oA

Australia

e A
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- Nuestros COL!OI&!OIES

GUATEMALA
Y EL SALVADOR

.................. |NDUSTR|AS B

751 ALENTICAS

23 7 RESERVA CONCHAL® oA GENERAL

16 VINUM AURA 3.652

* No incluye a los empleados del hotel operado por Westin ni a Musmanni.

NUESTROS INDICADORES A SETIEMBRE 20Tl
TIPO DE CAMBIO: 519,97 COLONES POR DOLAR

Millones de colones Millones de ddlares
Ventas netas ¢316.980 $610
Activos ¢469.489 $903
Pasivos ¢187.802 $361

Patrimonio ¢281.687 $542
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‘ o Entre las 16 mejores empresas del mundo
Premios recibidos

2010-2011

El Foro Econémico Mundial (WEF, por El Foro Econémico Mundial y el Boston
sus siglas en inglés) destac a las Consulting Group partieron de una lista
e El Centro Mexicano para la Filantropia 16,empre'sas que mejOf ejemp“ﬁcaﬂ de 11 millones de empresas, analizaron
(Cemefi) y la Alianza por la Responsabi- prcticas innovadoras en el camino a mas de 1.000 compariias de mercados
lidad Empresarial en México (AliaRSE) hacia Ia sosten|b|l|dad', entre las que se emergentes e identificaron 16 que
reconocieron a "Cero Desechos’ como encuentra una costarricense: Florida Ice comparten un conjunto de practicas que
la mejor prictica ambiental en Amé- & Farm Co. fomentan un balance entre el crecimiento
rica Latina en el 2011, ' econémico y el uso sostenible de los
Florida es la Gnica empresa de recursos, entre ellas, FIFCO.
= FIFCO obtuvo el premio "Contribucién Centroamérica y El Ca”be”que fue
a la Comunidad’ en la categoria de reconocida en el reporte Redefiniendo “Nos debe Ilenar de mucho orgullo que,
Ambiente, que entregé la Camara Cos- el futuro del crecimiento: Los i desde un pais tan pequeiio, puedan salir
tarricense-Norteamericana de Comercio (ampeones ,de la SOS[emb,//Kjad o U practicas de sostenibilidad que serdn
(AmCham). a 3 suramericanas (2 brasilenas y 1 ejemplo para el mundo”, sefald Ramon
chilena). Mendiola, director general de FIFCO, quien
e Por sexto afo conse- participd en la reunion del Foro Econémico
cutivo, la cerveza Bava- Mundial en Dalian, China.

} I [ 1 ria Gold gand la Meda-
e |/ lla de Oro en Le Monde

B Selection de Bélgica.
@‘_ &._i_ EJ_ Imperial y Pilsen tam-
. - bién obtuvieron su Me-

dalla de Oro por quinta
vez consecutiva.

e El semanario El Financiero distingui6
al director general de FIFCO, Ramén
Mendiola Sanchez, con una Mencién
Honorifica como Empresario del Ao
2011.

e El Foro Econédmico Mundial seleccioné
a FIFCO como una de las 16 empresas

‘Campeonas de la Sostenibilidad” a

nivel mundial, de una lista de 11 millo- 1 El Sr. Ramén Mendiola, CEO de Florida, en la reunién del Foro Econdmico Mundial
realizado en China en setiembre de 2011.

nes de compafiias (ver recuadro adjunto).



“ El Reporte es nuestra principal
herramienta de rendicion de
cuentas, pues permite culminar
el proceso de didlogo con los
pUblicos de interés, divulgar
nuestros compromisos con 13
sociedad y reportar de forma
transparente el avance hacia la
sostenibilidad”.

GISELA SANCHEZ

DIRECTORA
DE RELACIONES CORPORATIVAS

Tercer Reporte
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de Sostenibilidad

Parametros del Reporte

Este tercer Reporte de Sostenibilidad
corresponde al periodo fiscal octubre
2010- setiembre 2011 e incluye todas las
operaciones de Florida Ice & Farm Co.: Florida
Bebidas, Industrias Alimenticias Kern's y
Florida Inmobiliaria (Reserva Conchal).

Al igual que el periodo anterior reportado,
estas subsidiarias se incluyen pues son
entidades sobre las cuales FIFCO ejerce

un control significativo, con respecto
a las politicas y practicas operativas y
financieras. Ademds, estas entidades

generan impactos en la sostenibilidad
que deben ser cuantificados, analizados y
manejados.

En este reporte anual, se incluye por
primera vez a la empresa distribuidora de
vinos Vinum Aura, que FIFCO adquiri6 en su
totalidad en octubre del 2010. Sin embargo,
la segunda empresa de vinos adquirida (HI
Cuvée) no se incluird, al ser Gnicamente una
compafiia tenedora de acciones.

Aparte de esta ampliacién, no existen
cambios significativos con relacién al
reporte anterior en términos de alcance
o métodos de medicién. Asimismo,
se continuara reportando un nivel de
aplicacion A+, al contarse con verificacion
externa por parte de la empresa auditora
Deloitte.

Para recopilar y presentar la informacién
relevante a este reporte de sostenibilidad,
se utilizaron los Protocolos de

Nuestros reportes anteriores

Florida
Bebidas
Ao 2009
Nivel: B

Florida

Ice & Farm
Ao 2010
Nivel: A+

B L

Indicadores del GRI. Al ser FIFCO una
empresa publica, se emplean robustos
sistemas de informaciéon y de medicion
de resultados en sus tres dimensiones:
econémica, ambiental y social.

Para definir el contenido y alcance del
presente Reporte, se utilizaron como
guia los Principios sefialados en el Marco
GRI para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad:
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Contenido y alcance

1- Materialidad

Este reporte contiene los indicadores
que reflejan los principales impactos
de la empresa en sus tres dimensiones:
ambiental, social y econdémica.
Mediante su estrategia de Triple
Utilidad, FIFCO le da a estas tres
dimensiones la misma importancia y
prioridad, y trabaja en ellas cada dia
con la misma rigurosidad y excelencia.
Esto se ve reflejado en los indicadores
que se reportan.

Participacion de los grupos de interés
Las inquietudes y expectativas de los
publicos de interés de FIFCO guian las
prioridades de la empresa en las tres
dimensiones. Este afio se consultd por
segunda vez a los publicos de Florida
Bebidas. Asimismo, por primera vez, se
realizd una consulta sistematica a los
publicos de interés de Reserva Conchal.
Esperamos que todos nuestros publicos
puedan llegar a conocer y utilizar este
reporte y la informacion que contiene.

3-

F -
]

Contexto de la sostenibilidad

Para FIFCO, la estrategia de Triple
Utilidad es una manera innovadora
de crecer en forma sostenible y de
mantener los negocios en el largo
plazo, en armonia con las personas,
las comunidades y el medio ambiente,
sin comprometer el desarrollo de las
futuras generaciones. La sostenibilidad
es un tema estratégico en la compafnia;
es una manera de hacer negocios que
permea todas sus esferas de accién.

Exhaustividad

La cobertura del reporte incluye las
operaciones de FIFCO en todos los
paises donde tiene presencia: Costa
Rica, Guatemala y El Salvador. No se
incluye en este reporte informacién
sobre la empresa productora de pan
en Costa Rica que adquirié FIFCO
(Corporacién Musmanni), dado que este
hecho se concret6 fuera del periodo del
reporte (20 de diciembre de 2011).

Compartiendo el Reporte

Como parte de los esfuerzos para dar
a conocer el Reporte de Sostenibilidad
2010, se realizd una presentacion a la
mayoria de los publicos de interés el 5
de setiembre del 2011. Asimismo, se
colocd el reporte en su totalidad en I3
pagina web de FIFCO.

Por otra parte, se presento el Reporte

3 los colaboradores de Reserva Conchal
el 7 de setiembre v a los de Industrias
Alimenticias Kern’s, en Guatemala, el 14
de setiembre. Asimismo, se le entregd
3 cada uno de los accionistas una copia
del Reporte.

Si tiene alguna consulta o sugerencia
relacionada con el Reporte de Sostenibilidad
0 con |3 empresa, puede dirigirse a:

DIRECCION DE RELACIONES CORPORATIVAS

TEL: (506) 2437-6783

SiTio weB: www . florida.co.cr
CORREO ELECTRONICO:
maria.ramirez@fifco.com


http://www.florida.co.cr
mailto:maria.ramirez%40fifco.com?subject=Acerca%20del%20Reporte%20de%20Sostenibilidad
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Gobierno Corporativo

Florida Ice & Farm Co. se rige por
el Cédigo Voluntario de Gobierno
Corporativo, establecido en el 2009, y
que es de competencia obligatoria para
la compafiia y todo su personal. En él,
se establece el sistema mediante el cual
la empresa es dirigida bajo los principios
de transparencia, rendiciéon de cuentas y
sostenibilidad.

Cada ano se elabora un Reporte de
Cumplimiento de los diferentes elementos
del cédigo, incluyendo el cumplimiento
de un cbdigo de relaciones con los
inversionistas. Este reporte es certificado
por un contador puablico autorizado
externo y publicado con los estados
financieros anuales.

éQué seiala el Codigo?

El Codigo Voluntario de Gobierno
Corporativo de FIFCO establece, entre
otros temas:

1- El presidente de la Junta Directiva y
el gerente general de la compafiia no
pueden ser la misma persona.

2- la Junta Directiva debe contar por lo
menos con dos miembros independien-
tes, es decir, demostrablemente libres
de conflictos, en apariencia y de hecho,
en cuanto a su toma de decisiones.
La Junta Directiva de FIFCO tiene sie-
te miembros, de los cuales cuatro son
miembros independientes.

3-Las siguientes circunstancias excluirian
a un director o persona alguna de
considerarse independiente:

a. Si fue empleado de la compafiia en
los Ultimos dos afios.

b. Si ha mantenido relaciones
significativas de negocios con la
compafiia en los altimos dos afios.

c. Si el director o miembro hasta el
primer grado de consanguineidad o
afinidad de su familia, recibe beneficios
econdémicos  significativos de la
compafila o de parte de uno de los
accionistas mayoritarios (excepto la
remuneracién especifica como director).

d. Si mantiene lazos familiares, hasta
segundo grado, con otros directores,
empleados de confianza o consultores.

e. Si el director fue nombrado por
accionistas especificos y actla en
representacién de éstos.
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Junta Directiva y Comités

* Maximo 6rgano de gobierno corporativo y
representa a la Asamblea de Accionistas.

* \ela por el desempefio de la compafia
en sus tres dimensiones: econémica,
ambiental y social.

* Las variables de la Triple Utilidad se
monitorean y se reportan cada mes a la
Junta Directiva, y se repasan en detalle al
menos una vez al afio.

* Sus funciones estan contenidas en un
reglamento interno, el cual identifica
responsabilidades y previene posibles
conflictos de interés. También determina
las capacidades y experiencia exigibles a
sus miembros.

* La Junta Directiva de FIFCO debe presen-
tar los resultados de su gestidn cada afio,
en las dimensiones econdmica, ambiental
y social, en la Asamblea de Accionistas.

Comité de Auditoria

* Promueve la supervision y la responsa-
bilidad (rendicién de cuentas) del area
financiera.

* Garantiza que el equipo ejecutivo
desarrolle y ejecute controles inter-
nos efectivos, que la auditoria interna
desempefie su papel y que los auditores
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JUNTA DIRECTIVA

cOMITE

DE COMPENSACION

COMITE DE AUDITORIA

DIRECCION GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

CERVECERIA

MUSMANNI* FLORIDA

COSTA RICA INMOBILIARIA

DIRECCIONES OPERATIVAS

* FUERA DEL PERIODO DEL REPORTE

externos evallen, por medio de su pro-
pia revision, las practicas del equipo
ejecutivo y de la auditoria interna, si
fuera del caso.

* Esta constituido por un fiscal electo en
la Asamblea de Accionistas, un director
independiente y un asesor externo
independiente.

Comité de Compensacion

* Establece las politicas especificas sobre
remuneracion y otros beneficios que se
otorgan a miembros de la Junta Directi-
vay ejecutivos. Dichas politicas pueden

CORPORATIVOS

FINANZAS

Y SERVICIOS HECUIROS

RELACIONES
CORPORATIVAS

HUMANOS

DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

considerar aspectos tales como las
metas, el desempefio individual y el
desemperio de la compafiia en general.

* Esta compuesto por tres directores (uno
de ellos independiente), el Director Ge-
neral, la Directora de Recursos Huma-
nos y un asesor externo independiente.

Direcciéon General
* Reporta a la Junta Directiva
* Le reportan el Comité Ejecutivo, el

Comité de Cerveceria Costa Rica y el
Comité de Florida Inmobiliaria.
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Lineas de ética
para colaboradores de FIFCO

CosTA RicA
¢ 800-ETICA
* 800-0038422

GUATEMALA Y EL SALVADOR
¢ 1-801-ETICO
*1-801-00-38426

Accionistas y colaboradores

Los accionistas de FIFCO cuentan con
varios mecanismos para comunicar sus
inquietudes a la Junta Directiva, entre
ellos, un espacio fijo en la agenda de la
Asamblea Anual. Ademads, cada semestre
se realiza una reunién donde se les
informa sobre los resultados alcanzados
hasta el momento y donde pueden hacer
sus consultas o recomendaciones.

Existe también una oficina de atencion
a los accionistas e inversionistas, y una
seccion especifica en la pagina web de
FIFCO donde se les informa sobre asuntos
de interés y donde pueden canalizar
cualquier inquietud o pregunta.

En cuanto a los colaboradores, existe
un procedimiento a nivel de Auditoria
Interna, donde pueden externar sus
inquietudes o quejas al maximo 6rgano
de gobierno corporativo. En el caso
especifico de Industrias Alimenticias
Kern's, en Guatemala, existe un sindicato
al cual los colaboradores pueden afiliarse
libremente. Este sindicato es el 6rgano
maximo de representacion laboral y de
negociacion con la alta gerencia de la
empresa.

Comprometidos con la ética

Con el fin de promover un ambiente
laboral donde se actle bajo principios
éticos, FIFCO cuenta con los siguientes
mecanismos:

Py

1 Cédigo de Etica y Conducta Comer-
cial de Negocios, el cual establece las
normas de comportamiento general
que rigen en la compafia. En dicho
Cbdigo, se reglamentan las responsa-
bilidades del colaborador, el conflic-
to de intereses y las sanciones, entre

otros.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Todos los colaboradores de FIFCO leeny
firman este Cédigo, aceptando asi que
conocen y aceptan las disposiciones
del mismo. Ademas, se les entrega
un ejemplar impreso para que lo
tengan como referencia y se encuentra
disponible en Intranet.

2 Comité de Etica, es un drgano de la
compafiia que se re(ine 4 veces al afio
0 cuando sea necesario, por solicitud
de sus propios integrantes o del
Director General. Esta integrado por
los miembros del Comité Ejecutivo de
FIFCO y fue creado en agosto de 20T11.
Asimismo, se cred el puesto de Jefe de
Etica y Cumplimiento que le reporta al
Auditor Corporativo.

3 Existen mecanismos de comunicacién
para que los colaboradores puedan
aclarar sus dudas y reportar los hechos
relacionados con el actuar en la empresa:

a. Dos lineas telefénicas gratuitas
de ética, administradas por una
compafifa independiente que atiende
las llamadas y canaliza los reportes
recibidos. Las personas que utilizan las
lineas pueden conservar el anonimato
y toda la informaciéon que faciliten
por esta via es tratada con absoluta
confidencialidad.

b. El sitio en Intranet “Etica-Florida”
con informacién sobre este tema y
donde se pueden realizar reportes
mediante un formulario. Este sitio no
guarda informacién relacionada con
codigos de usuario, direcciones IP, ni
ninguna otra que pueda vincular al
colaborador que acceda el sitio.
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Otros co6digos

Los siguientes codigos de conducta de
FIFCO son de aplicacién y de acatamien-
to obligatorio para todas las subsidiarias,
sus departamentos y colaboradores.

* Codigo de Proveedor Responsable,
que busca promover un uso mas
racional y eficiente de los insumos
que adquiere la compafia. Todos
los proveedores actuales o aquellos
que quieran convertirse en uno de la
empresa, deben conocer y manifestar
su compromiso con los principios
incluidos en este Cédigo.

* Codigo de Autorregulacién Publicitaria,
que funge como el principal
instrumento para la revisiéon
permanente de la publicidad y los
materiales promocionales relacionados
con las bebidas con contenido
alcohdlico que produce y distribuye la
empresa.

> Politica Ambiental Corporativa,
la cual agrupa los compromisos en
procura de una mejora continua de la
calidad del ambiente.

Compromiso
con iniciativas externas

En cuanto a participacién en iniciativas
externas, FIFCO sigue formando parte
del "Circulo de Empresas de la Mesa Re-
donda Latinoamericana sobre Gobierno
Corporativo”. Este grupo es impulsado por
la Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico (OECD) y la Corpo-
raciébn Financiera Internacional (IFC). El
Circulo esta compuesto por 15 empresas
de cinco paises, que han demostrado su
liderazgo y adoptado buenas practicas de
gobierno corporativo.

Annual Meeting ©

PARTICIPANTS REGISTRATION

g ‘z‘.ﬁ i+ #f

Asimismo, la compafia se incorporé en
este periodo a la iniciativa "Global Growth
Companies”, del Foro Econdémico Mundial.
Creada en el 2007, esta comunidad preten-
de involucrar a empresas dinamicas, de
alto crecimiento, que tienen el potencial
para ser los lideres de la industria del ma-
flana y para convertirse en una fuerza de
cambio econdmico, social y ambiental.

Finalmente, al ser FIFCO una compaiiia
publica en Costa Rica, tiene la obligacién
de cumplir con toda la normativa de la
Superintendencia General de Valores (SU-
GEVAL).
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Criterio de precaucion

En la Declaracion de Rio sobre Ambientey
Desarrollo, se establecen 27 principios con
el fin de proteger la integridad del sistema
ambiental y de desarrollo del planeta.

Dentro de esos principios, se encuentra
el criterio de precaucién, el cual indica
que cuando haya peligro de dafio, la falta
de certeza cientifica no debera utilizarse
como razén para postergar la adopcién de
medidas eficaces para impedir la degrada-
cion del medio ambiente.

en FIFCO

Aungue no explicitamente, este princi-
pio se encuentra imbuido en la dimen-
sion ambiental de la estrategia de Triple
Utilidad de FIFCO. En su Politica Ambien-
tal Corporativa se detalla el compromiso
de la empresa para proteger el ambiente,
asi como para prevenir y evitar cualquier
impacto negativo sobre él.

Asimismo, la compafifa cuenta con una
Gerencia de Riesgo, con el fin de apoyar a
la alta direccién de la empresa en la toma
de decisiones en las diferentes modalidades
de riesgo, entre ellas, la relacionada
con temas ambientales, operaciones vy
desarrollo de productos.

Organizaciones a las que pertenecemos

Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)

Bolsa Nacional de Valores

Miembro de Junta Directiva

Miembro de Junta Directiva

Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores Miembro de Junta Directiva

Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA) Miembro de Junta Directiva

Costa Rican American Chamber of Commerce (AmCham) Miembro de Junta Directiva

Instituto Nacional de la Publicidad

Miembro de Junta Directiva



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 |

Dialogo con nuestros
publicos de interés

Los pulblicos meta son aquellos grupos
con lo que se relaciona la organizacién y
que tienen un interés especial en ella, ya
sea porque pueden afectar o ser afectados
por sus acciones, objetivos o politicas.

Publicos de interés Florida Bebidas

FLORIDA

BEBIDAS

* Canal Off Premise (el producto se vende cerrado y no se consume en el punto de venta)
** Canal On Premise (se consume el producto en el punto de venta)

Publicos de interés
Reserva Conchal

= Comunidades vecinas
= Instituciones locales
= Gobierno local

= Qrganizaciones vinculadas
con el tema ambiental

= Medios de comunicacion
= Condominos

= Proveedores

31
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¢Como se identifican?

La Direccién de Relaciones Corporativas,
con los insumos de la Direccién General
y el Comité Ejecutivo, elaboré la lista de
los plblicos de interés de acuerdo con los
siguientes factores:

= Responsabilidad, grupos que tienen
relaciéon con la compafia en términos
de normativas, contratos y politicas le-
gales

e Influencia, grupos que pueden influir
en alcanzar los objetivos de la empresa,
ya sea formal o informalmente

e Proximidad, grupos cercanos a las ope-
raciones de la empresa

= Dependencia, grupos que dependen de
la empresa

= Representacién, grupos clave con los
que interactla la empresa

Una vez elaborada la lista de los grupos de
interés, se les clasificé segln los siguientes
criterios:

1. El grado de influencia que cada uno
tiene en el desempefio econdémico,
social y ambiental de la empresa.

2. Si el desempefio econémico, social y
ambiental de la empresa tiene algin
impacto en el grupo.

3. Si el grupo ejercera mucha influencia o
se vera muy afectado por FIFCO en el
futuro.
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Piblicos de interés Florida Bebidas: ;como los abordamos?

FORMAS DE COMUNICACION

C(OLABORADORES

* Boletin electronico bisemanal
« Pizarras informativas

« Kioscos informativos

« Correos electronicos

* Intranet

ACADEMIA

« Proyectos conjuntos con diferentes
universidades

« Pagina web

« Publicaciones en medios de
comunicacion

GOBIERNO CENTRAL Y LOCALE

* Reuniones periddicas

« Pagina web

« Publicaciones en medios de
comunicacion

COMUNIDADES VECINAS, :
ORGANIZACIONES AMBIENTALIS

« Reuniones periddicas

- Contacto directo (Direccion de
Relaciones Corporativas)

- Pdgina web

« Publicaciones en medios de
comunicacion

PROVEEDORES, CONTRATISTAS

» Contacto directo
(Compras Sostenibles)

. Pégina web

« Publicaciones en medios
de comunicacion

MEDIOS DE COMUNICACION

- Comunicados de prensa
» Convocatorias de prensa
« Atencion de consultas

« P4gina web

ASAMBLEA LEGISLATIVA ‘!

* P4gina web

» Publicaciones en medios de
comunicacion

» Cabildeo

CONSUMIDORES

- Campafias publicitarias bajo
el Codigo de Autorregulacion
Publicitaria

- Pagina web y redes sociales

« Publicaciones en medios de
comunicacion

+ 5 lineas telefonicas gratuitas de
Servicio al Cliente, correo
electrénico y fax

CAMARAS, ASOCIACIONES

+ Participacion en las juntas directivas
+ Pagina web :
- Publicaciones en medios de

comunicacion

CANAL ON Y OFF

- Contacto directo (ejecutivos de
cuenta y vendedores)

« Pdgina web

. Puglicaciones en medios de
comunicacion

ENTES REGULADORES ;

» Se responde a cualquier solicitud
de informacién o se les comparte
informacion periddica relevante

- Pdgina web

. Puglicaciones en medios de
comunicacion

« Correos electronicos

+ Asamblea Anual y reunion
semestral

« Oficina de atencion

* Memoria Anual

+ Seccion en la pagina web

« Publicaciones en medios de
comunicacion

33
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Piblico consultado (Cantidad
de encuestas
Consumidores 600
Accionistas 68
Proveedores 150
Compras Sostenibles 41
Clientes 800
Colaboradores 2.055
Florida Bebidas 1506
Kerns 549

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 |
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Consulta a publicos - Florida Bebidas

Por segundo afo consecutivo, se realizd
una consulta a los puablicos de interés de
Florida Bebidas, la divisibn mas importante
del negocio, a cargo de la empresa Unimer.
Esta consulta tiene como objetivo conocer
las percepciones y expectativas que tienen
los publicos de interés sobre la empresa, y
sirve como base para orientar los campos
de accién y las prioridades estratégicas de
FIFCO.

Este estudio tiene dos vertientes segun la
metodologia empleada:

1. Cuantitativo: Consumidores,
Proveedores y Accionistas

2. Cualitativo: Camaras y asociaciones,
Organizaciones ambientalistas, Sector
académico, Gobierno central, Asamblea
Legislativa, Gobiernos locales, Entes
reguladores, Comunidades vecinas vy
Medios de comunicacion.

Publico consultado

Entes requladores
IAFA
(dmaras y asociaciones

En el caso de los colaboradores, desde
el 2007 se ha venido monitoreando el
alineamiento de la cultura organizacional
con la cultura meta definida. Este estudio
es llevado a cabo por una empresa externa
bajo la supervisién de la Direccion de
Recursos Humanos.

En el caso de los clientes (on-premise y off-
premise), desde el 2007 se estudian las
expectativas de servicio que tienen y su
percepcion del desempefio de la compafia.
Esta consulta es también realizada por una
empresa externa.

Los resultados de todas las consultas a los
publicos de interés son objeto de analisis
y de reflexiébn por parte de la Direccién
General, los comités ejecutivos y las
gerencias de la compafiia. Esta valiosa
informacién sobre qué piensan y esperan
los grupos sirve para orientar el trabajo de
FIFCO y para tomar decisiones estratégicas
en las tres dimensiones.

Cantidad de entrevistas

AED, AmCham, UCCAEP. Cdmara de Industrias Heredia, CACIA

Organizaciones ambientalistas

Preserve Planet, Apreflofas, Cedarena, Global Water Partnership

Medios de comunicacion

Radio ADN, Canal 7, Canal 11, El Financiero
Sector académico

UCR, ITCR, ULACIT, ULatina
Gobierno central

MINAET, MEIC, MINSA, MEP
Asamblea Legislativa

PAC (1), ML (2), PASE (1), PUSC (1)
Gobiernos locales

Flores, Santa Cruz

Comunidades vecinas

Belén (2), Flores (2), Alajuela (3)

Total

35



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 | 35

¢Qué esperan los publicos?
Lo que dicen nuestros publicos

Estudio Cuantitativo Estudio cualitativo

e Se evidencia un mayor conocimiento e En términos generales, el desempefio d'(()mo No Va a ser relevante que

sobre el tema de Responsabilidad So-
cial Empresarial (RSE).

En general, se observa un interés im-
portante por conocer las acciones de
RSE que realiza Florida Bebidas.

Los accionistas y proveedores estan
mas familiarizados con el reciclaje y el
voluntariado, mientras que los consu-
midores conocen mas las campafas de
consumo responsable.

En general, estos tres plblicos ven de
forma positiva a la empresa, sobre todo
los accionistas y los proveedores quie-
nes tienen una opinién altamente fa-
vorable.

e Los temas prioritarios para estos publi-

cos son: la educacién sobre el consumo
responsable, la promocién del reciclaje
y hacer uso responsable del agua.

de Florida Bebidas es valorado positi-
vamente, al punto de que algunos sec-
tores le reconocen como una empresa
modelo en el tema de RSE, tanto a nivel
nacional como internacional.

Consistentemente con el periodo ante-
rior, la valoracién y el posicionamiento
de la empresa se mantienen dentro los
niveles de cumplimiento y satisfacciéon
de los publicos, pero siempre con la ex-
pectativa de que su contribucién sea
mayor.

Los publicos esperan un mayor involu-
cramiento en el tema ambiental, sobre
todo con los procesos de recoleccién de
botellas de plastico y la utilizacién de
materiales mas amigables con el medio
ambiente para fabricar los envases.

En el &mbito social, consideran que las
campanas de consumo responsable y
moderacion deben tener mas fuerza y
trascendencia.

"

una empresa como FIFCO fue
seleccionada entre once millones
de empresas en el mundo por sus
prcticas de RSE? Es un orgullo
que el Foro Econdmico Mundial
escogiera a 16 empresas Y, entre
ellas, a Florida”.

CAMARAS Y ASOCIACIONES

Han dado un paso valiente y
riesgoso que es orientar al
consumidor en cuanto a los niveles
ideales de consumo, que hagan
compatible el producto (cerveza)
con la salud del ser humano; eso
los gradud”.

GOBIERNO CENTRAL

Tengo una impresion muy positiva
(de Florida Bebidas). Tienen una
estrategia bien concebida, es seria
en sostenibilidad y manejo de
desechos. Hay un alto nivel de
compromiso de la gerencia y de
presidencia, eso transmite un buen
mensaje”.

MEDIO DE COMUNICACION
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Publico consultado Cantidad
de consultas

Pobladores 600
Playa Grande, Huacas,

Lorena, Matapalo, Brasilito,

Garita Vieja y Garita Nueva

Proveedores 50

Condominos 10
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Consulta a los publicos — Reserva Conchal

Con el fin de abarcar a todas las subsidia-
rias de FIFCO, por primera vez se realizd
una consulta a los publicos de interés de
Reserva Conchal, a cargo de la empre-
sa Unimer. Este estudio fue una aproxi-
macién inicial que permitié conocer las
percepciones y expectativas de estos pU-
blicos, con el fin de incorporarlas en la es-
trategia de Triple Utilidad.

Instituciones Locales

4 centros educativos
2 asociaciones de desarrollo

Este estudio tiene dos vertientes segln la
metodologia empleada:

e Cuantitativo: Pobladores, Proveedores
y Condéminos

e Cualitativo: Instituciones locales, orga-
nizaciones vinculadas con ambiente,
gobierno local, medios de comunicacion

Cantidad de consultas

1

2 asociaciones administradoras de acueductos (ASADAS)

Comité Bandera Azul (Brasilito)
ONG (CEPIA)
Asociacion de artesanos

Ambiente

MINAET

Refugio de Vida Silvestre Conchal
Directorio Bosque Modelo Chorotega
Corredor Bioldgico Diria

(dmara Turismo Guanacaste (CATURGUA)

Autoridades
Municipalidad de Santa Cruz, alcalde
Municipalidad de Santa Cruz, vicealcaldesa

Ministerio de Salud (regente del drea)

Medios

Guanacaste 3 Ia altura/ El Chorotega/ El Mensaje /Tamarindo News,/ Radio Chorotega
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¢Qué dicen los publicos?

a. Estudio cuantitativo mas bajos el ahorro energético, el ma-

Pobladores

La mayoria de los entrevistados reco-
noce a Reserva Conchal como un “buen
vecino”, responsable con el ambiente
(que realiza reciclaje), respetuoso de
las autoridades y que apoya la educa-
cién. Algunos aspectos que consideran
podrian mejorarse se relacionan con
las condiciones que ofrecen a los em-
pleados y el apoyo a obras sociales.

Proveedores

La mayoria de los proveedores entrevis-
tados tiene una buena opinién sobre
Reserva Conchal y se manifiestan satis-
fechos con la relacién que mantienen
con la empresa. El buen servicio y los
pagos a tiempo son las razones mas
mencionadas por este grupo.

Sin embargo, existe desconocimiento
en torno a los diferentes temas de la
RSE; el mas conocido es la limpieza en
las playas. El uso responsable del agua,
el trabajo voluntario y el reciclaje son
los mas mencionados como priorita-
rios para los proveedores.

Conddminos

Los condéminos consideran que Reser-
va Conchal es una empresa confiable,
lider en la comunidad, y respetuosa de
sus trabajadores y el medio ambiente.
Sin embargo, califica con promedios

nejo de desechos sélidos y el apoyo al
desarrollo de la comunidad.

La mayoria opina que las prioridades
de RSE de Reserva Conchal deberian
ser el trabajo voluntario en la comu-
nidad, ejecutar politicas de cero dese-
chos y hacer uso responsable del agua.
Este Gltimo aspecto es bien calificado,
pero los dos primeros muestran opcio-
nes de mejora.

. Estudio Cualitativo

La percepcion como fuente de empleoy
motor del desarrollo tiende a surgir de
forma espontanea como un elemento
que integra la imagen de Reserva Con-
chal. Es un area en la que los puablicos
meta tienen altas expectativas de me-
jora para la empresa pues sefialan que
"es importante que se contrate gente
local, eso le da fuerza al pueblo”.

Cada publico tiende a tener mayor cla-
ridad y conocimiento de los proyectos
en los que se les ha involucrado y bajo
conocimiento del resto. En general, se
destacan dos areas: ambiente y apoyo
a la educaciéon, aunque existe la per-
cepcibn de que la ayuda por parte de la
empresa ha disminuido considerable-
mente en comparacién con afos ante-
riores, debido a la crisis econémica.

OPINION DE RESERVA CONCHAL

PROVEEDORES
@ 8% Neutral
@ 6% En general, negativo

86% En general, positivo

EL 100% DE LOS POBLADORES
MENCIONAN A RESERVA CONCHAL
(OMO UNA EMPRESA QUE REALIZA
ACCIONES DE RSE
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Dimension Ambiental

Al'igual que en afos anteriores, Florida Ice
& Farm Co. (FIFCO) contin(a desarrollando
distintas iniciativas ambientales,
tanto a lo interno de la organizacién
como liderando otras externas. Con la
consolidaciéon del modelo de negocio de
Triple Utilidad, estas iniciativas valoradas
mediante distintos indicadores dentro
del Balanced Scorecard de la compadia,
crean valor agregado a la empresa y a la
sociedad en general.

Gracias a la formalizacién del sistema
de gestién ambiental en Florida Bebidas
(una de las subsidiarias de FIFCO), se
logra reportar el 100% de los indicadores
en temas clave como materiales, consumo
de energia, agua, emisiones y residuos
sélidos.

En el caso de Reserva Conchal e Industrias
Alimenticias Kern's, se ha avanzado de
forma considerable durante este periodo
en consolidar el sistema de gestion
ambiental y ya se reporta la mayoria de

los indicadores. Se espera reportar el 100%
de los indicadores para dichas subsidiarias
en el 2013.

En el periodo reportado, FIFCO desarrollé
sus iniciativas ambientales, tanto
mediante inversiébn de capital como
gasto operativo, por 4,5 millones de
délares. Estas iniciativas corresponden
al tratamiento y disposicién de residuos,
vertidos y emisiones atmosféricas, entre

otras. Asimismo, tanto la Gerencia
Ambiental como las otras unidades
de negocio realizan inversiones para

la prevencién de la contaminacion vy
emergencias ambientales.

En general, la empresa va mas alla de lo
normado por la legislacion ambiental
de los paises donde opera. En el periodo
reportado no se presentan sanciones
administrativas ni legales, ni multas,
por parte de las instituciones de estado
encargadas de velar por el cumplimiento
de la legislacién nacional ambiental.
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A partir del objetivo general de Ila
Dimensién Ambiental, FIFCO estableci6
tres grandes metas basadas en los temas
mas significativos para la actividad
productiva y comercial de la empresa:

= Ser una empresa Agua Neutral en el afio
2012

=Ser una empresa Carbono Neutral en el
2017

= Ser una empresa lider en el manejo de
los residuos sélidos, que a su vez com-
prende:

« Ser una empresa cero residuos post-
industriales en el 201

* Mantener el liderazgo en el manejo
de residuos post-consumo

Asimismo, se cuenta con otro proyecto
estratégico en la dimensién ambiental
denominado Compras Sostenibles, cuyo
objetivo es mejorar el desemperio social y
ambiental de los principales proveedores
de Florida Bebidas.

Para cada uno de estos objetivos
ambientales, se fijaron una o varias metas
con su respectivo indicador, de manera
que se pueda medir y dar el seguimiento
necesario al desempefio ambiental de
la empresa. Estos indicadores han sido
consolidados en un indicador macro
denominado Eco-Florida.
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El agua es un elemento fundamental para
FIFCO, no sélo en la composicién de sus
productos, sino también dentro de los
procesos productivos. En total, el consumo
de agua durante el 2011 fue de 32.345.810
millones de hectolitros. De esta cantidad,
68,5% (22.164.420 hectolitros) corresponde
a la operacién de bebidas y alimentos y
el restante 31,5% (10.181.390 hectolitros)
corresponde a la operacién inmobiliaria.

Florida Bebidas e Industrias Alimenticias
Kern's obtienen su agua tanto de brotes
naturales superficiales (manantiales)
como de pozos subterraneos, mientras
que el 100% de abastecimiento del liquido
en Reserva Conchal proviene de aguas
subterraneas. En el caso de los centros de
distribucién rurales, un porcentaje muy
pequefio del agua que se utiliza (sobre
todo en usos domésticos) proviene del
alcantarillado municipal o rural.

Consciente de esta huella ambiental,
FIFCO se dio a la tarea de convertirse en

la primera empresa Agua Neutral en la
regién. Esto significa que el volumen de
la huella sera igual al volumen de agua
compensada; para lograrlo se realizan tres
pasos fundamentales:

PASO 1| MEDIR

Implica cuantificar toda el agua que utiliza
la empresa, tanto como materia prima
como en los procesos productivos. A esto
se le llama la huella operativa de agua.

Durante el periodo reportado, se continud
y amplié a niveles internos la medicién
de esta huella, principalmente con la
instalacion de nuevos medidores de agua
en Planta Cristal y Planta Pepsi. Este tipo
de medicién por areas de proceso permite
conocer con mas detalle el consumo
de agua en las diferentes operaciones
y enfocar el trabajo de reduccién en las
areas de mayor oportunidad.

:De donde obtenemos el agua?

Distribucion por tipo de fuente

SUBTERRANEO
7.361.512 m*/aio

ACUEDUCTO
197.687 m*/afio

SUPERFICIAL
4.605.22 m?/aio
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PASO 2 | DISMINUIR

Se reduce el consumo hasta donde
sea posible mediante el ahorro y la
eficiencia en su uso, la reutilizacién, y
la capacitacién del personal. Para cada
unidad de produccién de FIFCO, se
han establecido metas especificas de
reduccién del consumo de agua, basadas
en su historial y la mejor practica de la
industria a nivel mundial.

Desde el afio 2004, se viene reduciendo el
indicador de consumo de agua (hectolitros
de agua utilizados por hectolitro producido)
y en el periodo reportado se logré bajar
de los 5,45 hl agua/hl en el 2010, a 5,05 hl
agua/hl en las operaciones en Costa Rica.

Asimismo, ya se encuentra incorporado

dentro del sistema de medicién vy
seguimiento el consumo de agua en la

:Como ahorramos agua?

planta Kern's, el cual disminuyd de los
717 a los 6,92 hectolitros de agua por
hectolitro producido.

En general, aunque se produjeron mas
hectolitros de bebidas con respecto al afio
anterior, se logré ahorrar 1,15 millones de
hectolitros de agua, debido a que todas
las instalaciones productivas cumplieron y
sobrepasaron las metas establecidas. Es decir,
se esta produciendo mas con menos agua.

Inclusive, aunque el consumo de agua en
Planta Pepsi no llegd a la meta planeada
debido a nuevos procesos de limpieza,
este indicador se encuentra por debajo
de las mejores practicas a nivel mundial
(2,5 hl agua/hl producido) para este tipo
de operaciones.

Planta Cerveza Planta Cristal CEDI

Modernizacion del Cuantificacion del Control de las horas de
Pasteurizador de consumo de aqua por riego

envasado lineas o procesos

Reduccion de agua en Disminucién del

el Pasteurizador de consumo de aqua

envasado

Planta Pepsi

Mejorar |3 reutilizacion
del agua de enjuaque .
del rinser de la linea
PET

al reducir el tiempo
para el proceso de
pasteurizacion

aqua en los ciclos de
*| limpieza y reducir el
flujo en los CIPs
Base de datos con

3 cuantificacion del

| consumo de agua por
linea o proceso

de la llenadora aséptica

Depésitos

Reutilizacion de agua
de los bidones de
desecho, para las
operaciones de lavado
Sistematizacion de la
operacion de riego en
San Isidro y Nicoya
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Asimismo, FIFCO realiza un importante
esfuerzo por reducir sus captaciones y
vertidos totales de agua, principalmente
en las instalaciones productivas donde se
consume la mayor cantidad de liquido.
En total, un 26,17% del agua de las plantas
productivas se recupera (404.997 m3). Por
otra parte, Reserva Conchal reutiliza el
100% de sus aguas residuales (casi 200.000
metros cubicos al afio) para el riego de
jardines, zonas verdes y cancha de golf.

Tratamiento de agua

Del total de agua que utiliza FIFCO en
sus procesos productivos y operaciones,
la mayoria se devuelve al ecosistema
como agua residual tratada. Estas aguas
residuales provienen de las operaciones
de limpieza vy desinfeccion industrial
(aguas residuales especiales) o de actividades

domésticas como aseo personal vy
preparacion de alimentos (aguas residuales
ordinarias).

En Costa Rica, luego de su tratamiento,
las aguas residuales se descargan a los
cuerpos de agua superficiales, mientras
que algunos de los Centros de Distribucion
regionales las infiltran al suelo mediante
tanques sépticos y/o riego. En el caso de
Guatemala, se utiliza el drenaje municipal.

En el caso de las aguas residuales de
Reserva Conchal, estas son de origen
ordinario en su totalidad (aseo personal,
lavanderia, etc.). Todas estas aguas
(199.761 m3/afo) se envian a dos plantas
de tratamiento (primaria y aerébico de
lodos activados) y luego son utilizadas
para actividades de riego por lo que no hay
descarga a cuerpos de agua.

Destino

Cantidad (m*/afo)
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Primario y secundario anaerdbico y aerdbico de lodos activados

Planta Cristal Especial y ordinaria

Especial y ordinaria

Especial y ordinaria
; -_

Ordinaria

Depdsito Limon Ordinaria

.' Resto de Depositos

-, Planta Kern's Especial yAOF‘dH?a;E‘E_i- 4

- " “.‘ ."l

Primario

Primario

! il
4 *__",_:' Infiltracion

Rio Sequndo

Infiltracion

P

Drenaje
municipal

B 2

PRETE

184.422

I 544.587



PASO 3 | COMPENSAR

Finalmente, luego de medir y reducir, se
compensa la huella de consumo de agua
mediante:

= Pago de Servicios Ambientales.
Consiste en reconocer el servicio
ambiental que brinda el bosque para
la captacién de agua de lluvia y su
infiltracion de nuevo al subsuelo.
Mediante este programa del Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal
(FONAFIFO), del  Ministerio de
Ambientey Energia, FIFCO invierteenla
proteccion de 329 hectareas de bosque
en Reserva Conchal, Guanacaste, y 448
hectareas en la cuenca alta del Rio
Segundo, una zona de recarga critica
para el acuifero Barva.
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= Proyectos de agua para comunidades.

Consiste en la construccién de
acueductos rurales en comunidades
que carezcan de dicho recurso. En el
201, FIFCO trabajé en el disefio de un
nuevo acueducto para la comunidad
de Brasilito en Santa Cruz, Guanacaste,
el cual se espera ejecutar en el 2012. La
empresa ademdas aportarad la mano de
obra de la construccion a través de sus
colaboradores como parte del programa
de voluntariado "Elegi Ayudar”.
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OBJETIVO

Carbono Neutral 2017

Actividades de FIFCO
que generan carbono

Florida Ice & Farm Co. se fij6 como
objetivo llegar a ser una empresa Carbono
Neutral en el afio 2017. Ello significa medir
los gases de efecto invernadero que
emite, para luego eliminar o disminuir
las fuentes que los generan, y finalmente
compensar su huella mediante la fijacion
de carbono en proyectos forestales y de
energia limpia.

De esta manera, la empresa aborda
con seriedad un tema vital para la
sostenibilidad del planeta como es
el cambio climatico, y busca aportar
mediante la reduccion de su propia huella
de carbono.

EL
AIRE
MNECESITA
UN RESPIRO

FF  Floridad)

CoNsumMo
DE ENERGIA ELECTRICA

CONSUMO DE
COMBUSTIBLES FOSILES
(BUNKER, DIESEL,
GASOLINA Y GAS LP)

PROCESOS DE
FERMENTACION

Y MADURACION EN LAS
PLANTAS DE PRODUCCION
(CO, BIOGENICO)

CoNsumMo
DE REFRIGERANTES

CO, EN LOS PRODUCTOS
GASIFICADOS

VIAJES AEREOS LOCALES
Y AL EXTERIOR
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ENERGIA ELECTRICA

ENERGIA SOLAR

Las plantas productivas de FIFCO en
Costa Rica incrementaron el consumo
de energia eléctrica en 208 mil kWh con
respecto al afio anterior, para un total
de 43.343.208 kWh (156.035 Gigajulios)
en todas las operaciones. Ello se debe a
un mayor consumo en Planta Pepsi por
nuevos requerimientos energéticos y la

Se encuentra en etapa de disefo
un sistema piloto de energia solar
para el Centro de Distribucion
oeste de Florida Bebidas,

en Costa Rica, para sustituir

el 10% de la energia eléctrica

de la red (que se genera a partir
de bunker), con lo cual la energia

de esta instalacion se convertiria
en 100% limpia y renovable.

inclusion de otras instalaciones como el
nuevo Centro de Distribucién inaugurado
al este de la capital.

Sin embargo, las plantas Cerveza vy
Cristal si lograron disminuir su consumo
eléctrico. En el caso de Kern's, en
Guatemala, también aumentd su consumo
absoluto debido a nuevos requerimientos
energéticos, asi como el cambio en la
mezcla de produccion, para un total de
6.916.565 kWh (24.889 Gigajulios).

Una iniciativa importante para la
reducciébn del consumo de energia
eléctrica, fue la colocacién de 3.006
equipos de refrigeraciéon de alta eficiencia
energética en puntos de venta para la
comercializacién de productos

¢(0mo ahorramos energia eléctrica?

Planta Cerveza Planta Cristal Planta Pepsi CEDI

Depésitos

Cambio de luminarias
(cambio de bulbos a
fluorescentes T5)

Sectorizacion del
alumbrado en planta

Apagado de luces en

' el almacén durante el
turno nocturno en cada
receso, en un 85% de
3 instalacion

Sincronizacion del Apagar compresor de
compresor de aire para SB08 utilizando el aire
el bombeo de afrecho del anillo

Disminucion de
temperatura en el
cuarto de compresores
de aire en Sala de
Méquinas

Mejora en eficiencia
de produccion
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El consumo absoluto de energia térmica,
basado en la utilizacién de combustibles
fésiles, aumentd con respecto al periodo
anterior debido al crecimiento de la
produccién y ventas presentado en el 2011.

Aunque disminuyd el consumo en las
tres principales instalaciones productivas
(plantas Cerveza, Cristal y Pepsi), el
consumo de la flota vehicular aumenté

en 25.945,30 gigajulios (G)). Ello llevd a un
consumo total de 627104,36 G).

A pesar de lo anterior, el indicador de
consumo energético por bebida producida
presenta una tendencia decreciente en
todaslasinstalaciones productivas, gracias
a la mejora en eficiencia desarrollada en
cada una de estas operaciones.

Planta Cerveza

Modernizacion del
pasteurizador de
envasado

Reduccién de presion
de operacion en
calderas

Instalacion de sistema
de correccion de
oxigeno en Caldera
Cambio de calentador
de bunker en Caldera
Optimizacion de
operacién en calderas
con base a cocimiento
Mejoramiento de
recoleccion de
condensado en lavadora
Eliminacién de
condensado en la
distribucion de lineas
de envasado

Planta Cristal

Aislamiento térmico

de tuberfas (camara
termogréfica)
Mantenimiento de
caldera

Se simplificd la limpieza
de la llenadora aséptica
Bajar caudal de
pasteurizador de aqua
Mejora en control de
presion del tanque de
aireador de calderas
Aislamiento de
pasteurizadores de
Tampico

Instalacién de control
de conductividad en
caldera

\/

Planta Pepsi

Identificacion y mejora
de aislamiento de
tuberfas

Se reconstruyd sistema
de calentamiento
tanque de bunker

\/

|
Depdsitos

Apertura de
operaciones en Centro
de Distribucion Este del
GAM

\/

\/



48

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 | FLORIDA ICE & FARM Co.

TRANSPORTE EN FIFCO

El transporte en FIFCO incluye el traslado
de productos de la empresa (desde las
bodegas hasta el punto de venta), el
traslado del personal en vehiculos de la
compafia, asi como traslado de otros
bienes y servicios de comercializacién.

Este transporte tiene dos impactos
significativos en el ambiente: la emision
de gases de efecto invernadero vy el
consumo de energia térmica.

Por ello, se disefid una prueba piloto para
la sustitucion de combustible fésil por
biodiesel en varias unidades de la flota
vehicular. Esta iniciativa sera desarrollada
en el préximo periodo debido a dificultades
de identificar un proveedor de biodiesel en
el 20M.

Asimismo, FIFCO presta el servicio de
transporte colectivo para un grupo de sus
trabajadores en el Edificio Corporativo,
en Costa Rica, hacia la capital. Lo mismo
ocurre en Reserva Conchal y en Kern's en
Guatemala, donde el transporte hacia el
lugar de trabajo es uno de los beneficios
que se otorga a los colaboradores.

TRANSPORTE DE
BODEGAS A CENTROS
DE DISTRIBUCION

I
oo————0o

20,03%

TRANSPORTE
DE PERSONAS

DISTRIBUCION A
PUNTO DE VENTA

r'_l@ ﬁ‘

32,92 % 24,24%

TOTAL 100%

AERO SERVICIOS TRANSPORTE
FLORIDA DENTRO DE
ALMACENES

S 23
1,27% 21,54%
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EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

En el periodo reportado, Florida Bebidas
generd 47.506 toneladas de gases de efecto
invernadero, mientras que Industrias
Alimenticias Kern’s generd 7.505 para un
total de 55.011 toneladas.

Estas emisiones se clasifican en emisiones
directas (que se generan por el uso
de buanker, diesel, gas LP, gasolina vy
refrigerantes) y emisiones indirectas
(energia eléctrica y viajes aéreos), y
corresponden a las emisiones que seran
compensadas para alcanzar la Carbono
Neutralidad en el 2017.

Existen también emisiones producto del
proceso de fermentaciéon de la cerveza
(7533 toneladas) y las provenientes
de la compra directa de CO, para
la carbonatacion de los productos
gasificados (1.500). Al ser parte del ciclo
natural del carbono, no generan efectos
incrementales de calentamiento global
por lo que no requieren ser compensadas
externamente.

En cuanto a iniciativas para reducir estas
emisiones, se han implementado varias
en el tema de consumo de energia que
contribuyen directamente a este fin.
Asimismo, se han desarrollado estos
proyectos:

= Planta Cerveza: Monitoreo de las can-
tidades de CO, utilizado; reparacién de
fugas en las tuberias

= Planta Pepsi: Monitoreo de las canti-
dades de CO, y estimacion de eficiencia
en su uso para la producciéon; control
de pérdidas en el proceso; reparacién
de fugas en las tuberias de CO,

= Area Comercial: Captacion de refrige-
rantes de las cdmaras destruidas; reci-
claje de gases refrigerantes en equipos;
control y reparacién de fugas en el sis-
tema de enfriamiento

Existen otras emisiones atmosféricas
relacionadas con el uso de combustibles
fosiles, especificamente los Oxidos de
nitrébgeno (que se generaron 10.892
kilogramos durante el periodo) y el diéxido
de azufre (293.339 kilogramos).
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Tipo de fuente

Indirectos

Directos

UNIDADES

(ton €0,e/afo) o

1.341

37.680

Gasolina

40.165

Refrigerante

47.506
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¢{COMO COMPENSAMOS?

Los medios de compensacién por los
cuales ha optado FIFCO son:

= La fijacién de carbono mediante el Pago
de Servicios Ambientales y créditos de
carbono, asi como la reforestacion y
regeneracion natural en propiedades
de la compadia.

= Florida Bebidas no importa ni
adquiere equipos de frio -cdmaras

y dispensadores- que contengan
sustancias que danan la capa de ozono
desde hace mas de 6 afios.

ela inversidbn en proyectos de energia
limpia en sustitucién de combustibles
fosiles.

Estas iniciativas se encuentran en proceso
de andlisis y seleccion para iniciar con
la compensacién en el afio 2014, hasta
alcanzar la Carbono Neutralidad en el 2017.

Los equipos antiguos que operan
con este tipo de gases se retiran
del mercado y se sustituyen por
otros que son de alta eficiencia
energética y utilizan gases R-134a
y R-4043, los cuales no dafian la
capa de ozono.
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OBJETIVO

Una de las principales huellas ambientales
de FIFCO consiste en la generacion
de desechos, tanto en el proceso de
produccién (desechos post-industriales)
como luego de ser utilizados por los
consumidores (post-consumo). Por ello,
para cumplir con su tercer objetivo
ambiental, desarrolla dos vertientes de
trabajo:

= Cero Desechos

= Programa de Reciclaje

Manejo de residuos sélidos

CeERO DESECHOS 2011

Este fue uno de los principales logros
del periodo reportado. Florida Bebidas
se convirti6 en la primera empresa
costarricense en lograr que el 98,5% de los
residuos que genera en sus operaciones
sean reutilizados, reciclados o procesados
para generar energia.

Aquellos residuos que no son valorizables
(un 1,5%, que corresponde a 3985
toneladas métricas de desecho ordinario)
se depositan en un relleno sanitario y
se compensan mediante jornadas de
recoleccion y clasificacién de desechos en
playas vy rios.

Por su parte, Reserva Conchal opera tam-
bién bajo el principio de clasificaciony se-
paracién de residuos para su valorizacién.
Y en el caso de Industrias Alimenticias

51

Kern's se realizaron importantes avances
en el manejo adecuado de los desechos
durante el periodo.

En las instalaciones productivas, de
Kern's se colocaron 247 recipientes
para la clasificaciébn de los desechos
post-industriales y se capacitd a 401
colaboradores en su manejo adecuado.
También se acondicion6 el &rea de manejo
para mejorar la clasificaciéon y se adquirié
un equipo mévil de pesaje para camiones.

Todas estas acciones van a permitir, en el
2012, cuantificar la cantidad de desechos
enviados al sitio de disposicion final
y gestionar el indicador por hectolitro
producido, como se hace en el resto de las
instalaciones productivas.
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DE LOS DESECHOS
DE FLORIDA BEBIDAS
SON RECICLABLES

Tipo de Residuos

Electronicos
Luminarias
Quimicos
Combustible
Automotriz
Total general
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En cuanto a los residuos peligrosos, su
TIPOS DE RESIDUOS gestion adecuada es una prioridad para

----------------------------------------- FIFCO pues tienen un alto potencial

de generar impactos ambientales

Afrecho 47,3% 11.993.800 significativos cuando son mal manejados.
Coprocesables  1,8% 468.793 En la compafifa, solamente el 0,2% de
Levadura 16,2% 4.110.444 los desechos son catalogados como
Lodos PTAR 20,1%  5.096.580  Ppeligrosos.
Ordinarios 1,5% 389.533 ) )
peligrosos 0,2% 19.334 Lé errwprgsa no da tratamlen‘to interno a
ningun tipo de producto peligroso. Estos
Polvo de malta  0,2% 46.590 son clasificados, separados, almacenados
Reciclable 11,5% 2.923.194 temporalmente y transportados por un
Reutilizable 1,2% 285.432 gestor autorizado para su tratamiento

100,0% 25.363.700 y disposicion final local. La organizacion
no exporta residuos considerados
como  peligrosos  segln  convenios
internacionales.

Destino del residuo y cantidad en kg

Coprocesamiento Encapsulamiento Reciclaje fisico Total general
1.499,30 1.499,30
3.606,50 3.606,50
550,00 550,00
41.421,07 10 41.431,07
2.000,00 1.525 3.525,00

43.971,07 3.606,50 3.034,30 50.611,87
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En caso de derrames
accidentales

Florida Bebidas cuenta con un
procedimiento de atencién de derrames,
ademas de una brigada capacitada

y dirigida por la Gerencia de Salud y
Sequridad Ocupacional para la atencion
de este tipo de situaciones. En el
periodo 2010-2011, se reportaron seis
derrames accidentales con un total de
poco mas de 19 galones. Todos ellos
fueron controlados adecuadamente.

USO DE MATERIALES MATERIALES UTILIZADOS

En total, en Florida Bebidas se utilizaron A
1.615.820 millones de toneladas de u
materiales en el periodo reportado, de
los cuales la mayor parte (1,59 millones de
toneladas) corresponde a materias primas.

Envases Latas de aluminio, envases pldsticos,
De todos estos materiales utilizados botellas de vidrio y sifones de acero inoxidable,
en la compafia, se identifican aquellos tapas, sellos y etiquetas

valorizados que sustituyen el material
virgen en la fabricaciéon de envases de la
siguiente manera:

Embalajes (3jas de cartén y plastico, tarimas,
= Vidrio hasta un 20% cobertores plasticos)

= Corrugados hasta un15% como maximo

e Las latas de aluminio contienen entre
un 15% y un 25% de material reciclado,
asi como un maximo de 18% en los
sifones de acero inoxidable
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Reciclaje
'.&‘.Florida

Bebidas

)
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PROGRAMA DE RECICLAJE (RESIDUOS POST-CONSUMO)

Desde 1995, Florida Bebidas cuenta con
un Programa de Reciclaje, cuyo objetivo
es recuperar y disponer de una forma
adecuada los envases no retornables
(botellas plasticas de PET y HDPE, latas de
aluminio y empaques Tetra Pak), ya sean
0 no de productos propios de la empresa.

Este Programa de Reciclaje, el de mayor
trayectoria en Costa Rica, cuenta con:

= 8 rutas de recoleccién

e 8 centros de acopio propios y una
planta de reciclaje

= 754 proveedores activos de distinta
indole (509 en el 2010)

En el periodo reportado, se lograron
recuperar mas envases de cada tipo que
lo que se recibi6 en el afio anterior, para
un total de 2.876,2 toneladas métricas.
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PORCENTAJE DE RECUPERACION DE ENVASES POST-CONSUMO
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COMPRAS SOSTENIBLES

Como empresa comprometida con el
desarrollo sostenible, FIFCO lidera un
proceso de cambio en sus proveedores,
que va mas alla del cumplimiento legal y
filantropia, para impulsar la creacién de
valor en tres dimensiones: la econémica,
la ambiental y la social.

Para implementar esta iniciativa, se lanzé
el proyecto de Compras Sostenibles,
cuyo objetivo es disminuir la huella de los
proveedores de Florida Bebidas con mayor
impacto ambiental en la cadena de valor
de la compafia, asi como mejorar sus
practicas sociales internas y externas (ver
mds informacién en la Dimensién Econémica).

CoMPRAS

SOSTENIBLES
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BIODIVERSIDAD

Como parte de su Politica Ambiental
Corporativa, FIFCO incorporé el
componente de Biodiversidad dado
que éste se encuentra directamente
relacionado con las operaciones de su
subsidiaria Florida Inmobiliaria (Reserva
Conchal).

Reserva Conchal es un proyecto hotelero
e inmobiliario de 920 hectareas, ubicado
al noroeste de Costa Rica en el cantén de
Santa Cruz, provincia de Guanacaste. Se
encuentra al lado de una zona maritimo-
terrestre y un manglar, y en una regién
donde predomina el bosque tropical seco.

A pesar de que no son tierras que se
caracterizan por su alta diversidad
bioldgica, la empresa desarrolla distintas
iniciativas tanto fuera como dentro de
su propiedad para su proteccién. No se
reporta ningln impacto significativo
directo en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas no
protegidas, derivados de las actividades
de FIFCO.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Refugio de vida silvestre Conchal

Como parte de su dimensiéon ambiental,
Reserva Conchal oficializd, desde el afo
2009, la creacion del Refugio Nacional
de Vida Silvestre Mixto Conchal. El
refugio cuenta con un area de 39,75
hectareas (28,29 propiedad del desarrollo
inmobiliario y 11,46 patrimonio natural del
estado) de un bosque seco en transicion a
hdmedo, en un manglar, laguna y estero.

Asimismo, Reserva Conchal invierte en
la proteccion de las cuencas de los rios
Matapaloy Lajas, como areas de influencia
del proyecto inmobiliario, asi como de
la zona de recarga acuifera de los pozos
de dicho complejo. En la actualidad, se
protege un total de 329 hectareas, de las
cuales 170 se ubican en la cuenca del rio
Lajas, 100 en la cuenca del rio Matapalo y
59 en la zona de recarga.
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Nombre Comun Estado ' .
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FLORIDA ICE & FARM Co.

Dimension social interna

Como parte fundamental de la estrategia 1. Lograr que los colaboradores sean un
deTriple Utilidad de Florida Ice & Farm Co., vivo reflejo de los valores de la empresa
se encuentra la dimension social interna, (Cultura Meta).

aquella relacionada con el bienestar de

los colaboradores de la empresa y sus 2. Mejorar los estdndares de seguridad y
familias. Se establecieron 3 objetivos salud ocupacional.

estratégicos para esta dimension.
3. Desarrollar el talento del capital humano.
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FLORIDA ICE & FARM Co.

Nuestros colaboradores

En la actualidad, FIFCO cuenta con 3.652
colaboradores en sus operaciones en
Costa Rica, Guatemala y El Salvador (no
incluye a los colaboradores de Musmanni).
De ellos, el 91,02% son colaboradores fijos,
mientras que el 898% corresponde a
colaboradores temporales. El 3,33% de los
colaboradores de FIFCO forman parte de
la Gerencia y la Direccién.

Los colaboradores fijos reciben los
siguientes beneficios sociales:

e Servicio de comedor

e Seguro de vida

e Becas para estudios superiores

= Programas de educacién diversificada
e Vacaciones escalonadas

e Regalia de producto

e Transporte al lugar de trabajo

Asimismo, en el caso de Costa Rica, existe
la Asociacién Solidarista de Empleados
de Florida Ice & Farm Co. (ASOFLORIDA),
una modalidad de agrupacion laboral que
promueve beneficios sociales y las buenas
relaciones entre el patrono y el trabajador.
Casi la totalidad de los colaboradores
de Florida Bebidas (90%) se encuentran
afiliados a ASOFLORIDA.

La asociacién ofrece alrededor de 18
convenios  enfocados  principalmente
en educacién y salud. Por ejemplo, los
asociados obtienen descuentos (entre 5
y 15%), en las clinicas o centros de salud.
Asimismo, los universitarios tienen
acceso a descuentos especiales (entre 10 a
30%) para cursar estudios superiores.

Se cuenta también con la Asociacién
Solidarista de Empleados de Reserva
Conchal y Afines (ASORESERVA), con 202
afiliados. Entre los beneficios que reciben,

destacan los préstamos en el area de

Operacion Cantidad total Renuncias Rotacion salud, educacién, fiduciaria, entre otros.
de empleados
En el caso de Guatemala, existe el
Florida Bebidas 2.514 136 5,40% Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Kerm's 6 16 5 8504 Kern~s, uno de los mas antiguos del pais.
- ) A él se encuentran afiliado el 45% de los
Reserva Conchal e = S colaboradores de Industrias Alimenticias
Vinum Aura 16 5 31,25 Kern”s.
Totales 3.324 179 5,39%
____________________________________________________________________ Los beneficios que obtienen los miembros
. . del sindicato van mas alla de lo establecido
ROTACION DE PERSONAL POR GENERO por la ley en Guatemala. Algunos de estos
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” beneficios son: subsidio de alimentacion,
Operacion Cantidad Cantidad Rotacion Cantidad Rotacion Flinica r‘néd~i$a y dehtal, bono vacacional,
total hombres hombres mujeres mujeres indemnizacién universal y transporte
hacia la empresa, entre otros.
Florida Bebidas 136 118 86,76% 18 13,23% 3
: ) ) En el periodo 2010-2011 no se reportaron
Kern's 16 14 87,5% 2 12,5% huelgas o disputas laborales en Costa
Reserva Conchal 22 10 45,45% 12 54,55% Rica, El Salvador ni Guatemala.
Vinum Aura 5 3 60% 2 40%
Totales 179 145 81,00% 34 19,00%
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Asimismo, en la empresa no se realiza
ninguna actividad que ponga en peligro el
derecho a la libertad de asociacion. Todo lo
contrario, en FIFCO se brindan espacios que
permiten ejercer este derecho, entre ellos:

1. La eleccion anual de los miembros de
la Junta Directiva de ASOFLORIDA, asi
como el uso del correo interno de la
compafia y los kioscos informativos
para comunicar a los asociados sobre
las actividades que desarrolla.

2. En el caso de Industrias Alimenticias
Kern”s en Guatemala, se brindan espa-
cios para negociar las nuevas condicio-
nes del pacto colectivo con el Sindicato
de Trabajadores de la empresa.

En Florida Ice & Farm Co., los periodos
de preaviso se aplican de acuerdo a
la legislacion laboral de cada pais,
independientemente si se dan o no por
cambios organizativos.

Por ejemplo, en Costa Rica, los periodos
de preaviso se establecen de acuerdo
con la cantidad de afios laborados en la
compafiiay pueden ir de los 7 a los 30 dias,
seglin el Cédigo de Trabajo. En el caso de
Guatemala, los periodos de preaviso se
aplican segln lo establecido en el Articulo
83 del Cédigo de Trabajo, y pueden ser de
10, 15 6 30 dias.

En cuanto a los movimientos del personal
fijo, la rotacién media de toda la compafia
es aproximadamente de 5,39% anual.

Operacion Cantidad Menores de Entre 30 Mayores de
total 30 afos y 50 aiios 50 afos
Florida Bebidas 136 75 60 1
Industrias Kern's 16 2 14 0
Reserva Conchal 22 15 7 0
Vinum Aura 5 1 4 0
Totales 179 93 85 1

Rotacion por edades

51,96% 47,49% 0,55%

® 0,77% De 18 a 19 afos

® 29,84% De 20 a 29 afos

® 38,41% De 30 a 39 arios

@ 20,42% De 40 a 49 afos
9,12% De 50 a 59 afos
1,45% Mayores de 60 afos
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Diversidad e igualdad de oportunidades

En FIFCO, se promueve el respeto por los
derechos humanos y la compafia cumple
con los estandares ratificados en la
Declaracién Universal de Naciones Unidas
sobre este tema.

Cada colaborador de Florida Bebidas
recibe, al ingresar a la compafia, una
copia del Cédigo de Etica y Conducta
Comercial de Negocios, el cual debe
leer, entender y aceptar con su firma. En
este codigo se sefala la prohibicién y las
medidas disciplinarias por los siguientes
comportamientos:

e Discriminacién por género, grupo étni-
co, orientacién sexual, edad, creencias
politicas o religiosas, capacidades o ha-
bilidades diferentes, estado civil, entre
otras

= Abuso y/o maltrato fisico, psicolégico o
trabajo forzado

e Acoso0, hostigamiento y/o abuso sexual

Asimismo, en el Codigo se reconoce
los derechos de todos los nifios de
estar protegidos contra la explotacién
econémica, y la compania respeta las
leyes de cada pais en el que opera en
cuanto a la edad minima de contratacién
de empleados.
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FIFCO no sélo prohibe que se contrate a
menores de edad en sus operaciones, sino
que también se le solicita a los proveedores
ese compromiso. En el caso que la
compafia tenga evidencias o sospecha
de estos actos por parte de un proveedor,
lo comunicard a las autoridades locales
correspondientes.

Enlo querespectaa Guatemala, deacuerdo
con el Pacto Colectivo del Sindicato de
Trabajadores de Kern“s y las leyes del pais,
la compafiia tiene plazas disponibles para
hijos de trabajadores bajo la modalidad de
contratos de aprendizaje. De esta forma,
muchachos con edades entre los 16 y 17
afos pueden participar como aprendices
de un oficio en diversas areas de la
empresa. En el periodo reportado, Kern”s
cubri6 3 plazas en esta categoria.

as 13350
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En el periodo 2010-2011 no se reportd
ningln incidente de discriminacién, de
explotacion infantil ni de trabajo forzado
0 no consentido en operaciones de FIFCO.
Tampoco se identificaron operaciones que
tuviesen riesgo significativo de ser origen
de este tipo de incidentes.

En cuanto al género, la mayor parte de la
fuerzalaboral esta compuesta por hombres
(91,08%). Los puestos gerenciales son
ocupados en un 15,32% por mujeres y dos
de las cinco Direcciones de la compafiia
también corresponden a mujeres.

En general, en FIFCO los salarios iniciales
estdndar son mayores a los salarios
minimos que establece la ley, tanto en
Costa Rica (superiores en 22,95%) como en
Guatemala (superiores en 160%).
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Nuestros valores

Responsabilidad

Innovacion
» Y
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Trabajo en equipo
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Cultura meta
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Consciente de la importancia de contar
con colaboradores comprometidos con los
valores de la empresa, FIFCO realiza cada
afo un estudio a cargo de una compania
externa para evaluar el alineamiento de su
cultura organizacional con la cultura meta
que ha definido.

En el periodo reportado, se realizé dicha
consulta en Industrias Alimenticias Kern's
y los resultados fueron muy positivos. En
ella se reflej6 como los colaboradores se
encuentran totalmente alineados con la
cultura meta, lo cual permite afirmar que

FLORIDA ICE & FARM Co.

esta subsidiaria de FIFCO se encuentra
integrada, cohesiva e identificada con los
objetivos de la dimension social interna 'y
los valores de la empresa.

El estudio de cultura meta a nivel de
Florida Bebidas mostré una fortaleza
muy consolidada a nivel de orgullo de
pertenencia, alineamiento de valores e
imagen interna de la compafiia. El valor
de responsabilidad continGa siendo uno
de los calificados mas positivamente
por los colaboradores, lo cual refleja su
compromiso con el desarrollo sostenible.
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Durante el periodo, se logré6 un
importante avance en el tema de
seguridad ocupacional al bajar el indice
de incidencia de accidentes del 4,93%
en el periodo anterior a 2,61% en el que
se reporta. En promedio, la industria
costarricense registra un 14%. En cuanto
al indice de severidad cerré en 0,71 dias
por empleado.

Asimismo, el 9,5% de la planilla de los
empleados fijos de FIFCO (265 personas)
colabora en temas relacionados con la
seguridad ocupacional. Estas actividades
incluyen: brigadas, pilares de seguridad,
comisiones de Salud Ocupacional y el
Departamento de Seguridad Ocupacional.
Las comisiones de Salud Laboral estan
integradas por miembros de la Direccién
General y colaboradores de la compa#ia.

Sequridad y salud ocupacional

il L]

Durante el periodo que se reporta se
impartieron diversos programas de
educacién y prevencién de riesgos a los
colaboradores de la empresa, entre ellos:

e Induccién de Salud Ocupacional
= Manejo Manual de Cargas

e Seguridad Eléctrica

= Ergonomia

e Mapeo de Riesgos

= Comportamiento Seguro

= Manejo de Sustancias Peligrosas
e Trabajo en Alturas

El Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Kern’s (Guatemala), también
contempla acuerdos formales que cubren
la seguridad y la salud en el trabajo,
entre ellos, subsidio de medicinas, clinica
médica, apoyo odontoldgico y servicios
oftalmolégicos.

65

Péngase Aguila

Durante el periodo reportado, se
implemento el programa de prevencion
“Péngase dquila” con excelentes
resultados. Los colaboradores de Planta
Cerveza, el Centro de Distribucion (CEDI)
y todos los depdsitos rurales en Costa
Rica, participaron activamente en este
programa que busca fortalecer la cultura
de prevencion y de anticipacion a los
accidentes.
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......... 100%

DE LOS EMPLEADOS FIJOS
DE FLORIDA BEBIDAS RECIBEN
EVALUACIONES REGULARES

DE DESEMPENO

Como parte del objetivo de potenciar
al maximo las fortalezas de sus
colaboradores, FIFCO desarrolla un amplio
programa de gestion de habilidades vy
formacién continua.

Existen programas de capacitacion formal
en todos los niveles de la compafia y
dentro de la jornada laboral, asi como
procesos permanentes de identificacion
de necesidades en esta area.

Florida

Promedio de horas de formacion 27,74
al afio por empleado

Horas de formacion totales 69.727

Como complemento de la capacitacion
técnica, FIFCO tiene un sistema para
que los colaboradores puedan concluir
su educacién primaria y secundaria, en
horario fuera de su jornada laboral, pero
con la facilidad de recibir clases en las
instalaciones de la compafia. Asimismo,
para aquellos colaboradores que desean
continuar con estudios superiores se
ofrece flexibilidad de horarios y programas
de financiamiento conjunto, entre otros.

IAK Reserva Vinum FIFCO
Bebidas Guatemala Conchal Aura totales
32,09 56,47 66,92 30,63
18.040 13.103 937  101.807
562 232 16 3.324

Total de empleados fijos 2.514
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Duranteel periodo2010-2011,seimpartieron
101.807 horas de capacitacion en FIFCO,
para un promedio de 30,63 horas por
empleado.

En cuanto al reclutamiento, la compafia
contrata al 92% de su personal localmente,
aun cuando no cuenta con una politica

(OSTA RICA

= Existe un plan de beneficio social
de prestacion, definido en la Ley de
Proteccion al Trabajador.

= Este plan es un complemento
al régimen de invalidez, vejez y
muerte de |3 Caja Costarricense de
Sequro Social para Ia jubilacion.

= Se realiza un aporte equivalente al
3% del salario de cada empleado
para la consolidacion de un
régimen complementario de
pensiones.

= Fondo de desempleo laboral: Por
medio de la Asociacion Solidarista,
la empresa contribuye con un
aporte del 1% del salario, mientras
que el trabajador aporta un 2% de
su salario.

Region Nacionales
Florida Bebidas 75
IAK Guatemala 18
Reserva Conchal 5
Vinum Aura 2

Total 100

de contratacion local, entendiendo como
localalas personas nacidas o naturalizadas
y con derecho a residencia. No obstante,
tiene la apertura de contratar a personas
extranjeras al pafs en el que se opera
que hoy en dia representan un 8% de la
poblacién total de empleados.

GUATEMALA

= (ada mes se efecta un aporte al
programa de jubilacion -establecido
por el sequro social- el cual
corresponde a un 10,67% sobre los
salarios pagados.

= Programa de retiro voluntario
mediante el cual todo trabajador
que desee desligarse de la empresa
en forma voluntaria, y a la vez
desee obtener el beneficio, puede
hacerlo.

EL SALVADOR

= |3 empresa realiza un aporte
al programa de pension que
corresponde al 6,50% de los
salarios pagados.

Extranjeros Total Porcentaje
de nacionales
7 82 91%
1 19 95%
1 6 83%
0 2 100%
9 109 92%
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Capacitacion
para la gente FIFCO

= Actualizacion Técnica Profesional

= Educacion Abierta

= Gestion Ambiental

= (onduccion Responsable

= Preparacion para la Jubilacion

= Habilidades Gerenciales

= Estudios Universitarios

= Inglés, computo

= (ursos de apoyo para las
Certificaciones en: 1S0-14001,
Hazard Analysis and Critical Control
Points (HACCP), Administracién de
Productividad Total (TPM), Método de
las Cinco S (55), Gestion Ambiental,

Buenas Practicas de Manufactura,
Brigadas de Emergencia.
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Dimension social externa

En concordancia con las inquietudes y ex-
pectativas de sus pUblicos meta, Florida
Ice & Farm Co. defini6é tres prioridades
para la dimensién social externa:

1. Promover el consumo responsable de
bebidas alcohdlicas.

2. Tener un impacto positivo en la socie-
dad a través de inversion social estra-
tégica.

3. Reportar en forma ética y transparente
su progreso hacia la sostenibilidad.
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Consumo Responsable

FIFCO ha identificado sus huellas sociales y
ambientalesy trabajaen ellas para reducirlas
al minimo posible. En la dimensién social
externa, la compafifa esta consciente de
que el consumo excesivo o irresponsable
de sus productos con contenido alcohélico
genera una huella social.

Es por ello que ha definido cuatro lineas
de accién para lograr, en el mediano vy
largo plazo, un cambio en los patrones de
consumo de alcohol en Costa Rica para
que sean compatibles con un estilo de vida
saludable:

Promover la moderacion
como un valor

En el periodo reportado, se lanzaron dos
campafas masivas para lograr que aquellos
adultos que pueden y deciden tomar, lo
hagan con moderacién:

= “Si tomas, hacélo con moderacién”,
que transmitié el mensaje de que, in-
dependientemente de la actividad re-
creativa que se realizara (bailar, cantar,
etc.), si habia consumo de bebidas al-
cohdlicas debia hacerse de forma mo-
derada.

= Férmula 2 3 4 0, que brinda los linea-
mientos del consumo responsable, en
Iinea con lo que dicta la Organizacién
Mundial de la Salud, y de acuerdo con
el género de la persona y las situacio-
nes en que se encuentre.

Promover que nuestros empleados
sean embajadores del consumo
responsable

= Mediante el programa “El Experto Cer-
vecero”, 300 colaboradores de Florida
Bebidas han recibido informacion y he-
rramientas para promover la modera-
cion y los patrones sanos de consumo.
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Reforzar patrones sanos
de consumo en el punto de venta

= Programa “Soy Responsable, no Ven-
do Alcohol a Menores”, se lanzb en
mas de 200 puntos de venta off premise
(minisaper, licoreras) con el fin de mo-
tivarlos para cumplir con la legislacion
y no vender bebidas alcohdlicas a me-
nores de 18 anos.

e Programa "Responsabilidad en Ac-
cién”, para promover entre los clientes
on premise patentados (restaurantes,
bares, hoteles), el servicio responsable
de bebidas alcohdlicas mediante infor-
macién y una gufa para que cada local
disefie su politica interna de consumo
responsable.

Impulsar que poblaciones sensibles,
como mujeres embarazadas,
menores de edad y personas que
van a manejar, no consuman del
todo bebidas alcohélicas.

e Se publicé el folleto educativo "El Alcohol
y la Salud, Principios del Consumo
Responsable”, con informacién Gtil so-
bre el consumo de bebidas alcohélicas
y los beneficios de hacerlo en forma
moderada.

n

RESPUESTAS ASUSPREGUNTAS

Principiosdel.
CoNsumo responsable
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Ante la necesidad de formar parte de la
solucion al desafio de la seguridad vial,
FIFCO formé una alianza con el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
y el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)
de Costa Rica. Producto de esa alianza, se
desarrollaron las siguientes actividades:

= Apoyo a los operativos preventivos de
transito que se realizan en épocas de alto
trafico vehicular (inicio de curso lectivo,
Semana Santa).

e Capacitaciones a cientos de nifios pres-
colares y escolares en el Centro de Edu-
cacién Vial Karen Olsen, en San José, que
fue remodelado en el periodo anterior
por FIFCO.

e |anzamiento del curso virtual "Aprendo a
Manejar” (www.aprendoamanejar.com),
que busca mejorar el conocimiento de
los usuarios en este tema.

Autorregulacion publicitaria

Florida Bebidas, incluyendo la operacién
de Vinum Aura, desarrolla toda su
comunicacién  comercial  (publicidad
de marcas, actividades y materiales
promocionales) bajo los lineamientos del
Cddigo de Autorregulacién Publicitaria
de la Asociacion de Productores e
Importadores de Bebidas Alcohdlicas de
Costa Rica (APIBACO).

Una version actualizada del Cédigo entré

en vigencia en el periodo 2010-2011 vy
propone una serie de criterios adicionales
que apoyan y complementan las leyes
y decretos vigentes en Costa Rica, que
regulan la comunicacion comercial de las
bebidas alcohdlicas.

Las tres premisas que rigen este Codigo
son:

1- Las bebidas alcohdlicas son productos
para adultos Gnicamente.

2- Promovemos que las bebidas alcohdli-
cas no se consuman para embriagarse.

3- El consumo de bebidas alcohdlicas no
debe combinarse con el manejo de ve-
hiculos 0 maquinaria.

Durante el periodo reportado, no se dio
ningln incidente fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing (publicidad,
promocién y patrocinio) de FIFCO.


http://www.aprendoamanejar.com
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Como parte de la creacion de valor en la
dimension social, FIFCO destiné un 59%
de su utilidad neta como inversién social
estratégica durante el periodo reportado
implementando los siguientes proyectos:

1. Remodelacion de 7 Centros
de Educacién y Nutricion (CEN)

Mas de 375 nifios y sus familias fueron
beneficiados con la remodelacién de 7
Centros de Educacién y Nutricién (CEN)

en Heredia y Alajuela, que realiz6 FIFCO
en una alianza con el Ministerio de Salud
y la empresa constructora Van der Laat &
Jiménez.

Las mejoras, que incluyeron pintura,
remodelacién de las cocinas, instalacién
de bafos nuevos y creacion de aulas, entre
otras, fueron realizadas por los voluntarios
de Florida Bebidas. En total, se invirtieron
mas de USS$357.000 doblares ($130.921 en el
periodo reportado).
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Ramén Mendiola, director general de FIFCO, y
Ronald Chang, director ejecutivo de Ad Astra
Rocket, firman el contrato de cooperacion.
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2. Convenio con Ad Astra Rocket

Gracias a un acuerdo de patrocinio entre
Florida Bebidas, el Banco Popular y Ad Astra
Rocket, jovenes costarricenses tendran
la oportunidad de seguir trabajando y de
aportar su talento a proyectos cientificos
y tecnoldgicos que desarrolla Ad Astra en
Costa Rica. En total, se invirtieron mas de
USS$55.000 (¢27,5 millones de colones).

FLORIDA ICE & FARM Co.

3. Construccién de la casa
de un colaborador

En el 2010, uno de los colaboradores de
Florida Bebidas perdié su vivienda en un
incendio. Conscientes de esta situacion,
la empresa y Habitat para la Humanidad
se dedicaron a construirle una casa, con el
apoyo devoluntarios. En total, se invirtieron
USS$20.000 (¢11 millones de colones).

4. Carrera Florida

Los ganadores de esta competencia
deportiva destinan los fondos a proyectos
de inversién social, por ejemplo, mejoras en
escuelas y Centros de Educacion y Nutricién
(CEN). En total, se invirtieron US$30.000
(€15 millones de colones).
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Programa de voluntariado
“Elegi Ayudar”

Mediante este programa, cada
colaborador de Florida Ice & Farm Co.
cuenta con dos dias habiles para realizar
su trabajo voluntario en proyectos
sociales y ambientales. En el periodo
que se reporta, se lograron 48.715
horas de voluntariado.
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Florida

O Santa Cruz
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Fundacion Florida

La Fundacioén Florida es una organizacion
no gubernamental, sin fines de lucro, que
busca crear, en el cantén de Santa Cruz,
Guanacaste, un modelo de desarrollo
sostenible que sea medible y replicable en
otros cantones del pais.

La Fundacién Florida impulsa diversos
proyectos, en alianza con diversas
organizaciones de la sociedad civil y del
Gobierno, relacionados con cuatro lineas
de accién: empresarialidad, educacién,
medio ambiente, y cultura y deporte.
En el periodo 2010-2011, se invirtieron
US$600.000 (¢310 millones de colones).

Dentro de los proyectos que desarrolla la
Fundacion se encuentran, entre otros:

= Colegios Carbono Neutral, busca que
tres colegios técnicos de Santa Cruz
se conviertan en Carbono Neutral,
mediante la generaciéon de energia
renovable y con el apoyo de Ad Astra
Rocket.

= Voluntad al servicio de los suefios, en
conjunto con Fundacion Accién joven,
tiene como objetivo disminuir la
deserciéon estudiantil en seis colegios
publicos. Gracias a este programa,
este indice disminuy6 de 14,6% en el
2005 a 1,07% a octubre de 2011.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Mejoramiento de la calidad del
inglés, un proyecto mediante el cual
los docentes de la zona mejoran sus
conocimientos en este idioma, gracias
a una alianza con el Centro Cultural
Costarricense Norteamericano.

Fortalecimiento de Empresas de
Crédito Comunal, en conjunto con
FINCA, cuyo objetivo es promover y
apoyar el desarrollo de microempresas
en las comunidades santacrucefas.

Proyecto Integral de Fiitbol
(APROCA), busca utilizar el deporte
como una herramienta para formar y
motivar a nifos y jovenes.

Desarrollo para la comunidad
de Brasilito, se apoyan diversas
iniciativas, entre ellas, un grupo
de microempresarias que producen
tortillas; el disefio de un nuevo
acueducto y la construccion de un
parque recreativo en la comunidad.
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OBJETIVO

Como parte de su dimensiéon social
externa, Florida Ice & Farm Co. asumid
también la responsabilidad de reportar
su avance en materia de desarrollo
sostenible a sus pablicos de interésy a la
sociedad en general.

Adicionalmente a la politica de Gobierno
Corporativo de FIFCO (ver seccibn
Gobierno Corporativo), la compania se
ha propuesto que todas las acciones
cumplan con los requerimientos de
ética y transparencia estipulados para
las empresas en el Pacto Global de las
Naciones Unidas.

En lo que respecta a la posicién y
participacién en politicas publicas vy
actividades de cabildeo, FIFCO tiene
establecidos los lineamientos basicos en
su Coédigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios, asi como en su Politica de
Responsabilidad Social.

Etica y transparencia

Estas gestiones buscan generar posiciones
positivas para promover temas relevantes
para la compania. En el periodo reportado,
la empresa participd en actividades de
cabildeo en los siguientes temas en
Costa Rica:

= Transformacion del Instituto de De-
sarrollo Agrario (IDA) en el Instituto
de Desarrollo Rural (INDER), con el
fin de aclarar la metodologia emplea-
da para el calculo de los impuestos que
paga la industria de bebidas al IDA.

= Regulacidn y comercializacién de be-
bidas con contenido alcohélico, que
ordena y regula el mercado de patentes
que existe en el pais.

e Seguimiento a la Ley de Transito, con
el fin de que la cantidad de gramos de
alcohol en la sangre y sus sanciones
sean razonables y justas.
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Caédigo

Conducta
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g_ﬁe de Etica

Forida )

> Ley de Solidaridad Tributaria, ante
su complejidad, el lobbying ha girado
en torno a compartir informacién so-
bre los impuestos que se pagan actual-
mente y las implicaciones que tienen
para una empresa de consumo masivo
como FIFCO.

= Ley de Recurso Hidrico, apoyo a las
diferentes camaras empresariales en el
analisis de las implicaciones de la ley
en el sector privado.

Asimismo, FIFCO no realiza aportaciones
financieras ni en especie a partidos
politicos; de acuerdo con el Cbédigo
Electoral de Costa Rica, solamente los
individuos pueden donar dinero a las
campafas politicas.

En cuanto al tema de la prevencién de la
corrupcién, éste se encuentra normado en
el Cédigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios que es leido y aceptado por
la totalidad (100%) de los colaboradores de

FLORIDA ICE & FARM Co.

Florida Bebidas al ingresar a la compafiia.
Aunque no existe un programa formal de
formacién especializado en politicas y
procedimientos anticorrupcién, durante
el periodo reportado, 231 colaboradores de
Industrias Alimenticias Kern's recibieron
capacitacion especifica sobre este tema.

Asimismo, no se reporta ningdn caso
judicial respecto a practicas corruptas
iniciado contra la compafila o contra
alguno de sus empleados o contratistas,
durante el periodo objeto del informe.
Tampoco se reportan unidades de
negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con corrupcion. En
el momento que se comprobara algin
incidente de corrupcién, se procede
con el despido del empleado, segin la
legislacién de los paises donde se opera.

En lo que respecta a las sanciones y
multas derivadas del incumplimiento de
leyes y regulaciones, no se reporta ningln
caso en el periodo 2010-2011.
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Dimension Economica

En la dimensi6on econémica, Florida Ice
& Farm Co. estableci6 como meta ser la
empresa lider en la industria de bebidas
y conservas en Centroameérica, y para ello
definié tres objetivos estratégicos:

1. Creacion de valor econémico agregado
(EVA)

2. Liderazgo de mercado
3. Crecimiento en ventas y utilidad

Estos tres objetivos y los logros alcanzados
en cada uno se exponen de forma
detallada en la Memoria Anual que FIFCO
entrega cada afo a sus accionistas y que
se comparte con otros publicos de interés
mediante su pagina web.

En el presente Reporte de Sostenibilidad,
se le da énfasis a aquellos datos que
muestran no sélo el desempefio en la
dimensién econdémica, sino también su
impacto sobre los grupos de interés y
su aporte al desarrollo sostenible de los
sitios donde opera.

Datos generales
En el periodo 2010-2011, FIFCO generd

ingresos por 320.274 millones de colones
y una utilidad neta de 41.995 millones de

colones. De esta Ultima, aquella atribuible
a los accionistas fue de 29.178 millones de
colones y se distribuyé como dividendos a
sus accionistas al cierre del periodo 13.609
millones de colones.

Las inversiones sociales y ambientales
del periodo representaron un 5,9% de
la utilidad neta de la compafia, lo cual
convierte a FIFCO en una de las empresas
lideres no sélo de Costa Rica, sino
también de la regién latinoamericana en
inversién social.

En cuanto a los impuestos, en el periodo
fiscal 2010- 2011, FIFCO pag6 al Ministerio
de Hacienda de Costa Rica una suma
superior a los 99.000 millones de
colones. Ello convierte a la empresa en
uno de los principales contribuyentes
del pais. Asimismo, la empresa no
recibe ninguna subvencién, incentivos o
bonificacion fiscal por parte del Estado.

La compaiia cumple con las leyes
antimonopolio, disefiadas para preservar
la competencia entre las empresas, asi
como para proteger a los consumidores
de practicas y arreglos comerciales
injustos. En FIFCO no se han reportado
acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre
competencia.

99.000

MILLONES DE COLONES

CANTIDAD QUE PAGO FIFCO
EN IMPUESTOS EN EL 2011
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Componente

Valor econdmico (VEC)

Ingresos

Valor econémico distribuido (VED)
Costos operativos

Salarios y beneficios

sociales para los empleados

Pagos a Proveedores
de Fondos

Pagos a gobiernos (por pais)

Inversiones en la comunidad

Valor econdmico retenido
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Comentario

Ventas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras
y venta de activos

Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion
u obsequios dinerarios.

Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones
sociales. No incluye compromisos de pagos futuros.

Dividendos e Intereses s/ Préstamos

Tasas e impuestos brutos

Aportaciones voluntarias e inversién de fondos en la comunidad
en el sentido amplio de la palabra (incluye donaciones).

Resultado 2010-2011
(en millones de colones)

320.274

474.157

172.702

47.945

25.346

100.437

1.835

23.618
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Proveedores Responsables

Con el fin de involucrar a sus proveedores
en el camino hacia la sostenibilidad,
Florida Bebidas ha implementado
diferentes iniciativas, donde se establecen
las practicas sostenibles del negocio y lo
que se espera de ellos en este ambito:

e Codigo de Proveedor Responsable

= Manual de Responsabilidad Social
Empresarial para Proveedores

Todo nuevo proveedor de Florida Bebidas
recibe y firma este cédigo, donde se
compromete -entre otros temas-—- a
cumplir y respetar la normativa de
derechos humanos de Naciones Unidas,
con especial énfasis en la no contratacién
de mano de obra infantil y en la equidad.
No se reportan instancias donde los
proveedores de FIFCO hayan sido objeto
de analisis en esta materia.

A los 59 proveedores identificados
con una mayor incidencia en la huella

Vino sostenible

Dentro del portafolio de Vinum Aura,
destaca una bodega chilena que se

ambiental y social de la empresa, se les
involucré en un proceso de mejora de sus
practicas comerciales, con el fin de cumplir
con los estandares de la Triple Utilidad
de la compafifa. A estos, se les llama
Proveedores del ABC de la Sostenibilidad.

A cada uno de estos proveedores se le aplica
una autoevaluacion que permite realizar
un diagnéstico enfocado en aspectos
como cumplimiento social, ambiente
laboral, proteccién del personal e impacto
ambiental, entre otros. Luego, se elabora
en forma conjunta, un plan especifico de
trabajo con acciones por realizar.

El 34% de las materias primas que compra
anualmente Florida Bebidas provienen
de la cartera de proveedores del ABC de
Compras Sostenibles. Por el momento,
no se han implementado estandares
internacionales de produccién, por
ejemplo, de Comercio Justo (Fair Trade),
pero se espera que ello se logre a mediano
plazo.
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Nuestros proveedores

N

B

=

2004 Proveedores locales
273 Proveedores

internacionales
599,

(OSTA RICA

Porcentaje de
monto facturado por
proveedores locales

Porcentaje de
monto facturado
por proveedores
Internacionales

41%

GUATEMALA

570
52

92%

Proveedores locales

Proveedpres
internacionales

Porcentaje de
monto facturado por
proveedores locales

Porcentaje de
monto facturado
por proveedores

caracteriza por su produccion responsable:
Palo Alto. Ademds de procesar sus desechos
organicos, ha logrado.mayor eficiencia en

8%

el'uso de vidrio de'las botellas y emplean Internacionales

cajas de carton y etiquetas 100% recicladas.

Esta bodega representa el 5% del portafolio

total de Vinum Aura.. =~ S R T USRI
690 PROVEEDORES
HAN FIRMADO EL
(ODIGO DE PROVEEDOR

RESPONSABLE
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Apoyo al Banco de Alimentos
de Guatemala

Industrias Alimenticias Kern's es socio
fundador del Banco de Alimentos

de Guatemala, una asociacion sin

fines de lucro que ayuda a nutrir a
quatemaltecos (principalmente madres
y nifos) en extrema pobreza. En el
periodo reportado, Kern's dond 14,34
toneladas de productos (néctares, jugos,
frijoles y salsas de tomate) a mds de 18
organizaciones o asociaciones de bien
social distribuidas en Guatemala.
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Responsabilidad sobre productos

En Florida Ice & Farm Co., el 100% de sus
productos son sometidos o evaluados
para verificar su impacto en la salud
y seguridad de los clientes, siguiendo
estandares internacionales. Todas estas
acciones se realizan en las plantas de
produccién de Florida Bebidas (Costa
Rica) e Industrias Alimenticias Kern's
(Guatemala).

Este control le ha permitido a FIFCO
posicionarse ~ como una  empresa
generadora y distribuidora de productos
de altisima calidad, lo cual se ve reflejado
en las diversas consultas a los publicos de
interés.

En todas las plantas de produccion, se
realiza un monitoreo para cada lote de
control y puntos criticos, basado en el
analisis Hazard Analysis and Critical
Control Points (HACCP). Asimismo, se
sigue la normativa de Buenas Practicas
de Manufactura. En el caso de la Planta
Pepsi, al formar parte de una franquicia
internacional, también debe cumplir con
las auditorias anuales: AIB International y
Quality Audit System.

En el periodo 2010-201, no se reportd ningln
incidente derivado del incumplimiento
de la regulacién sobre los impactos de
los productos de FIFCO en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida.
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En cuanto al etiquetado, el 100% de los
productos de FIFCO en las diferentes
categorias brindan informacién accesible
y correcta de acuerdo con la legislacion y
la normativa de etiquetado en cada pais
donde se opera.

Las etiquetas incluyen, entre otros datos,
nombre del producto, lista de ingredientes
(incluyendo los aditivos), informacién
nutricional, indicaciones de uso, fecha de
vencimiento y pais de origen. Asimismo,
en la mayoria se incorpora el nimero
telefénico de Servicio al Cliente.

e Para las bebidas con contenido alco-
hélico (cerveza, bebidas alcohdlicas
saborizadas y vino), se cumple con la
normativa vigente en Costa Rica, espe-
cifica para este tipo de bebidas.

e En el caso de los refrescos, jugos, tés
y agua, todas sus presentaciones en
plastico (excepto los bidones de agua)
cuentan con el logo del Programa de
Reciclaje de Florida Bebidas en su

Etiquetado de los productos

etiqueta. El 100% de los envases no re-
tornables de estos productos también
tienen este simbolo.

e Para los refrescos, jugos y tés, se decla-
ran los ingredientes beneficiosos seglin
el tipo de producto, entre ellos, fibra,
vitamina C, minerales y antioxidantes.

= En el caso del agua embotellada, se es-
pecifica en la etiqueta que proviene de
un manantial.

e En las latas de cervezas y bebidas sabo-
rizadas (alcohélicas y no alcohdlicas),
se incluye el logo de Reciclaje, asi como
en las etiquetas de los productos Pepsi.

No se han reportado incumplimientos de
la regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos de la compafiia. Tampoco
se reportan multas como resultado del
incumplimiento de la normativa sobre
suministro y uso de productos de la
empresa.
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Nuestros productos light

Tropical

Té Melocoton light
y Té Verde
Manzana light

Ambos productos
contienen menos
cantidad de energia
por porcion.

Esta categoria
representa el 2% de
las ventas totales de
Tropical.

Imperial lighty
Bavaria light

Ambas presentaciones
de cerveza light
contienen 25% menos
de calorias -si se les
COMPpara con una
cerveza tradicional- y
menos alcohol.

Imperial light
representa el 3,39%
del volumen total
de ventas de esta
marca.

Bavaria light
representa 1,39%
del volumen total
de ventas de esta
marca.

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2011 |

FLORIDA ICE & FARM Co.

Beneficios de nuestros productos

Como parte de su estrategia de Triple
Utilidad, la divisiébn de Bebidas vy
Alimentos de FIFCO se ha enfocado en
generar productos no solo de excelente
calidad y sabor, sino también que aporten
beneficios nutricionales para las personas.

e EI100% de los refrescos de frutas natu-
rales y tés Tropical contienen vitamina
C y antioxidantes. Ocupan el 32% de
participacién en el mercado de bebi-
das refrescantes y el 75% del segmento
de tés en Costa Rica.

e El té verde y el té blanco contienen,
ademas, antioxidantes que se ha com-
probado ayudan a prevenir enferme-
dades como la hipertensién arterial y
problemas de circulacién.

Las bondades del vino

e El té blanco es un depurador, es decir,
colabora con la limpieza del organismo
de sustancias dafiinas como el plomo y
el hierro en exceso.

e EI100% de los néctares Kern's contienen
vitamina C, zinc y calcio adicionado.
Esta categoria representa el 13,1% de las
ventas de IAK.

e Las salsas de tomate Kern's estan elabo-
radas a base de tomate 100% natural,
por lo que contienen licopeno (pigmen-
to vegetal que le da el color al tomate),
el cual es un antioxidante que brinda
multiples beneficios a la salud de las
personas.

e Asimismo, los frijoles Ducal, por su na-
turaleza, son una buena fuente de pro-
tefnay fibra. También contienen hierro,
fésforo y calcio, entre otros minerales.

A pesar de que FIFCO no produce vinos,
si importa esta bebida milenaria que ha
demostrado aportar maltiples beneficios
3 13 salud de los seres humanos, si se
consume con moderacion:

= Posee taninos (sustancias naturales,
astringentes y amargas) que ayudan
a mantener més limpias |as arterias
contribuyendo en la prevencion de
enfermedades cardiovasculares.

= 3 piel de las uvas contiene un
amplio rango de compuestos
fendlicos, que tienen una gran
capacidad de inhibir el colesterol
malo. Asimismo, puede ayudar a
retrasar el envejecimiento y prevenir
enfermedades como el Alzheimer.
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Servicio al cliente

Con el fin de atender todas las inquietudes
deunodelosprincipales piblicosdeinterés
(clientes y consumidores), Florida Bebidas
cuenta con un departamento de Servicio
al Cliente, el cual tiene la responsabilidad
de canalizar dichas inquietudes, darles
seguimiento y garantizar que el cliente
reciba una solucidn satisfactoria.

Este departamento tiene 5 lineas
telefénicas gratuitas: 800 FLORIDA, 800
CERVEZA, 800 TROPICAL, 800 CRISTAL
y 800 PEPSIYA, asi como un correo
electrénico y nimero de fax.

En la compafiia, existe un procedimiento
para el manejo de quejas de producto,
el cual se puso en practica desde el 2003
y fue desarrollado bajo los parametros
Hazard Analysis and Critical Control Points
(HACCP). Este procedimiento involucra,
ademas, a las areas de Ventas, Control de
Calidad, Legal, Relaciones Corporativas y
Auditoria.

Mensualmente, el departamento de
Servicio al Cliente emite informes
estadisticos sobre las inquietudes
atendidas por tipo y area, con el fin
de darles seguimiento y mantener
informadas a las diferentes direcciones de
la compaiia.

En Industrias Alimenticias Kern’s, se
cuenta con una linea gratuita de atencion
al cliente (1801-47-72267), disponible en
Guatemala en horas de oficina de lunes
a viernes. En el caso de las quejas sobre
producto, el proceso se realiza mediante la
misma metodologia de Florida Bebidas e
involucra a las areas de Aseguramiento de
Calidad, Departamento Legal y Relaciones
Corporativas.
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:Qué piensan nuestros clientes?

(ada aro, Florida Bebidas realiza un
estudio de satisfaccion del cliente, a
cargo de una empresa externa, para
evaluar el servicio brindado por la
compafiia a partir de las necesidades de
los clientes on premise y off premise,
patentados y no patentados.

El estudio correspondiente al periodo
reportado muestra como la mayorfa
de los clientes tienen una opinion
positiva sobre la empresa. El servicio,
la amabilidad y la puntualidad de los
agentes de ventas, asi como a calidad
de los productos, son los atributos
positivos mds mencionados.

Las principales inquietudes de los
clientes con respecto a la huella de

la empresa radican en el manejo de
los desechos solidos (envases) y en I3
promocion del consumo responsable de
alcohol.

En el indice de satisfaccion del cliente,
la empresa mantiene el liderazgo

en el pais frente a sus principales
competidores.
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Y

Indicadores GRI
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Matriz de correspondencia del GRI

Perfil

Indicador Descripcion Alcance reportado Referencia en
pagina

1.1 Declaracion del mdximo responsable de la toma de decisiones de Ia organizacion Total 5y6
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre I3 relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Total 9,10y 11

21 Nombre de la organizacién. Total 19

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Total 20

2.3 Estructura operativa de Ia organizacion, incluidas las principales divisiones, Total 19
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de I3 organizacion. Total 19

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que Total 19

desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Total 19

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece Total 21
y los tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de Ia organizacion informante incluido (nimero de empleados, ventas netas, Total 19y 22
capitalizacion total, cantidad de productos o servicios).

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por I3 memoria en el tamafio, Total 21
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos.

210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Total 23

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria Total 24
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afo calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Total 24

33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Total 24

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Total 25

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: determinacion de la Total 25

materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria e identificacion
de los grupos de interés que |3 organizacion prevé que utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, Total 25
negocios conjuntos, proveedores).
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Indicador Descripcion
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas 1as hipdtesis
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en |3 recopilacién de indicadores
y demads informacion de la memoria.
3.10  Descripcion del efecto que pueda tener |3 reexpresién de informacion perteneciente
3 memorias anteriores, junto con Ias razones que han motivado dicha reexpresion
(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza
del negocio, 0 métodos de valoracién).
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
0 los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
3.12  Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria.
3.13  Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria.

Si no se incluye en el informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente.

También se debe aclarar I3 relacién entre la organizacion informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Gobierno Corporativo

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

41
4.12

La estructura de gobierno de la organizacidn, incluyendo los comités del maximo 6rgano

de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de Ia organizacion y las razones
que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero
de miembros del méaximo 6rgano de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al méaximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre Ia retribucién de los miembros del méximo dérgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6rgano de gobierno.
Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del maximo drgano de gobierno para poder quiar |a estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio economico, ambiental y social, y el estado de su
implementacién.

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de |3 organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los esténdares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo 6rgano de gobierno,

en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,

asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Alcance reportado

Total
Total

Total

Total

Total

Total
Total

Total

Total

Total
Total

Total

Total
Total

Total

Total

Total

Total
Total

FLORIDA ICE & FARM Co.

Referencia en
pagina

25

24

24

24

24

91-104
24

27

26

26
28

1My26

27
27

29

27

27

30
29
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Indicador Descripcion Alcance reportado Referencia en
pagina
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) Total 30
y/0 entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.
414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Total 31
415  Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que Ia organizacion Total 32
se compromete.
4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas Ia frecuencia Total 32,34y 64
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
417  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido 3 través de la Total 37

participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion
3 los mismos en Ia elaboracién de la memoria.

Enfoques de gestion

Descripcion Alcance reportado  Referencia Razon de la Informacion
en pagina omision no reportada

Aspectos Proteccion de los recursos naturales Total 56y 57
Minimizacion de toxicidad No se reporta NA No material
Comercio justo No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014.
Compensacion justa Total 63y 67
Trazabilidad Total 41,43y 56
Organismos modificados genéticamente  No se reporta NA No material
Bienestar animal No se reporta NA No material
Biocombustibles No se reporta NA No material

Aspectos Desempefio economico Total 73,81y 82
Presencia en mercados Total 63y 67
Impactos econdmicos indirectos Parcial 73y 74 No disponible Se reportard en el 2013.

Aspectos Materiales Total 53
Energia Parcial 46, 47 y 48 No disponible Se reportard en el 2013.
Agua Total 41y 43
Biodiversidad Total 56
Emisiones, aguas residuales y desechos Parcial 43, 49,50 No disponible Se reportard en el 2013
51,52y 53
Productos y servicios Total 42,44, 51y 52
Cumplimiento Total 39
Transporte Total 48

Resultados totales Total 39
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Descripcion Alcance reportado  Referencia Razon de la Informacion
en pagina omision no reportada

Aspectos Empleabilidad Total 60y 61
Relaciones gerenciales laborales Total 60y 61
Salud ocupacional y sequridad Total 65
(apacitacion y educacion Parcial 66y 67 No disponible Se reportard en el 2012.
Diversidad e iqualdad de oportunidades ~ Total 60, 61y 63

Aspectos Inversiones y practicas obtenidas No se reporta NA No material
en derechos humanos
No discriminacion Total 63
Libertad de asociacion a convenios colectivos  Total 61
Trabajo infantil Total 62y 63
Trabajo forzado Total 63
Practicas de sequridad No se reporta NA No aplica
Derechos indigenas No se reporta NA No aplica

Aspectos Comunidad Total 73y76
Sequridad y alimentos accesibles Total 84
Corrupcion Parcial 78 Se reportard en el 2013.
Politica publica Total 77y 78
Comportamiento anticompetitivo Total &1
Conformidad con Ias leyes locales Total 78

Aspectos Sequridad y salud de los consumidores Total 84
Etiquetado de productos y servicios Total 85y 87
Comunicaciones de mercadeo Total 70y 71
Privacidad del consumidor No se reporta NA No material
Conformidad con Ias leyes locales Total 85

Aspectos Reproduccion y genética No se reporta NA No material
(rianza de animales No se reporta NA No material
Transporte, manejo y matanza de animales No se reporta NA No material
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Indicadores de desempeiio ambiental

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.  Total 53
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados Total 53
que son materiales valorizados.

EN3 Consumo directo de energia desglosado  Total 47
por fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado  Total 46
por fuentes primarias.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién  Total 47
y a mejoras en la eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos Parcial 46, 47 y 48

y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energfa renovable.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto  Parcial 46 No disponible Se reportard en el 2013.
de energfa y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

EN8 (aptacién total de agua por fuentes. Total 41

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas ~ No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014
significativamente por la captacion de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua Total 43

reciclada y reutilizada.

ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes Total 56
0 ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamario de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas
3 dreas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mds Total 56
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en dreas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos
y servicios en dreas protegidas y en dreas
de alto valor en biodiversidad en zonas
3jenas a las dreas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Total 56
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada
EN14 Estrategias y acciones implementadas Total 56
y planificadas para la gestion de impactos
sobre biodiversidad.
EN15 Nimero de especies, desglosadas en funcion No se reporta 57

de su peligro de extincidn, incluidas
en |3 Lista Roja de UICN
y en listados nacionales.

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, Total
de gases de efecto invernadero, en peso.

49

EN17

Otras emisiones indirectas de gases Total
de efecto invernadero, en peso.

49

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones Parcial
de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

49 No disponible Se reportard en el 2013.

EN19

Emisiones de sustancias destructoras Total
de la capa ozono, en peso.

50

EN20

NOx, SOx y otras emisiones significativas  Total
al aire por tipo y peso.

49

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, Total
segun su naturaleza y destino.

43

EN22

Peso total de residuos gestionados, Total
sequn tipo y método de tratamiento.

51

EN23

Nimero total y volumen de los derrames  Total
accidentales méas significativos.

53

EN24

Peso de los residuos transportados, Total
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos sequn la clasificacion

del Convenio de Basilea, anexos I, I, Il

y VIIly porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

52

EN25

Identificacion, tamafio, estado de proteccion ~ No se reporta
y valor de Ia biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua.

NA No disponible Se reportard en el 2014.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos Total 42, 44, 51,
ambientales de los productos y servicios, y 52
y grado de reduccién de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, Total 54

y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util,
por categorias de productos.
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

EN28 Coste de las multas significativas y nimero  Total 39
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos Total 48
del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades
de I3 organizacion, asi como del transporte
de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos Total 39
e inversiones ambientales.

Indicadores de desempeiio social

1. Derechos Humanos

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014.
de inversion significativos que incluyan
cldusulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores  Total 83 No material
y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los No se reporta No disponible Se reportard en el 2014.
empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades.
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Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

HR4

Numero total de incidentes Total 63
de discriminacion y medidas
adoptadas.

HR5

Actividades de la compania en las que Total 50y 61
el derecho a libertad de asociacion

y de acogerse 3 convenios colectivos

puedan correr importantes riesgos,

y medidas adoptadas para respaldar

estos derechos.

HR6

Actividades identificadas que conllevan Total 62y 63
un riesgo potencial de incidentes

de explotacién infantil, y medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacién.

HR7

Operaciones identificadas como de riesgo ~ Total 63
significativo de ser origen de episodios

de trabajo forzado o no consentido,

y las medidas adoptadas para contribuir

3 su eliminacion.

HR8

Porcentaje del personal de sequridad No se reporta NA No material
que ha sido formado en las politicas

0 procedimientos de la organizacion

en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades.

HR9

Numero total de incidentes relacionados ~ No se reporta NA No material
con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas.
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2. Practicas Laborales

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores Total 60
por tipo de empleo, por contrato
y por region.
LA2 Nimero total de empleados y rotacion Total 60y 61

media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados Total 60
con jornada completa, que no se ofrecen
3 los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos Total 60
por un convenio colectivo.
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) Total 60y 61

3 cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores Total 65
que estd representado en comités
de salud y sequridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y sequridad
en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades Total 65
profesionales, dias perdidos y numero
de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.
LAS Programas de educacién, formacion, Total 65
asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
3 sus familias o a los miembros de
comunidad en relacion con enfermedades
qraves.
LA9 Asuntos de salud y sequridad cubiertos Total 65
en acuerdos formales con sindicatos.
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Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

Promedio de horas de formacion al a0 Parcial 66y 67 No disponible Se reportard en el 2012.
por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Programas de gestion de habilidades y Total 66y 67
de formacion continua que fomenten

la empleabilidad de los trabajadores

y que les apoyen en I3 gestion del final

de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben Total 66
evaluaciones requlares del desemperio
y de desarrollo profesional.

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno  Total 60, 61y 63
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacién entre salario base de los hombres No se reporta NA Informacién confidencial
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.
3. Sociedad
Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

S01

Naturaleza, alcance y efectividad Total 73y76
de programas y practicas para evaluar

y gestionar los impactos de Ias operaciones

en Ias comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa.

502

Porcentaje y nimero total de unidades Parcial 78 No disponible Se reportard en el 2013.
de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con corrupcion.

S03 Porcentaje de empleados formados en las  Parcial 78 No disponible Se reportard en el 2014.
politicas y procedimientos anti-corrupcion
de I3 organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta Total 78

3 incidentes de corrupcion.
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

S05 Posicion en las politicas publicas Total 77
y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.

S06 Valor total de las aportaciones financieras  Total 78
y en especie a partidos politicos 0 3
instituciones relacionadas, por paises.

S07 Nmero total de acciones por causas Total 81
relacionadas con practicas monopolisticas
y contra I3 libre competencia,
y sus resultados.

S08 Valor monetario de sanciones y multas Total 78
significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento
de Ias leyes y requlaciones.

4. Responsabilidad de productos

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos  Total 84
y servicios en las que se evalian,
para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en 13 salud
y sequridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.
PR2 Numero total de incidentes derivados Total 84
del incumplimiento la regulacién legal
de los codigos voluntarios relativos
3 los impactos de los productos y servicios
en |3 salud y la sequridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

PR3 Tipos de informacion sobre los productos  Total 85
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa,
y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.
PR4 Numero total de incumplimientos de la Total 85
requlacion y de los cadigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccién Total 87
del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccién del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes  Total 70y 71
0 adhesidn a estdndares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos Ia publicidad,
otras actividades promocionales
y los patrocinios.
PR7 Namero total de incidentes fruto del Total 70
incumplimiento de las regulaciones relativas
3 las comunicaciones de marketing,
incluyendo Ia publicidad, I3 promocién
y el patrocinio, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR8 Nimero total de reclamos debidamente  No se reporta NA No material
fundamentadas en relacion con el respeto
3 la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto Total 85
del incumplimiento de la normativa
en relacion con el suministro y el uso
de productos y servicios de Ia organizacion.
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Indicadores de desempeiio econdmico

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

EC1 Valor econdmico directo generado Total 73,81y 82
y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

EQ2 Consecuencias financieras y otros riesgos  Parcial 45 No disponible Se reportard en el 2014.
y oportunidades para las actividades
de I3 organizacion debido al cambio
climético.

EG Cobertura de Ias obligaciones de la Total 67
organizacién debidas a programas
de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas Total 81
recibidas de gobiernos.

EC5 Rango de las relaciones entre el salario  Total 63
inicial estandar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcién de gasto Total 55y 83
correspondiente 3 proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local ~ Total 67
y proporcién de altos directivos procedentes
de 1a comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de Ias inversiones Total 73
en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales,
pro bono, 0 en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos  No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014
economicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Suplemento Sectorial de Alimentos

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada
FP1 Porcentaje de volumen de insumos Total 83

comprados 3 proveedores que siguen
3 politica de aprovisionamiento
de la organizacion.
FP2 Porcentaje de volumen de insumos Parcial 83 No disponible Se reportard en el 2014.
comprados que estan certificados por
estdndares internacionales de produccion
responsable y otros estdndares, desglosado
por estdndar si es material.
FP3 Porcentaje de tiempo de trabajo perdido  Total 60
debido a disputas industriales, huelgas
0 cierres por pais.
FP4 Cardcter, dmbito y efectividad de programas  Total 84 No disponible. Se reportard en el 2015
y practicas que fomentan acceso a alimentos
econémicamente accesibles y saludables
y bienestar en comunidades vulnerables. .
FP5 Porcentaje de volumen de produccion, Parcial 84 No disponible. Se reportard en el 2014.
producido en plantas certificadas por un
tercero independiente, siguiendo estandares
internacionales de sequridad de alimentos.
FP6 Porcentaje total del volumen de ventas Total 86
de los productos de consumo, por cateqoria,
con bajo contenido de grasas saturadas,
qrasas trans, sodio y azlicar adicionada.
FP7 Porcentaje total de ventas y volumen Parcial 86 No disponible Se reportard en el 2012.
de productos de consumo, por categoria,
que contienen ingredientes nutricionales
como fibra, vitaminas, minerales, fitoquimicos
u otros aditivos alimenticios funcionales.
FP8 Politicas y practicas para comunicar Parcial 85 No disponible. Se reportard en el 2013.
ingredientes, informacion nutricional,
aditivos y su funcion, mas alld de los
requerimientos legales.

FP9 Porcentaje y total de animales criados No se reporta NA No material
0 procesados por tipo de especie y raza.
FP10 Politicas y practicas relacionadas con Parcial NA

alteraciones fisicas y uso de anestesia,
por tipo de especie y raza.
FP11 Porcentaje y total de animales criados No se reporta NA No material
y/0 procesados, por tipo de raza y especie,
por tipo de establo.
FP12 Politicas y practicas con antibicticos, No se reporta NA No material
antiinflamatorios, hormonas y/o
tratamientos de crecimiento, por tipo
de especie y raza.
FP13 Nimero total de incidentes por No se reporta NA No material
incumpliendo de las leyes y regulaciones,
asi como el cumplimiento de estandares
voluntarios relacionados con transporte,
manejo y practicas de matanza de animales
terrestres y acuaticos.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva v Accionistas de
Florida Ice & Farm Co.

Revisidn independiente del informe de sostenibilidad correspondiente al periodo entre el 1
de octubre del 2010 al 30 de setiembre del 2011,

Alcance de Nuestro Trabajo

Hemos realizado la revisidn de la adaptacion de los contenidos del informe de
sostenibilidad de Florida Iee & Farm Co. a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI wversion 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales y el
suplemento de produccion de alimentos propuestos en dicha guia por el periodo entre el |
de octubre del 2010 al 30 de setiembre del 2011.

Estindares y Procesos de Verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 — Normas
frternacionales para Atestiguar Trabajos disiintos de Auvditorias o Revisiones de
Irnformacion Financiera Historica emitida por el frternational Auditing and Assurance
Standard Board (TAASB) de 1a International Federation of Accounts (TFAC).

Muestro trabaje de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas unidades de Florida [ce & Farm Co. que han
participado en la elaboracion del informe de sostenibilidad vy en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:

* Reuniones con el personal de Florida lce & Farm Co. para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados.

+  Anilisis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el informe
de sostenibilidad.

+  Anpilisis de la adaptacién de los contenidos e indicadores del informe de
sostenibilidad a los recomendados en la guia G3 de GRI.

+ Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion, consideracion
y respuesta a las partes interesadas a lo largo del ejercicio.

«  Comprobacin, mediante pruebas de revisidn, sobre la veracidad de la informacién
cuantitativa ¥ cualitativa correspondiente a los indicadores GRI incluida en el informe
de sostenibilidad ¥ su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacién de Florida Iee & Farm Co.

. . . . . Frma e
Audit. Tax.Consulting. Financial Advisory B atau: Limited
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Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga creer
que ¢l informe de sostenibilidad por €l periodo entre el 17 de octubre de 2010 al 30 de setiembre de 2011,
contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3).

De acuerdo con nuestra revision de indicadores ¥ contenidos consideramos que el informe cumple con los
requisitos del nivel de calificacion A+ de acuerdo a los estandares GRI.

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion de Relaciones Corporativas de Florida lee & Farm Co.
nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora para consolidar los procesos, programas vy
sistemas relacionados a la gestion de la sostenibilidad.

Las recomendaciones mas relevantes se refieren a:

+ Continuar con los procesos de didlogo con los grupos de interés, haciendo especial énfasis en presentar
los informes de sostenibilidad y evaluar junto a los grupos de interés cudl es la informacion relevante
que debe quedar plasmada en dichos informes.

*  Hacer énfasis en extender el proceso liderado por Florida lce & Farm Co. que pretende impulsar la
creacion de valor en tres dimensiones: la econdmica, la ambiental v la social en los nuevos negocios
que ha adquirido la compafiia durante el iltimo afio.

Cancelado Timbre de Ley No.6663, ¢1.000
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