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PRESENTACION

zacion no gubernamental sin fines de lucro, integrada por profesionales de

diferentes areas del conocimiento y con amplia experiencia en la tematica
ambiental y el desarrollo sustentable. Su contribucién se centra en el estudio para
la transformacion de los patrones de consumo y produccion, generando propuestas
y acciones de cambio que promueven la sustentabilidad.

E | Instituto Argentino para el Desarrollo Sustentable (IADS]) es una organi-

La presente publicacion se inscribe en el marco del Proyecto Piloto en Compras
Publicas Sustentables para el MERCOSUR acordado entre el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA] y el Subgrupo de Trabajo N° 6 Medio Am-
biente del MERCOSUR. Este proyecto fue encomendado al IADS por el PNUMA, con
el apoyo del Subgrupo de Trabajo N° 6.

El propdsito del material es brindar informacién y recomendaciones para promo-
ver la incorporacién de criterios de sustentabilidad en los procesos de compras y
contrataciones en el sector publico de los Estados parte del MERCOSUR vy para la
elaboracidén de politicas publicas.

En este sentido, en la presente publicacidon encontrara informacién sobre el estado
del arte de las compras y contrataciones publicas en el MERCOSUR vy los aspectos
relevantes y cuestiones clave para realizarlas. También se incluyen recomendacio-
nesy lineamientos para el disefio de una politica de compras publicas sustentables
a nivel nacional.



Politicas publicas y produccion
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PEQUENO
RECORRIDO
HISTORICO

Introduccion

La formulacion de una politica implica definir el sentido de la accion estatal, contenien-
do elementos normativos y prescriptivos hacia una vision sobre un futuro deseable.

La relacion Estado-sociedad se concreta a través de sucesivas tomas de posicidn de
los diferentes actores sobre cuestiones que plantea el propio desarrollo de la socie-
dad. La toma de posicidn se traduce en estrategias como las politicas publicas, los
proyectos, los programas y demas herramientas disponibles para actores sociales
publicos y privados. En este sentido, las politicas publicas son, en su formulacidn,
la expresion decantada y genuina del interés general de la sociedad.

En el escenario internacional actual es necesario crear politicas publicas con un
nuevo enfoque interdisciplinario que considere los impactos en los recursos natu-
rales y el ambiente. A su vez, la sustentabilidad requiere la creacién de sistemasy
negocios que aborden las relaciones entre recursos-consumo-desechos y la crea-
cion de valor econémico, como partes integrantes de un sistema mas amplio y
comprehensivo.

Para abordar el tema de consumo y produccién sustentables es necesario conside-
rar ambas actividades desde una mirada sistémica e integral. Por esta razén, las
politicas que se elaboren deben considerar la complejidad propia del sistema de
produccion y consumo.

Las compras puUblicas sustentables son un recurso politico y estratégico del Estado
que aboga por la sustentabilidad, generando mejores condiciones en la adquisicién
de bienes y servicios.

Politicas publicas

El origen de las politicas publicas se encuentra en las demandas que la ciudadania
realiza al Estado, responsable de garantizar los derechos de la poblacion y realizar
acciones que tiendan a mejorar su calidad de vida.

Desde su surgimiento, el Estado fue asumiendo diferentes roles. Como Estado
gendarme o Estado liberal, sus funciones basicas fueron las de policiay defensa.
Luego de la Segunda Guerra Mundial surge el Estado de bienestar que asume la
responsabilidad del cumplimiento de los derechos civiles, politicos, econdmicos
y sociales. El Estado de bienestar responde al modelo de constitucionalismo
social que se encarga de garantizar los niveles minimos de bienestar social,
asegurando la provision de los servicios de salud, educacion y pleno empleo,
entre otros.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, se fue afianzando el caracter intervencio-
nista y paternalista del Estado, estando muy presente en la vida de los ciudadanos.
Este modelo llega a Latinoamérica a fines de la década del "40 como Estado be-
nefactor que tuvo un caracter fuertemente populista especialmente en Argentina,
Brasil y México, creando politicas publicas que reivindicaban los derechos econd-
micos, sociales y culturales.

A partir de las décadas del "70 y '80, las discusiones posmodernistas sobre el Estado
fueron incluyendo en la agenda publica temas como la revalorizacién étnica, la pers-
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POLITICAS
PUBLICAS

pectiva de género y cuestiones ambientalistas. En todos los casos, se fueron abordan-
do las politicas desde una creciente conciencia social, considerando el impacto en
aspectos asociados a la vida cotidiana, la cultura, la sociedad, lo territorial, etc.

A partir de las crisis econdmicas y politicas caracteristicas de la década del ‘90 en La-
tinoamérica, los gobiernos nacionales modificaron su postura respecto a las politicas
publicas. Las privatizaciones de empresas de servicios publicos, medios de transpor-
te, telecomunicaciones y energia, entre otras, evidenciaron el retiro del Estado de sus
antiguas funciones, dando lugar a un Estado regulador mas que ejecutor.

De esta manera, la satisfaccion de muchas necesidades basicas de la poblacion
comenzaron a ser atendidas por el sector privado y las politicas publicas se trans-
formaron, en buena medida, en asistencialitas. A la vez, empezaron a aparecer
novedosas politicas publicas asociadas a derechos de tercera y cuarta generacion,
como politicas de género, ninez y adolescencia, y cuidado del ambiente.

Las politicas publicas son fundamentales en la construccion y funcionamiento del
Estado, en tanto:

e Garantizan el cumplimiento de derechos.

e Atienden necesidades de los ciudadanos y mejoran su calidad de vida.

e |egitiman las acciones de gobierno y las demandas de la ciudadania.

Son parte de la institucionalidad del Estado y su continuidad -mas alla de las dife-
rentes gestiones gubernamentales-, lo fortalecen, siendo a la vez modelos posibles
de ser replicados en otros paises.

Muchas politicas publicas trascienden las demandas de grupos especificos y res-
ponden a contextos econdmicos, politicos, sociales y culturales, obligando al Esta-
do nacional a sintonizar y ser parte del escenario regional e internacional.

Toda politica publica estad asociada a un proceso de toma de decisiones a lo largo
de un plazo de tiempo. Para que una politica pueda ser considerada publica, tiene
que haber sido disenada y desarrollada en el marco de los procedimientos, ins-
tituciones y organizaciones gubernamentales y para que su implementacion sea
exitosa es necesaria la presencia y el compromiso de todos los sectores de la so-
ciedad. En este sentido, la agenda de cada gobierno para la elaboracion de politicas
(contenidos, alcance, destinatarios) se nutre tanto de la agenda nacional, regional
e internacional, como de las necesidades y demandas de las organizaciones de la
sociedad civil y de los sectores privado y académico.

Generalmente, la incorporacion de temas a la agenda de gobierno se relaciona di-
rectamente con la presidn que ejerzan los diferentes actores de la sociedad.

Las politicas orientadas al desarrollo sustentable también se elaboran con una
fuerte presencia de la sociedad civil. En su génesis, esta la impronta de las nece-
sidades y demandas ciudadanas, impulsando el consenso de los diferentes actores
involucrados.

La participacién en la construccion de politicas ambientales refleja la evolucion en
la elaboracion de politicas publicas: la horizontalidad en la participaciony el didlogo
entre actores, marcan el ritmo. La aplicacién de mecanismos como referendums,
consultas ciudadanas, mesas de didlogo y audiencias publicas, entre otros, otorgan
transparencia y dinamismo al proceso.



Politicas ambientales

Laprotecciony cuidado del medioambiente sonvaloresydeberes que garantizan
el derecho de los ciudadanos a un ambiente sano y saludable.

Las politicas publicas ya han incorporado el tema ambiental en sus horizontes de
intervencion. A su vez, las estrategias de desarrollo local han internalizado la idea
de sustentabilidad como garantia para la proteccién ambiental.

La politica ambiental promueve el desarrollo sustentable, justo y equitativo para
lograr una calidad de vida satisfactoria para la ciudadania, asegurando el derecho
a un medio ambiente sano, a una vida saludable y productiva, en armonia con la
naturaleza y su entorno social y natural.

Dada la profunda interrelacion entre desarrollo y ambiente, la pertinencia de lo am-
biental en toda actividad publica y privada, y la complejidad de sus articulaciones
con los aspectos sociales, culturales, econdmicos y geograficos, la definicién de las
politicas ambientales debe dar cuenta de la complejidad de su naturaleza.

A la vez, es imprescindible que esta definicion sea simple y que su enunciado se
oriente a la transformacién del crecimiento econdémico en desarrollo sustentable,
a través del equilibrio entre el desarrollo socioecondmico, el uso de los recursos
naturales y la conservacién del ambiente. Para ello, serd necesario que contenga
principios de gestion e instrumentos a ser aplicados tanto por el sector publico
como el privado.

Actualmente, las politicas publicas ambientales han dejado de ser puramente de
control para ocupar un rol mas activo que aborda la cuestion ambiental desde
la prevencion y la promocion. Estas politicas pueden determinar la orientacion
de un sujeto publico o privado para la sustentabilidad de su desarrollo en tres
dimensiones: social, econdmica y ambiental.

Las politicas de prevencion se orientan a atender las diferentes problematicas y
a analizar medidas que detengan el dano ambiental ya iniciado. Las de promo-
cion, incluyen acciones que abogan por el desarrollo de la conciencia sobre la
importancia del cuidado del ambiente.

Las compras publicas sustentables responden a una linea de estrategias donde el
Estado cumple un doble rol: es un gran consumidor de bienes y servicios y forma
parte de los procesos productivos que los generan. Dado que sus actividades son
financiadas por los contribuyentes a quien él mismo regula, las buenas practicas,
politicas y recomendaciones también deben ser aplicadas al sector publico. Esta si-
tuaciony el poder de compras que posee el Estado, posiciona a los gobiernos como
principales motores de cambio en la consecucion del desarrollo sustentable.

La elaboracion de una politica ambiental regional' debe satisfacer diferentes nece-
sidades para todos los actores de la sociedad. Para ello, serd necesario que cada
comunidad regional:
e Tenga en cuenta su realidad especifica, sus recursos naturales y potencialida-
des, la diversidad y magnitud de los problemas que debe enfrentar.
e Realice un balance ambiental sobre el proceso histérico del desarrollo regional.
e Revise los descuidos o errores del pasado como estrategia de aprendizaje y
prevencion para no repetirlos en el futuro.

' En este caso, por regional se considera a los Estados parte del MERCOSUR.
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e Elabore un diagnodstico actualizado, definiendo como el ambiente es afectado
hoy por los movimientos econémicos, sociales, culturales y la situacidn insti-
tucional, nacional e internacional.

® Analice sus desafios futuros, los ordene segun prioridad y establezca plazos
para su cumplimiento.

¢ Defina los recursos necesariosy las responsabilidades que corresponden a los
sectores publico, privado, académico, gremios, organizaciones de base y de los
ciudadanos en general.

e Indique las tareas que requieren el concurso de diversos actores de la region.

El cuadro que figura a continuacién presenta: los principios del desarrollo sustenta-
ble que orientan los contenidos basicos que debe poseer una politica ambiental, y los
instrumentos de una politica ambiental: conjunto de normas y disposiciones legales
de respeto al medio ambiente a nivel local, regional, nacional e internacional.

¢ Principio de responsabilidad: implica que quien provoca un dafo al
ambiente actual o futuro, es responsable de los costos de las acciones
preventivas y correctivas de recomposicion.

¢ Principio de prevencion: ante la posibilidad o existencia real de riesgo,
exige la adopcion de medidas de proteccién antes que se produzca el
deterioro de la salud o del medio ambiente. "

e Principio de sustitucion: exige remplazar sustancias peligrosas por
substitutos menos contaminantes y procesos de alta intensidad ener-
PRINCIPI0OS DEL gética, por otros mas eficientes, siempre y cuando estén disponibles.

DESARROLLO * Principio “el que contamina paga”: se aplica en casos en los que no es
SUSTENTABLE posible prevenir el dafio ambiental, siempre que sea posible identificar
el causante.

¢ Principio de coherencia: requiere la coordinacion de la politica am-
biental con otras autoridades y niveles de gobierno y la integracion de
cuestiones ambientales en otros campos, por ejemplo: infraestructura
y economia.

e Principio de cooperacion: valora la integracion de diferentes grupos
sociales en la definicion de metas ambientales y en su implementa-
cion.

¢ Instrumentos administrativos: evaluaciones, controles, autorizaciones y
regulaciones, por ejemplo: evaluaciones de impacto ambiental y audito-
rias ambientales.

¢ Instrumentos técnicos: promocion y aplicacion de tecnologias de cui-
ISR dado del medio ambiente disponibles para acciones preventivas y co-
DE UNA POLITICA rrectoras.

AMBIENTAL ¢ Instrumentos econdmicos y fiscales: subvenciones, impuestos, tarifas
SUSTENTABLE y tasas, con el objetivo de recompensar parte de los costes de acciones
positivas y penalizar las acciones que perjudican al medio ambiente.

¢ Instrumentos sociales: informar y estimular la toma de conciencia en
la ciudadania a través de la educacién ambiental, informacion publica e
integracion en proyectos ambientales.

FUENTE: ELABORACION PROPIA ) Esta idea fue desarrollada en profundidad por Ulrich Beck. Para mas informacién, con-
sultar: BECK, ULRICH (2002), La sociedad del riesgo global, Siglo XX| de Espafia Editores.
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PRODUCCION
LIMPIA

CONSUMO
SUSTENTABLE

Consumo y produccion sustentables

La Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible de 2002 puso de manifiesto
la necesidad de acercarnos a un nuevo paradigma, donde el desarrollo sea mas
equitativo y respetuoso del medio ambiente y de los recursos naturales.

La produccion, uso y disposicién final de los productos que se adquieren son clave
para todos los abordajes ambientales globales y locales. También lo es la conside-
racion de temas tales como la emisidn de sustancias nocivas y toxicas alaguaoala
atmosfera, la generacién de residuos, el consumo de recursos naturales y el dano
a los ecosistemas o su destruccion.

Las definiciones dadas para produccidén y consumo comparten su enfoque sobre el
analisis del ciclo de vida de productos y servicios.

Suele considerarse al consumoy a la produccion como fases discretas en la cadena
del ciclo de vida del producto, y pareciera que la produccién -una actividad indus-
trial- precede al consumo -una actividad doméstica-.

El sistema de produccién-consumo es complejo y suele ser dificil ver la relacion
entre ambas actividades por las distancias entre el momento de producciény el de
consumo final del producto. Es muy importante comenzar a observar las conexio-
nes directas entre estos dos aspectos, entre una accion o iniciativa y un resultado
distante en el tiempo y el espacio. Toda produccién consume recursos y energia, y
para producir algo se requiere que otra cosa sea consumida.

De esta manera, la produccion y el consumo son actividades totalmente ligadas.
Por ejemplo: los productores influyen en el consumo a partir del uso de materias
primas e insumos, el diseno de sus productos y en la definicién de los canales de
comercializacion y los consumidores influyen en la produccion con sus elecciones
y preferencias.

El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (en adelante PNUMAJ,
define produccién limpia como la aplicacion continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada a procesos, productos y servicios, para incrementar la efi-
ciencia en general y reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente.
La produccion limpia puede ser aplicada a los procesos de cualquier industria, a
los productos en siy a los servicios que se proveen a la sociedad. En el caso de los
procesos productivos, la produccién limpia implica:

e Ahorro de materia prima, agua y energia.

e Eliminacion de insumos toxicos y peligrosos.

e Reduccién de la cantidad y toxicidad de emisiones y residuos en la fuente.

Implica la mejora continua con beneficios directos a las empresas porque la re-
duccion de emisiones, el aumento de eficiencia y la reduccion del uso de insumos y
materias primas pueden bajar los costos, compromete montos relativamente bajos
de inversion y mejorar la imagen y aceptacion social. Este enfoque preventivo evita
la contaminacion, en lugar de tratar las emisiones ya generadas. Es una estrategia
que avanza hacia la sustentabilidad de los sistemas productivos.

A su vez, la Comisidon de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible define
consumo sustentable enfatizando la calidad de vida y la equidad intergeneracional.
Es un concepto bajo el cual se relinen distintas acciones que comparten la misma
meta: asegurar la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras.
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El consumo sustentable es una estrategia centrada en nuevas ventajas ambienta-
les, sociales y econdmicas a lo largo del ciclo de vida de los productos, orientada a
establecer un balance entre lo ambiental, lo social y lo econdmico.

NECESIDADES
CONSUMO BALANCE BASICAS DE

SUSTENTABLE ENTRE LAS PERSONAS

CICLO DE VIDA EFICIENCIA,

DE PRODUCTOS CREACION DE

Y SERVICIOS TRABAJO Y
COMPETITIVIDAD

ACCESO
EQUITATIVO
A PRODUCTOS
Y SERVICIOS

El consumo sustentable no puede ser impuesto. Es una opcién de informacién para
hogares, empresas y gobiernos que estimula la conciencia para un consumo orien-
tado a productos y servicios sostenibles. Por esta razon, es necesario informar vy
educar previamente sobre el tema y sobre los impactos de las acciones ejercidas
por las marcas elegidas. También es importante promover valores como la respon-
sabilidad, para actuar a partir de la informacion recibida.

Para que el consumo sustentable se convierta en algo cotidiano, es necesario:

e Alentar el desarrollo de politicas que favorezcan conductas sustentables de
los consumidores: infraestructura, transporte, servicios, compras publicas,
entre otras.

e Promover el acercamiento de multiples sectores que identifiquen los factores
y criterios necesarios para desarrollar opciones sostenibles y que tengan en
cuenta las necesidades y prioridades de todos.

e Motivar y estimular a las personas a consumir de manera responsable y sus-
tentable.

e (Contar con la participacién publica y privada en la discusion y construccion
de consenso. En este caso, se considera que corresponde a los gobiernos la
responsabilidad de facilitar este diadlogo.

En sintesis, las definiciones de produccién limpia y de consumo sustentable com-
parten un enfoque que integra productos, servicios y procesos, abordando la pro-
blematica en forma integral. Referirse a consumo y produccion sustentables impli-
ca considerar todas las fases del ciclo de vida del producto - servicio e incorporar
la interrelacion entre consumo y produccion, entendiendo que ambos factores son
responsables del deterioro ambiental que esta sucediendo en el planeta.
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DECADAS
DEL 70 Y 80

DECADA
DEL 90

Introduccion

Muchas de las politicas de compra actuales establecen una clara relacion entre las
decisiones de compra y las preocupaciones ambientales, sosteniendo la importan-
cia de adquirir productos ambientalmente ventajosos y aquellos provenientes de
empresas que cumplen con criterios de sustentabilidad.

El reconocimiento de la decisién de compra como un factor que influye en el desa-
rrollo sustentable es producto de un recorrido histérico e internacional. A través del
tiempo se fueron creando los diferentes instrumentos politicos y normativos que hoy
son marco de las actuales politicas de compras publicas sustentables.

El Proceso de Marrakech surge de este recorrido histérico y brinda el marco global
e internacional para la implementacion de proyectos sobre consumo y produccién
sustentables. A partir de este proceso, fueron surgiendo iniciativas de trabajo sobre
estos temas en diferentes regiones del mundo.

Este capitulo presenta el recorrido histérico en el contexto internacional sobre con-
sumo y produccién sustentables y compras publicas sustentables.

Contexto historico e internacional

Actualmente, los encargados de compras a gran escala de todo tipo de
organizaciones -publicas, privadas y de la sociedad civil- han reconocido que
sus decisiones producen un impacto ambiental mucho mas amplio de lo que
se creia 20 anos atras. Es por esta razon, que a nivel internacional se estan
realizando importantes acciones al respecto.

En la década del 70 muchos gobiernos comenzaron a desarrollar politicas publicas
para proteger el medio ambiente. A partir de los anos 80 tuvieron lugar las prime-
ras iniciativas de introduccién de criterios ambientales en las compras publicas,
situacion que implicé la definicion de certificaciones de calidad ambiental de pro-
ductos (eco etiquetas como el Angel Azul o el Cisne Nérdico).

A mediados de los anos 80, muchos Estados adoptaron la politica de comprar ar-
ticulos reciclados para reducir las presiones sobre los vertederos sobrecargados
y proteger al ambiente. Estas politicas fueron muy efectivas y promovieron el de-
sarrollo de programas de recoleccién de materiales reciclables, crearon empleos,
protegieron los recursos naturales y cumplieron con los requisitos gubernamenta-
les de productos efectivos y asequibles.

Durante los anos 90 diversos estudios realizados demostraron el potencial de mejora
ambiental derivado de las compras y contrataciones publicas, por ejemplo el Proyecto
Europeo RELIEF. Es asi como Austria y Suecia, entre otros paises, comienzan a reali-
zar catalogos de consulta con criterios ambientales para productos y servicios.

En 1996 la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y en 1997 la Comision de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas (CDS-ONU)
acordaron que los gobiernos debian cumplir con sus propias normas ambientales.
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DECADA
DEL 2000

Si las politicas publicas establecian responsabilidades para los particulares y los
ciudadanos cuyas actividades afectaban el medio ambiente, los gobiernos también
debian cumplir esas mismas normas y asi predicar con el ejemplo.

Asi surge Gobiernos mas Verdes (Greening of Governments) que hizo que las depen-
dencias gubernamentales —empezando por las federales- reordenaran sus formas
de operacion cotidiana para bajar los impactos negativos sobre el medio ambiente,
disminuyendo el consumo de energia, usando eficientemente el agua y realizando
un usoy consumo sustentable de materiales.

En 1997 con el Tratado de Amsterdam, la Unién Europea incorpora al desarrollo
sustentable como un objetivo general que debe integrarse en las politicas y accio-
nes de la comunidad. Sin embargo, en ese momento no se considerd la necesidad
de definir como incorporar el objetivo a las contrataciones publicas. Es asi como a
fines de los 90 comienza a definirse un camino para la concrecién de proyectos es-
pecificos sobre compras publicas desde las administraciones locales y regionales.

En 2002 la OCDE dicté una Recomendacion? para mejorar el desempeno ambiental
de las compras y contrataciones gubernamentales de los Estados parte. Alli se
destaca que las politicas de compras y contrataciones publicas sustentables son
un instrumento significativo para las politicas ambientales relacionadas con el pro-
ducto. A la vez, que pueden contribuir al desarrollo y difusion de productos y servi-
cios ambientalmente adecuados y ser mas efectivas y eficientes para las practicas
de contrataciones. De esta manera, la OCDE recomienda a sus Estados parte -a
través de una serie de acciones y politicas- adoptar preceptos ambientales en los
procesos de adquisicion y contratacién de bienes y servicios publicos.

En 2003, la Comisidon Europea incluye en la Politica Integrada de Productos reco-
mendaciones para el establecimiento de Planes de Accién de Contratacion Publica
Verde en los Estados parte de la Comunidad Europera, haciendo hincapié en instru-
mentos capaces de movilizar al mercado hacia productos mas eco-eficientes.

De acuerdo a un Informe de Politicas de Adquisiciones ambientales, realizado en
el ano 2004 por la Comision para la Cooperacién Ambiental de América del Nor-
te, las decisiones de realizar compras con criterios ambientales, implica buscar
productos y servicios que disminuyan el impacto negativo en la salud humanay
el medio ambiente. La comparacién con otros productos y servicios competitivos
considera todas las fases del ciclo de vida del producto, incluyendo la adquisi-
cion de materias primas, la produccion, manufactura, empacado, distribucion,
operacién, mantenimiento y disposicion, y el potencial para la reutilizacion o la
capacidad de ser reciclado.

La investigacion realizada por esta Comision sobre las adquisiciones de bienes y
servicios con ventaja ambiental en América del Norte encontrd que las institucio-
nes, tanto publicas como privadas, estaban identificando y evaluando los beneficios
de sus programas de adquisiciones ambientales: gobiernos y companias comen-
zaban a orientarse al consumo de productos y servicios respetuosos del medio
ambiente por considerarlo correcto y por los numerosos beneficios resultantes.

A fines del 2004 se presenta el KoK-Report Hacer frente al desafio: La estrategia de
Lisboa para el crecimiento y el empleo, donde nuevamente aparece la recomenda-

2 OCDE, Recommendation of the Council on Improving the Environmental Performance of Public Procurement,
C(2002) 3, 23/01/2003.

17



cion de establecer planes de compras y contrataciones publicas sustentables en
los Estados parte de la Comunidad Europea.

En elano 2005 la Direccidén General de Medio Ambiente de la Comision Europea pu-
blica un estudio sobre las compras sustentables del gobierno en Europa, el Green
Public Procurment Best Practice and Ahead. Este estudio fue la base para la de-
finicion del contenido y alcance de los planes nacionales de accion de comprasy
contrataciones publicas en Europa.

Finalmente, las actuales Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, en su parrafo 54, determinan que: “los gobiernos y los organismos
internacionales deben tomar la iniciativa introduciendo practicas sostenibles en su
propio funcionamiento, en particular mediante sus politicas de compras. Cuando
proceda, en las compras del sector publico se debe alentar la elaboracién y el uso

de productos y servicios ecolégicamente racionales”.

Actualmente no hay duda que las decisiones de compra producen un impacto am-
biental mucho méas amplio de lo que se creia 20 afios atras: desde el cambio clima-
tico hasta las toxinas en el ambiente, todo puede relacionarse con las decisiones
de compra. En consecuencia, cada vez mas organizaciones formulan sus politicas
y practicas de compra ampliando sus consideraciones ambientales, entre ellas: la
adquisicion de productos de limpieza menos peligrosos, mayor eficiencia energéti-
ca e hidricay el consumo de electricidad de fuentes menos contaminantes.

Las organizaciones gubernamentales han planteado que las politicas de compras
ambientales:

e Reducen los costos globales.

e Ofrecen oportunidades de uso mas eficiente de materiales, recursos y energia.

e Ayudan a mejorar la salud del personal.
Estimulan los mercados de productos y servicios innovadores.

Las empresas privadas -ante los retos de la competencia, la regulacién y las presio-
nes de mercado- obtienen retribuciones financieras al adquirir productos y servicios
con menor impacto ambiental y seleccionar proveedores comprometidos con el me-
Joramiento de su propio desempeno en materia de salud y seguridad ambiental.

El proceso de Marrakech

Unode los resultados de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sustentable celebrada
enelano 2002 enlaciudad de Johannesburgo, fue el establecimiento del Proceso
de Marrakech. Se trata de un proceso global, que apoya la implementacion de
proyectos sobre consumo y produccion sustentable.

El Capitulo lll del Plan de Implementacion de la Cumbre Mundial de Johannesburgo
exhorta a cambiar los patrones insostenibles de produccion y consumo. Para ello,
hace un llamado a todos los paises a alentary promover el desarrollo de programas
marco con horizontes de 10 anos que apoyen iniciativas nacionales y regionales en
consumo y produccion sustentables. A la vez, exige la promocion de politicas de
compras publicas que fomenten el desarrollo y la difusién de bienes y servicios
ecoldgicamente racionales.



Si bien todos los paises deben tomar acciones al respecto, son los paises desarro-
llados quienes deben asumir el liderazgo del proceso de cambio, asistiendo con re-
cursos financieros y técnicos a los paises con menores posibilidades de desarrollo.
Esta decision cuenta con el apoyo del Consejo Gobernante del PNUMA (GC22/6) que
en febrero del 2003 puso énfasis en las siguientes acciones:

e Fortalecer programas existentes de eco-eficiencia, produccién mas limpia y
desarrollo sustentable, tales como las mesas redondas regionales de produc-
cion limpia del PNUMA.

e Facilitar la transparencia de tecnologia y el disefio de productos y servicios
ambientalmente amigables.

e Fortalecer el papel de las empresas e industrias en la promocién del consumo
y la produccién sustentables (sector financiero, tour operadores e industria de
telecomunicaciones).

e Realzar la responsabilidad y contabilidad corporativa.

e Desarrollary facilitar campafias de concientizacion del consumidor.

e Proveerinformacion a los gobiernos para ayudar a la implementacién del con-
sumo sustentable, asi como las Guias de la Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Proteccién del Consumidor.

e Desarrollar y establecer capacidades en los gobiernos, autoridades locales y
negocios en temas relacionados con el consumo y la produccion sustentables.

Para dar respuesta a este mandato se inicié el denominado Proceso de Marrakech,
un proceso global que apoya la implementacién de proyectos sobre consumo y pro-
duccién sustentables y la elaboracion de un marco de programa a diez anos sobre
compras publicas sustentables (por su siglas en inglés, 10YFP?), estableciendo el
escenario para la actuacién internacional sobre estos temas. Este proceso se es-
tructura con cuatro areas de accion:

PROCESO DE MARRAKECH

AREAS DE ACCION

Elaboracion Implementacion de Evaluacion
Organizacién de de estrategias proyectos concretos del progreso,
consultas regionales regionales y y programas a nivel intercambio de
mecanismos de regional, nacional informacion y
implementacion y local a través de cooperacion
grupos de trabajo internacional

El Proceso de Marrakech ha realizado tres reuniones: Marrakech en 2003, Costa
Rica en 2005y Estocolmo en 2007, en las cuales se lograron importantes avances
internacionales y regionales. Por ejemplo, entre 2003 y 2007, se realizaron distintas
consultas y estrategias en Africa, Asia-Pacifico, Europa y en América Latina y el
Caribe y cada regién identifico sus necesidades y prioridades en relacién al con-
sumo y la produccion sustentables. De esta manera, las regiones fortalecieron sus
acciones para el cambio de patrones de producciény consumo.

3 El Proceso de Marrakech debe su nombre a la primera reunién internacional realizada en torno dedicada al
desarrollo del 10YFP y realizada en junio de 2003 en la ciudad de Marrakech, Marruecos.
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A partir de la iniciativa voluntaria liderada por paises desarrollados, se fueron esta-
bleciendo grupos de trabajo internacionales denominados task forces, que contem-
plan los siguientes objetivos:
e Apoyar la implementacién de proyectos concretos en consumo y produccion
sustentables.
e Mejorar herramientas y metodologias para el consumo y la producciéon sus-
tentables.
e Fortalecer la cooperacion norte-sur en el proceso de implementacion del con-
sumo y la produccién sustentables.

Actualmente estan funcionando los siguientes grupos de trabajo:

 Cooperacién con Africa, liderado por Alemania.

e Productos Sustentables, liderado por Inglaterra.

e Estilos de Vida Sustentables, liderado por Suecia y con participacion de
Argentina.

e Compras publicas sustentables, liderado por Suiza y con participacion de Ar-
gentina y Brasil.

e Turismo Sustentable, liderado por Francia y con participacion de Brasil.

e Infraestructuray construccién sustentable, liderado por Finlandia.

e FEducacion para el Consumo Sustentable, liderado por Italia.

El objetivo del Consejo es el de identificary proponer al Foro de Ministros, mecanis-
mos eficaces y eficientes para la puesta en practica de politicas, estrategias y pro-
gramas integrales que promuevan y faciliten la adopcién de patrones sostenibles
de consumo y produccién en nuestras sociedades.

Entre 2003 y 2007 se han realizado en la regidon cuatro reuniones regionales de
expertos de gobierno en compras publicas sustentables: la primera en Argentina
en 2003, la sequnda y tercera en Nicaragua en 2003 y 2005 y la cuarta en Brasil en
2007. Los principales resultados de las reuniones, han sido la creacion del Consejo
Regional de Expertos de Gobierno en Produccién y Consumo Sustentable como
érgano reconocido por el Foro de Ministros de Ambiente de América Latina y el
Caribe y la aprobacién de la Estrategia Regional y las principales areas de accién
por parte del Foro.

Dadas las diferentes prioridades y necesidades de los paises que integran la region,
se acordd organizar el Consejo de Expertos en cuatro subgrupos o subregiones: Ca-
ribe, Mesoamérica, Region Andina'y Cono Sur 6 MERCOSUR ampliado (incluyendo a
Chile y Bolivia). Cada subregién elaboré su plan de accion especifico para el consu-
mo vy la produccidn sustentables, teniendo en cuenta las prioridades, necesidades,
realidades y disponibilidad de recursos técnicos, humanos y econdmicos.

El conjunto de los cuatro planes de accion elaborados constituye el Plan de Accion
Regional en Consumoy Produccién Sustentables, orientando los esfuerzos de cada
region a los temas de mayor interés especifico y local. A la vez, se identificaron
areas comunes en las cuales potenciar actividades, entre ellas:

e Politicas y estrategias nacionales en consumo y produccién sustentables.

e Mesas de didlogo nacionales abiertas y participativas a todos los sectores de la

sociedad.

e Pequenasy medianas empresas.

e Compras publicas sustentables.

e Laredregional de informacién en consumo y produccién sustentables.



El Plan de Accién en Produccion y Consumo Sustentables definido y acordado en la
IV Reunién del Consejo de Expertos, constituye el conjunto de actividades a incluir
en el Plan de Accion Regional de la Iniciativa Latinoamericana y Caribefa para el
Desarrollo Sustentable para el periodo 2008 - 2009 y siguientes.

En este sentido, durante la Ultima reunion del Consejo de Expertos de Gobierno en
Consumo y Produccion Sustentables para América Latina y el Caribe (San Pablo,
Brasil, 2007), el grupo Cono Sur, identificé a las compras publicas sustentables
como una de las areas prioritarias definidas en su plan de accién.
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Introduccion

A partir del Proceso de Marrakech surgieron iniciativas de trabajo sobre produc-
cion y consumo sustentables en diferentes regiones del mundo. En este sentido, el
MERCOSUR muestra avances interesantes en estos temas.

La reciente aprobacion de la Politica de Promocién y Cooperacién en Produccion
y Consumo Sostenibles del MERCOSUR vy el Protocolo de Contrataciones Publicas
por parte de las maximas autoridades politicas del bloque, representa un hito im-
portante de compromiso y voluntad politica con el Proceso de Marrakech.

Este capitulo presenta el contexto regional sobre consumo y produccién susten-
tables y compras publicas sustentables. Para ello, se realiza una sintesis de la
gestacién del MERCOSUR vy la evolucion que ha tenido el tratamiento del tema
ambiental en la regidn y se describen los instrumentos regionales que permi-
ten la incorporacion de criterios de sustentabilidad en las compras publicas del
MERCOSUR.

Proceso MERCOSUR

El avance hacia un mercado comun en una region tan rica en recursos naturales
como el MERCOSUR, supone laimplementacion de politicas comerciales dotadas
de sustentabilidad ambiental, lo cual implica un desafio y una oportunidad para
la region, teniendo en cuenta que los Estados parte son grandes acreedores
ambientales del mundo.

En 1991, Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay firmaron el Tratado de Asuncion
para la Constitucion del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR). Uno de sus prin-
cipales objetivos es lograr la ampliacion de los mercados nacionales a través de
la integracion de los Estados parte, elevando el nivel de intercambio de bienes 'y
servicios.

El Tratado establece en su Predmbulo que tal objetivo debe alcanzarse “...median-
te el mas eficaz aprovechamiento de los recursos disponibles, la preservacion del
medio ambiente, el mejoramiento de las interconexiones fisicas, la coordinacién
de las politicas macroecondmicas y la complementacion de los diferentes sectores
de la economia...”, reconociendo la existencia de otras dimensiones ademas de la
comercial.

Uno de los requisitos para lograr el desarrollo e implementacién de politicas co-
merciales sustentables, es fortalecer la institucionalidad del bloque para que los
foros comerciales y ambientales, de caracter técnico y politico, avancen en la
integracion de manera sinérgica y promoviendo la transversalidad de la tematica
ambiental. La incorporacién de criterios de sustentabilidad en las compras publi-
cas del MERCOSUR es una estrategia para avanzar en ese sentido.
La decisién de incorporar la tematica ambiental a un instrumento de naturaleza
comercial como el Tratado de Asuncion, estuvo en linea con el escenario interna-
cional preocupado por la preservacion del medio ambiente. Dos hechos marcaron
la institucionalidad de la tematica ambiental en el MERCOSUR:
e Lacreacién de la Reunién Especializada de Medio Ambiente (REMA], foro que
adquirié mayor jerarquia a partir de 1995 cuando pasé a ser el Subgrupo N°6
Medio Ambiente (SGT N°6 ) dependiente del Grupo Mercado Comun (GMC).
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e La creacién de la Reunion de Ministros de Medio Ambiente del MERCOSUR
por Decision N° 19/03 del afio 2003, siendo una instancia de nivel ministerial y
érgano politico para el tratamiento de los temas del medio ambiente.

El Tratado de Asuncidn crea el escenario juridico adecuado para que los Estados
parte celebren acuerdos sobre materias especificas. EL SGT N°6 Medio Ambiente
elaboro el Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSURA4, aprobado por
Decisiéon del Consejo Mercado Comun N°2/01, en vigor a partir de junio de 2004.
El avance en la implementacion del Acuerdo Marco se da a través de regulaciones
sectoriales, debido a que la mayoria de las normas previstas son de caracter pro-
gramatico. Esto favorece la incorporacion de la tematica ambiental en diferentes
politicas sectoriales.

En el afio 1997 y por Resolucion GMC N° 79/97, se cred el Grupo Ad Hoc de Com-
pras Gubernamentales para elaborar el régimen de compras publicas de bienesy
servicios para el MERCOSUR.

El proceso de negociacién fue prolongado. Entre otras razones, porque las compras
publicas junto con las inversiones y los servicios son temas nuevos en la agenda de
negociaciones econdémicas y comerciales internacionales; y porque las negociacio-
nes de contrataciones publicas en el MERCOSUR han ido ganando espacio en las
agendas externas del bloque. Dicho proceso concluyd con la aprobacion, mediante
la Decision CMC N° 27/04, del Protocolo de Contrataciones Publicas del MERCO-
SUR.

El Grupo Ad Hoc creado en 1997 es reemplazado por la Resolucién GMC N° 35/04
en 2004y se crea el Grupo de Contrataciones Publicas del MERCOSUR. Los objeti-
vos de este nuevo grupo son:
e Administrar la implementacién del Protocolo de Contrataciones Publicas del
MERCOSUR y su correspondiente Reglamento.
e Ampliar la cobertura.
e Perfeccionar sus disciplinas generales de aplicacién.

La primera reunion de este grupo se realizo en abril de 2005 en la ciudad de Asun-
cion, Republica del Paraguay.

Marco normativo regional

Bajo la pauta de trabajo Competitividad y Medio Ambiente y avanzando en la im-
plementacién del Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente, el SGT 6 elabord y elevod
a consideracién del GMC la Politica de Promocion y Cooperacion en Produccion y
Consumo Sostenibles en el MERCOSURD, aprobada por el CMC en junio del 2007 a
través de la Decision N° 26/07.

Esta politica esta dirigida a los sectores productivos del bloque -particularmente
las micro, pequefnas y medianas empresas (MIPyMEs]- y a las partes interesadas
del dmbito publico, privado, del trabajo y de la sociedad civil. El objetivo de la politi-
ca es contribuir a la sustentabilidad econdmica, social y ambiental de los sistemas
productivos, mejorando su eficiencia y competitividad. En su contenido establece
principios, criterios, lineamientos estratégicos e instrumentos para promover la

¢ ElAcuerdo Marco puede ser consultado en: www.medioambiente.gov.ar/?idseccion=31

> La Politica puede ser consultada en www.mercosur.int
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produccion sustentable y la cooperacion entre los Estados parte para la adopcién
de practicas de consumo sustentable.

Los principios por los cuales se rige la Politica de Promocion y Cooperacién de
Produccién y Consumo Sostenibles en el MERCOSUR son los mismos que estan
previstos en el Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente y coinciden con los principios
ambientales consagrados internacionalmente, particularmente en la Agenda 21y
el Plan de Accién de Johannesburgo.

Los lineamientos estratégicos establecidos para el logro de sus objetivos incluyen
diversos aspectos, entre ellos: educacién, cooperacion, desarrollo de capacidades
e implementacion de practicas de produccidény consumo sustentables. De esta ma-
nera, aborda integralmente la tematica y promueve mayores y mejores resultados
a nivel regional.

Uno de los lineamientos estratégicos que se destaca es el que refiere a la “promo-
cion de la incorporacion de practicas de produccion y consumo sostenibles en los
ambitos publico y privado”. En el Anexo de la politica figura un listado tentativo de
instrumentos para desarrollar, acordado por los Estados parte, como la elabora-
cion de “programas y proyectos orientados a la inclusion de practicas de produc-
cion y consumo sostenibles en las administraciones publicas”.

El MERCOSUR también cuenta con el Protocolo de Contrataciones Publicas del
MERCOSUR (en adelante Protocolo) -aprobado por Decisién N© 27/04 del CMC y
modificado por Decisién N° 23/06 del CMC el 20 de julio de 20066- y con la “Regla-
mentacion del Protocolo de Contrataciones Piblicas del MERCOSUR” (en adelante
Reglamentacién) -aprobada por Decisién CMC N° 55/04-.

El Protocolo tiene por objeto proporcionar a los proveedores y prestadores, bie-
nes, servicios y obras publicas originarios de los Estados parte, un tratamiento
no discriminatorio en el proceso de contrataciones publicas. Establece que dichos
procesos deberan ser realizados de forma transparente, observando los principios
basicos de legalidad, objetividad, imparcialidad, igualdad, debido proceso, publici-
dad, vinculacién al instrumento de la convocatoria, concurrencia, entre otros.

Este instrumento se aplica a las contrataciones publicas que realicen las entidades
de todos los niveles de gobierno, cualquiera sea su combinacién y el método con-
tractual.

La efectiva aplicacion del Protocolo estd condicionada a la entrada en vigencia del
Reglamento y a su incorporacién a los ordenamientos juridicos internos de los Es-
tados parte. Estos se han comprometido a aplicar el reglamento entre aquellos que
ratifiquen el Protocolo, hasta que la presente decision entre en vigencia, cuando al
menos dos de los Estados partes lo internalicen. A junio de 2008, el Protocolo no ha
sido incorporado por ninguno de los Estados parte.

Sibien fue pensado desde una 6ptica netamente comercialy sin contemplar aspec-
tos de sustentabilidad en forma explicita, este instrumento deja entrever algunas
oportunidades para avanzar en la inclusidn de criterios de sustentabilidad en los
procesos de compras y contrataciones publicas en el MERCOSUR.

¢ La Decision CMC 23/06 puede ser consultada en www.mercosur.int
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Las compras publicas en los Estados parte

Para abordar el contexto regional es fundamental conocer el marco normativo y los
sistemas de compras publicas en cada uno de los Estados parte del MERCOSUR.
En este sentido, se realizd un relevamiento y se recibieron aportes de los respon-
sables de compras de distintos organismos publicos y ambientales de cada pais.
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A continuacion se presentan los puntos mas destacados de la investigacion.

TIPO DE
LEGISLACION

AMBITO DE
APLICACION

AUTORIDAD DE
APLICACION
CENTRALIZADA /
DESCENTRALIZADA

INCLUSION DE
CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD

EXISTENCIA DE
BARRERAS A LA
INCLUSION DE
CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD

TIPOS DE
COMPRAS Y
CONTRATACIONES

TIPO DE COMPRAS
MAS FRECUENTES
EN EL SECTOR
PUBLICO

En cada Estado parte existe legislacién especifica sobre compras publi-
cas. En Brasil y Paraguay se trata de leyes y en Argentina y Uruguay co-
rresponden a decretos.

En Brasil, Paraguay y Uruguay la normativa es aplicable a las contrata-
ciones donde intervienen administraciones centrales, estaduales o provin-
ciales. En Argentina, alcanza al gobierno nacional. Los gobiernos locales
pueden aplicarlo voluntariamente.

En todos los casos existe una estructura central que funciona como or-
gano rector del sistema encargado de establecer el marco normativo de
las compras, disenar politicas sobre la materia, coordinar el sistema y en
algunos casos, capacitar a los agentes publicos responsables de ejecutar
las compras

A nivel operativo, las compras publicas se realizan de forma descentra-
lizada a partir del accionar de unidades de compras independientes que
definen las especificaciones técnicas de los pliegos.

En ningln pafis las normas en compras publicas incluyen criterios de sus-
tentabilidad en forma explicita. La normativa deja abierta la posibilidad de
incorporarlos en las especificaciones técnicas de los pliegos.

No se han detectado barreras excluyentes que ateten contra la incorpora-
cion de criterios de sustentabilidad en las compras. Esto podria realizarse
directamente en las especificaciones técnicas o a partir de la modificacion
de la normativa en compras publicas, para que la norma rectora incorpore
dichos criterios.

En todos los Estados parte el esquema es similar: licitaciones o concursos
publicos y/o privados, subasta publica y contratacion directa. La aplicacion
de uno u otro tipo depende de los montos de las compras y contrataciones.

En el caso de Brasil existe un procedimiento llamado Pregao que se utiliza
a menudo, en particular el Pregao electrénico.

Si bien no se cuenta con informacién de todos los Estados parte, puede
anticiparse que no coincide, pues en algunos casos se trata de licitaciones
publicas y en otros, de contrataciones directas. La seleccion de uno u
otro procedimiento dependera del monto de la contratacién y cada Estado
parte cuenta con topes diferentes.



A continuacion, se presentan aquellos criterios que sintetizan los sistemas de com-
pras publicas de los cuatro Estados parte del MERCOSUR.

CRITERIOS DE

SELECCION DE
OFERTAS

EXISTENCIA DE
INCENTIVOS Y
BENEFICIOS A
PROVEEDORES

EXIGENCIA PARA
EL CUMPLIMIENTO
DE ESTANDARES
AMBIENTALES

EXIGENCIA DE
CERTIFICACION DE

En general, el factor determinante es la mejor oferta y el menor precio. A
la vez, en el marco de las especificaciones técnicas podrian consignarse
algunos parametros de seleccién teniendo en cuenta el grado de comple-
jidad, el monto y el tipo de contratacion.

En Argentina, Brasil y Uruguay el sistema prevé incentivos o beneficios
para determinados proveedores, generalmente orientados a MiPyMES.
Esto permite pensar que se podria avanzar en las compras publicas sus-
tentables utilizando estos incentivos.

En todos los casos se indica que no se exige a los proveedores el cum-
plimiento de estandares ambientales. A la vez, esta exigencia puede ser
incorporada explicitamente en las especificaciones técnicas de determi-
nados productos.

Depende del bien o servicio a adquirir, de la demanda del usuario final de
dicho bien o servicio y/o de los requerimientos de las unidades de com-
pras. No se exigen certificaciones ambientales, o aparecen en muy raras

excepciones. En Brasil se exige certificacion para el caso de compra de

LOS PRODUCTOS i .
equipamiento de IT.

EXISTENCIA DE
CAPACITACION
EN COMPRAS
PUBLICAS
SUSTENTABLES

Si bien en todos los casos los organismos centrales de compras publicas
realizan actividades de capacitacion, sélo en Argentina se identifico capa-
citaciones especificas en compras publicas sustentables.

BIENES MAS
CONSUMIDOS EN
LAS COMPRAS
PUBLICAS

De los relevamientos realizados no surgen datos que permitan integrar o
comparar la informacion de los cuatro paises.

A partir de este cuadro, es posible observar muchas similitudes tanto en lo que
respecta a las normas en compras publicas y su alcance, como a la organizacién
del sistema de compras en cada Estado parte del MERCOSUR. A la vez, es notable
la ausencia de criterios de sustentabilidad explicitados en las normas y los pocos
casos y ejemplos en que hayan sido aplicados en compras del Estado. Esto indica
la existencia de un gran desafio por delante.

En este sentido, el camino a sequir es el trabajo conjunto a realizar entre los orga-
nismos ambientales y los de contrataciones publicas en cada Estado parte.
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Introduccion

El poder de compra que posee el Estado representa una gran oportunidad para
influir en el mercado, fomentando la produccion y el suministro de bienes y servi-
cios amigables con el ambiente. Para que se desarrollen mercados sustentables
es necesario dar senales claras, demandando productos y servicios producidos de
manera responsable.

Las compras y contrataciones sustentables proporcionan un mecanismo para pro-
mover productos con la calidad exigida, a la vez que brindan incentivos apropiados
a los proveedores para desarrollar su produccion en esta direccion.

Las compras publicas sustentables son una herramienta fundamental para el de-
sarrollo sustentable, en especial porque las sociedades globales se manejan ac-
tualmente con enfoques orientados hacia formas contractuales y no tanto a marcos
legales. La decision esta en manos del comprador, quien tiene un papel activo en la
promocién de nuevas practicas, colocando condiciones para adjudicar el contrato o
generando una obligacion a cumplir luego de su ejecucion.

Llevar adelante politicas de compras publicas sustentables, que promuevan la
compra de productos y servicios mas respetuosos del medio ambiente, contribuye
a mejorar la calidad de vida. La forma en que el gobierno efectla sus compras e
integra los aspectos ambientales, econdmicos y sociales indicara el nivel de com-
promiso y coherencia con las politicas de desarrollo sustentable.

En este capitulo se presentan aspectos conceptuales de las compras publicas sus-
tentables, sus oportunidades y barreras para su implementacion.

Compras Publicas Sustentables

La “Compra y Contratacion Publica Verde es un proceso mediante el cual las
autoridades publicas y semipublicas deciden adquirir productos, servicios,
obras y contratos en los sectores especiales con un impacto ambiental reducido
durante su ciclo de vida, en comparacion con los productos, servicios, obras
y contratos en los sectores especiales con la misma utilidad basica que si se
hubieran adquirido de otro modo.””

Las compras publicas sustentables implican la compra o contratacion de bienes
y servicios considerando criterios econdomicos, técnicos y ambientales de los pro-
ductos, servicios u obras a contratar. Los criterios ambientales se relacionan con
los materiales y productos usados o adquiridos, los métodos y procedimientos
en la ejecucion de los contratos y el comportamiento ambiental de proveedores 'y
fabricantes.

Para el PNUMAS®, las compras puUblicas sustentables son un proceso por el cual las
organizaciones se abastecen de suministros y servicios, teniendo en cuenta:
e Consideraciones del mejor valor por dinero, tales como, precio, calidad, dispo-
nibilidad, funcionalidad, etc.

7 Definicion comun europea de Compra y Contratacién Publica Verde (CCPV), incluida en la Comunicacion de la
Comision Europea sobre CCPV2. Disponible en: http://www.compraverde.org/contenido.asp?id=324

¢ www.uneptie.org/pc/sustain/desig/green-background.htm
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e Efectos ambientales que un producto o servicio tiene a través de todo su ciclo
de vida.

e Elciclo de vida completo de los productos.

e Efectos sociales vinculados a temas como la erradicacién de la pobreza, equi-
dad internacional en la distribucion de recursos, condiciones laborales, dere-
chos humanos, etc.

En este sentido, las compras publicas sustentables funcionan como una estrategia
que articula la relacion entre consumo y produccién. Todo aquello que es compradoy
utilizado cotidianamente tiene efectos ambientales asociados e implica una decision.
Las compras sustentables resultan ser una forma de ejercer el poder del consumo
en beneficio del medio ambiente. Las personas, gobiernos, empresas, universidades,
hospitales y otras instituciones toman diariamente decisiones sobre sus compras.
Por esta razén, el sector publico tiene una doble responsabilidad en este tema:
e Promover politicas de desarrollo sustentable, donde el crecimiento econdémico
sea compatible con la proteccion ambiental y la equidad social.
e Adoptary aplicar esas politicas a su propia gestidn, tanto en cuanto consumi-
dor como productor.

Las compras publicas sustentables se enmarcan en el conjunto de iniciativas que
la administracion publica lleva a cabo para la mejora del comportamiento am-
biental interno, incluyendo tanto la compra de productos ambientalmente correc-
tos como las contrataciones de obras y servicios con consideraciones ambienta-
les, entre ellas:

e Ahorro de recursos, energia y agua.

e Uso de recursos renovables.

e Uso de productos con bajo contenido o ausencia de sustancias toxicas.

e Uso de productos larga vida.

e Uso de productos y materiales reparables y separables.

e Uso de materiales reciclados.

e Reduccién de la generacion de residuos.

e (estidn integrada de residuos.

El futuro parece indicar que los principales temas a considerar en las proximas
politicas de compras sustentables seran’:

e Mayor integracion en la toma de decisiones. Para alcanzar la efectividad en
las compras es muy importante el movimiento hacia programas de compras
ambientales, integrados a dicho proceso.

e Alineacion en toda la cadena productiva, mejorando la relacion con los pro-
veedores y haciendo pedidos y demandas especificos.

e Fortalecimiento de las marcas y las organizaciones para que se distingan en
el mercado, a partir del etiquetado ecolégico para productos especificos y a
través de alianzas con etiquetas ya existentes.

e Crecientes efectos globales. Los consumidores y organizaciones con con-
ciencia ambiental pertenecientes a una region afectan la producciony el su-
ministro de productos y servicios en otras regiones del planeta. Las impren-
tas europeas, por ejemplo, demandan informaciéon ambiental sobre el papel
que compran de los productores de pulpay papel de Canada™.

7 Adquisiciones verdes: buenos ejemplos ambientales para la poblacion de América del Norte. Preparado para la:
Comision para la Cooperacién Ambiental de América del Norte, por Five Winds Internacional, marzo de 2003.

0 A fines de los anos 90, una coalicién de grupos amenazo con éxito realizar un boicot internacional contra las
empresas que estaban talando el bosque hiimedo tropical de Great Bear en la provincia de Columbia Britanica
de Canada.
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e Mayores inquietudes de compradores y consumidores, por la conciencia pu-
blica, empresarial y de otras organizaciones en torno a cuestiones ambien-
tales, tales como el bienestar de los animales, la seguridad en los alimentos,
los derechos humanos y laborales, el comercio justo y la justicia social.

e Creciente atencion al diseno, orientando el interés en el desempefo de la
organizacion o empresa que abastece o produce el producto.

e De lo verde a lo sustentable. La atencidn de los compradores y consumido-
res va mas alla de los asuntos ambientales, incluyendo el desempefo social
relacionado con productos, servicios y organizaciones. Ese movimiento tam-
bién amplia las estrategias y programas ambientales para convertirlos en
estrategias, informes y disenos sustentables.

Oportunidades para las compras
publicas sustentables

Las compras publicas sustentables buscan asegurar un adecuado dividendo
ambiental, social y econdmico de cada peso / ddlar que el sector publico gasta.

El sector publico cuenta con innumerables motivaciones para avanzar con una po-
litica de compras publicas sustentables, respaldado en el poder de compra que
posee, que se sitla entre el 10y el 20% del PIB.

Estas compras pueden tener un amplio rango de beneficios muy evidente, por
ejemplo: los materiales y productos reciclados han sido reconocidos hace tiempo
como aportes importantes a la sustentabilidad, reduciendo el volumen de los re-
llenos sanitarios, las emisiones de gases de efecto invernadero y conservando los
recursos no renovables.

Los organismos publicos y semipublicos -oficinas de gobierno locales a naciona-
les, universidades, escuelas y hospitales- controlan cuantiosos presupuestos y
compran grandes cantidades de productos y servicios por ano. Por ejemplo, en la
Union Europea un 16% del PBI corresponde a compras y contrataciones publicas,
en Suecia un 20%, en Holanda un 21%, en Alemania un 17%, en el Reino Unido un
18%. Esto incluye unos 2.8 millones de computadoras y monitores por ano.

Con este poder de compra, las autoridades publicas estan en condiciones de al-
canzar significativas mejoras ambientales, sociales y financieras, a la vez que
pueden influenciar fuertemente en los mercados promoviendo cambios hacia el
suministro de productos y servicios sustentables.

La presion de la sociedad para implementar criterios de sustentabilidad en las com-
pras publicas es creciente. Esta presion es ejercida por la ciudadaniay las Organizacio-
nes Civiles. Esto se debe, en parte, a la mayor disponibilidad de informaciony a la am-
pliacion de la conciencia ambiental y social en la gente. Este protagonismo ciudadano
puede estimular al Estado a implementar politicas de compras publicas sustentables.

A medida que las reglamentaciones ambientales se tornan mas estrictas, un abor-
daje proactivo, manteniéndose delante de la legislacion, es mas eficiente que res-
ponder rapidamente una vez el esquema normativo esté en vigencia. De esta ma-
nera, gestionar con una estrategia de compras publicas sustentables permitira que
el Estado reduzca costos futuros.
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Las compras publicas sustentables estimulan al mercado para que abogue por
productos que consideren las opciones ambiental y social. La aparicién de merca-
dos verdes y de empresas que deciden modificar sus patrones de produccién, son
algunos de los cambios que refuerzan su existencia.

En este sentido, el sector de las tecnologias ambientales es uno de los principales
mercados en los que la compra publica puede tener mayor impacto. Los nuevos
mercados globales que estdn emergiendo son clientes potenciales de disefos y
productos sustentables. Los negocios del MERCOSUR necesitan estar en condicio-
nes de competir en estos mercados del futuro.

Las compras publicas sustentables son un ejemplo para el sector privado y el ter-
cer sectory se convierten en un canal de difusidn de la conciencia ambiental en co-
munidades locales, incorporando criterios y productos sustentables. Por ejemplo,
en la Union Europea se han cuantificado los siguientes aspectos:

e Sitodas las dependencias publicas de la UE solicitaran el suministro de ener-
gia eléctrica generada en forma sustentable, se ahorrarian unos 60 millones
de toneladas de CO2. Esta cifra iguala al 18% del compromiso contraido por la
UE para la reduccidon de gases de efecto invernadero en el marco del Protocolo
de Kyoto.

e Sitodas las dependencias publicas de la UE exigieran computadoras eficientes
energéticamente se ahorraria unas 830.000 toneladas de CO2 al ano, ademas
de orientar al mercado en esa direccién.

e Sjtodas las dependencias puUblicas de la UE contaran con artefactos de bano
eficientes en sus dependencias, se reduciria el consumo de agua en unos 200
millones de m3, un 0,6% del agua de consumo domiciliario en Europa.

Los beneficios de las compras publicas sustentables obtenidos en Estados Unidos
tal vez sean los mas reconocidos a nivel mundial. En 1993 el gobierno decidié com-
prar Unicamente equipos de computacion que cumplieran con las especificaciones
del Programa Energy Star. Con esta decisidn, impulsé al mercado hacia la pro-
ducciény comercializacion de productos con etiqueta Energy Star. Una estimacién
cuantitativa de los beneficios alcanzados desde 1995 indica un ahorro de 200.000
KWh, equivalente a unas 22 toneladas de COZ2.

Las acciones de compras publicas sustentables también tienen implicancias sociales
y pueden promover mejoras en este ambito, por ejemplo: garantizando adecuadas
condiciones laborales para los contratistas y obreros que trabajan en las obras publi-
cas y proveyendo nuevas oportunidades de trabajo para los grupos marginales.
También contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El desarrollo
de bienes y servicios sustentables, el uso de productos de limpieza no toxicos y el
suministro de alimentos organicos y frescos, proporcionan condiciones mas salu-
dables para los escolares y los trabajadores.

Por ejemplo, en el afo 2003 en Ferrara (Italia) el 50% de los comedores escolaresy
el 80% de las guarderias, consumian alimentos organicos. La importancia de estos
alimentos en la salud de los ninos, se debe a que no son sometidos a agroquimicos
ni a otros quimicos perjudiciales para su salud.

Las compras publicas sustentables no siempre estan asociadas a beneficios eco-
nomicos directos en el corto plazo para la administracion. Sin embargo, como parte
de un proceso de compra mejorado, las compras publicas sustentables han gene-
rado beneficios econémicos a las administraciones, aun en el corto plazo.
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Por ejemplo, desde 2002 un grupo de municipios de la provincia de Brabante (Ho-
landa) adquieren el 75% del suministro de energia para los edificios publicos y el
alumbrado publico de fuentes de produccién sustentable. Ademas de los beneficios
ambientales aparejados, la negociacion logré una reduccion de unos 620.000 Euros
respecto de los contratos anteriores.

Otro caso interesante es el de Inglaterra, donde se introdujo el uso de videoconfe-
rencias para los juicios. El proyecto de compras publicas sustentables reemplazé
con videoconferencias el transporte de prisioneros a la corte, para audiencias que
no fueran sentencias. A lo largo de 7 anos, se gener6 un beneficio neto de mas de
1,5 millones de doélares.

Es importante tener en cuenta la manera en que se plantean las compras publicas
sustentables y como se incorporan a la agenda de gobierno dentro de las acciones
para el desarrollo sustentable. La inclusién de criterios ambientales en la agenda
publica -que supera ampliamente a la agenda politica- refleja el interés y la nece-
sidad de considerar medidas y acciones que modifiquen la relacidon con el ambiente
y la manera de consumir. El Estado puede canalizar esta situacién liderando con
el ejemplo y demostrando el compromiso de la autoridad con el desarrollo susten-
table, a través de acciones concretas y efectivas que derivardn en el apoyo de la
sociedad, la mejora de su imagen publicay la legitimacion de su accionar.

Barreras para las compras publicas
sustentables

Cada vez son mas las experiencias de implementacion de politicas y practicas
de compras publicas sustentables en todo el mundo. A la vez, es importante
reconocer que existen barreras para instalar el tema, que dependen del ambito
de accion local, nacional o regional.

En este apartado se mencionan las barreras consideradas mas representativas y
que también fueron destacadas en el Taller Regional realizado en Buenos Aires los
dias 10y 11 de Junio de 2008, con actores clave de cada uno de los Estados parte
del MERCOSUR.

Un estudio realizado en 2005 en Europa sobre compras publicas sustentables, iden-
tificd cuatro grandes obstaculos a enfrentar por los administradores involucrados
en las compras y contrataciones publicas.

En general, las compras publicas solo consideran los precios mas bajos para
decidir una oferta por un producto o servicio, ignorando los costos de uso como
el consumo de electricidad y agua, los gastos de mantenimiento y de disposi-
cion final. Muchos productos son comprados sin tener en cuenta la necesidad
real de uso.

Los compradores y las areas de presupuesto creen que los bienes y servicios que
cumplen con requisitos de sustentabilidad tienen costos elevados. Esta percepcidn
resulta un obstaculo al momento de considerar las inversiones iniciales. Como al-
gunos beneficios de la compra sustentable no pueden expresarse en términos mo-
netarios, se requiere del compromiso politico para defender los beneficios a largo
plazo y no meramente los aspectos financieros.
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Mediante las compras publicas sustentables y el anélisis de los costos a lo largo de
la vida de los productos y servicios, se pueden alcanzar ganancias considerables.
En particular, los productos sustentables eficientes en el uso de energia y de re-
cursos como el agua, pueden reducir los costos operativos. Por ejemplo, la ciudad
de Tubingen, en Alemania, ahorré 30.000 euros al ano centralizando la compra de
Insumos de limpieza y utilizando productos menos contaminantes.

CUATRO GRANDES OBSTACULOS PARA LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN EUROPA

Los escasos
conocimientos
sobre el medio
ambiente y la

elaboracion

de criterios
ambientales

La ausencia de
herramientas
practicasy de
informacion

La falta de
capacitaciony
entrenamiento

La percepcion de
mayores costos

Muchos compradores del Estado aun tratan de definir que es un producto o ser-
vicio ambiental y/o socialmente preferible y como incluir dichas demandas en las
licitaciones. La mayoria de los compradores no son expertos ambientales y muchos
especialistas ambientales tienen muy poca experiencia en compras publicas sus-
tentables. Este desconocimiento se puede superar mediante la interaccién entre
especialistas ambientales y de compras, estableciendo canales de comunicacién e
intercambio fluidos. En algunos casos, es posible comenzar a usar normas técni-
cas y criterios de certificacion de los sistemas de eco-etiquetado.

La comunicacion, la difusiény el entrenamiento practico es sumamente importante
si un pais esta orientado a incrementar el volumen de compras publicas susten-
tables. La falta de herramientas practicas e informacién impiden avanzar en este
sentido. Por esta razon, los especialistas de compras y de medioambiente deberian
desarrollar conjuntamente estrategias de informacién, comunicacion y formacién
sistematicas y diferenciadas -para compradores, proveedores, usuarios, etc.- que
permitan implementar las compras publicas sustentables.

Las administraciones publicas y los responsables de compras, a menudo carecen
de la experiencia, los conocimientos y la capacidad técnica y juridica para aplicar
criterios de sustentabilidad en sus contrataciones. Por ello, es importante la co-
operacion entre los departamentos y la consulta de expertos externos de las insti-
tuciones de investigacion y organizaciones no gubernamentales.

Ademas de estos cuatro grandes obstaculos, en algunos paises se han identificado
otras barreras a las compras publicas sustentables que resulta interesante desta-
car. A continuacidén se presenta una tabla con otros impedimentos relevados por el
Grupo de Trabajo en Compras Publicas Sustentables del Reino Unido.
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Como las compras publicas sustentables se basan en normas innovado-
ras, puede resultar dificil encontrar a los proveedores en condiciones de
proporcionar los bienes o servicios necesarios. La investigacién del mer-
cado y el intercambio de informacion con otras autoridades locales, son
alternativas para superar esta dificultad.

Un alto nivel de compromiso con los objetivos nacionales no siempre es
garantia de una implementacion exitosa. Dentro del proceso pueden ob-
servarse fallas debido a la poca comprension de los requerimientos de
sustentabilidad incorporados en las compras publicas, propio de la dife-
rencia entre la politica y la practica. En este sentido, es posible desarrollar
herramientas y metodologias de facil implementacidon que permitan reali-
zar las compras publicas sustentables de manera eficiente.

El compromiso de politicas y objetivos especificos sobre compras publicas
sustentables puede ser diluido en los departamentos de compras y con-
trataciones. En esta fase del proceso, las aspectos de sustentabilidad a
menudo se pierden y el mejor valor es traducido en “el precio mas bajo”.
Para ello, seré necesario desarrollar herramientas técnicas que permitan
a los compradores incorporar criterios de sustentabilidad en cualquiera de
las instancias del proceso de compras.

Barreras para las compras publicas sustentables
en el MERCOSUR

En los Estados parte del MERCOSUR, los actores clave en el tema han mencionado
algunas barreras nacionales y regionales de tipo politico, institucionales, norma-
tivas, de mercado y técnicas para instalar criterios de sustentabilidad en las com-
pras publicas. En lo que respecta a las barreras de indole nacional se destacan

PERSONAL
DE COMPRAS
OCUPADO EN
ACTIVIDADES

COTIDIANAS

EL ESTADO
PREMIA EL
STATUS QUO

CRITERIOS
Y NORMAS
ESPECIFICAS DE
COMPRAS

Este aspecto hace dificil la incorporacién de nuevos criterios que, en prin-
cipio, implicarian mas tiempo, tanto en la elaboracién de pliegos como en
la evaluacion de las ofertas y los proveedores. A esto se suma la percep-
cion que las compras publicas sustentables son muy complejas.

Se requiere de lideres que impulsen las politicas y estrategias de las com-
pras publicas sustentables. Es necesario institucionalizarlas para que tras-
ciendan a las personas o a una gestion de gobierno.

Las normas especificas de compras publicas existentes en los Estados par-
te orientan al comprador a seleccionar la oferta de precio mas bajo, lo cual
puede dificultar la incorporacion de otros criterios para la decision de la
compra.

En algunas situaciones existen normas o resoluciones técnicas que limitan
la incorporacién de criterios de sustentabilidad en las compras publicas.
Por ejemplo, en la Ciudad de Buenos Aires una disposicion de junio de 2003
actualmente vigente, establece en su Articulo 2° “En relacién a los insumos
para impresoras (...] se propicia Unicamente la adquisicién de productos origi-
nales”. De esta manera, se ve limitada la posibilidad de avanzar con criterios
de sustentabilidad tales como el uso de productos reciclados.
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COMPRENSION Los compradores, responsables de compras y proveedores suelen des-

DEL CONCEPTO conocer el alcance de las compras puUblicas sustentables. Las areas am-

bientales son responsables de elaborar informacién simple y sencilla,

) que permita a todos los actores identificar facilmente criterios de sus-
PUBLICAS tentabilidad asociados a las compras publicas.

SUSTENTABLES

DE COMPRAS

ESCASO
CONOCIMIENTO El desconocimiento sobre caracteristicas ambientales de los pljoductols y
servicios es tanto por parte del proveedor como de las instituciones téc-
nicas y de los propios gobiernos. Esto limita la capacidad de los compra-
CARACTERISTICAS dores para evaluar adecuadamente los criterios de sustentabilidad de las
AMBIENTALES Y distintas ofertas. También co‘nltribuyela esta situa_ci_én el escaso desarrollo
de mecanismos de certificacion de bienes y servicios reconocidos.

SOBRE

SOCIALES

El sector privado cree que las estrategias de compras publicas sustenta-
bles aumentaran los costos de produccion, sin llegar a ver las oportuni-
EL AUMENTO DE dades que pueden surgir, tales como la creacion de nuevos mercados y la
LOS COSTOS DE posibilidad de participar en mercados mas exigentes, como el europeo.

PRODUCCION El disefo de politicas de incentivos y de promocion podria contribuir a
superar esta barrera.

CREENCIA EN

En virtud de la organizacién politica institucional del MERCOSUR, muchas de las
barreras u obstaculos para la implementacion de las compras publicas sustenta-
bles identificadas a nivel nacional de cada Estado parte, se proyectan como barre-
ras de orden regional. Tal es el caso del desconocimiento, la falta de informacion y
capacidad sobre el tema, la falta de interaccidn entre los actores involucrados en
los procesos de compras publicas y la existencia de normativas que priorizan as-
pectos distintos a los de sustentabilidad en la seleccidn de ofertas.

Barreras regionales en el Mercosur

Algunas barreras identificadas son factores estrictamente regionales, que
responden a la dindmica de un proceso de integracion en curso como el del
MERCOSUR. Entre ellos, las asimetrias existentes entre los Estados parte,
tanto en su desarrollo econdmico, como también su tamano territorial y su
desarrollo politico-institucional. En un proceso de integracién hay dos tipos
de asimetrias:

e Las asimetrias estructurales, que incluyen las diferencias que generan
las disparidades en el desarrollo econdmico: el tamano territorial, el ta-
mano de las economias, la riqueza, la infraestructura, el nivel de capaci-
tacion de la mano de obra, etc.

e |asasimetrias de politica publica, donde se ubican los incentivos fiscales,
los programas de promocion de inversiones y exportaciones, el financia-
miento preferencial, la politica monetaria, los subsidios gubernamenta-
les, entre otras.

Las politicas que deberian aplicarse para sortearlas varian en funcién del tipo
de asimetria. Para las asimetrias estructurales es necesario realizar un traba-
jo a largo plazo para aumentar la competitividad de las economias de menor
desarrollo. Para las asimetrias de politica publica, la solucién se daré a través
de la armonizacion de las politicas que inciden en el desempefo econémico y
comercial, de los paises del bloque.



A partir del compromiso asumido expresamente por los Presidentes de los
Estados parte en la Cumbre de Montevideo del ano 2003, el tratamiento de las
asimetrias fue incluido en la agenda técnica y politica del MERCOSUR.

El hecho que el Protocolo de Contrataciones Publicas del MERCOSUR no haya
sido internalizado, constituye una de las principales barreras, pues no habilita
la puesta en marcha de un sistema regional de compras publicas, limitando la
posibilidad de incorporar criterios de sustentabilidad a nivel normativo.

En el MERCOSUR no existe aun un esquema de certificacion regional que per-
mita diferenciar bienes y servicios obtenidos de manera sustentable. Esto se
debe, entre otras razones, a las dificultades de los procesos para lograr con-
senso. En esta barrera se encuadra la necesidad de generar normas técnicas
a nivel regional y el proceso que lleva a desarrollarlas e incorporarlas.

Existe la percepcion, especialmente en el sector privado, que las cuestiones
ambientales son barreras al comercio en los mercados. Por esta razdn, es
importante que el sector privado participe activamente en el proceso de discu-
sién de los criterios de sustentabilidad.

Por ultimo, y en funcién a los comentarios recibidos de los responsables de
compras de los distintos organismos publicos de los Estados parte que fue-
ron entrevistados, existe coincidencia en que el desarrollo de un sistema de
compras publicas sustentables no deberia agregar complejidad al proceso de
compras, pues se transformaria directamente en una barrera para su imple-
mentacion.
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[ UNION EUROPEA

Introduccion

Este capitulo sintetiza aquellas experiencias que pueden ser consideradas como
plataforma para la implementacion de las Compras Publicas Sustentables.

En primer lugar, se describe brevemente la situacion de algunos paises donde ya
se estan aplicando exitosamente politicas y programas sobre compras publicas
sustentables, con énfasis en el proceso.

Luego, se presentan casos concretos de compras publicas sustentables, enfocando
el analisis en el producto o servicio que se adquiere, incluyendo las especificacio-
nes técnicas y las fuentes de verificacion.

Los procesos a nivel de politicas
y programas

La incorporacion de criterios de sustentabilidad en los procesos de compras
publicas es una realidad en Austria, Holanda y Japon. Estos paises se destacan
por contar con politicas y programas de compras publicas sustentables.

Los paises que implementan criterios de sustentabilidad en los procesos de com-
pras publicas difieren en cuanto al nivel de consolidacion del proceso como practica
de Estadoy en sualcance. A la vez, coinciden en que los criterios de sustentabilidad
fueron disenados y se aplican sobre bienes o servicios considerados prioritarios en
el consumo de la administracién publica.

Sus experiencias demuestran que incorporar consideraciones de consumo y pro-
duccién sustentable en los procesos de compras del gobierno es viable y representa
una oportunidad para la creacion de nuevos mercados donde los bienes y servicios
que se comercializan sean amigables con el ambiente.

Actualmente, muchos Estados parte de la OCDE demuestran que las compras pu-
blicas pueden ser muy eficaces para orientar al mercado en la provision de pro-
ductos mas innovadores desde el punto de vista ambiental, lo cual constituye una
excelente oportunidad de desarrollo para las empresas locales.

A continuacién se presentan algunos ejemplos sobre la consolidacién de una po-
litica especifica en compras publicas sustentables, de un plan de accién, una red
tematica y de sistemas de valorizacion de ofertas.

Existen diferencias respecto a la responsabilidad ambiental en los continen-
tes. Por ejemplo, en Europa las etiquetas ecoldgicas son mas visible que en
Ameérica del Norte. El enfoque europeo, trae aparejado mayor disponibilidad
de productos con ventaja ambiental para los consumidores y los compradores
institucionales.

La Politica de Producto Integrado (Integrated Product Policy, IPP), adoptada por
la Comision Europea, presenta ideas para fortalecer las politicas ambientales
centradas en los productos, reconociendo el potencial de las compras del sec-
tor publico (12 % del PBI en la Comunidad Europea) para estimular la deman-
da de productos ambientales. Al respecto, recomienda realizar un estudio sobre
las leyes de adquisiciones del sector publico de la Comunidad Europea para dar
preferencia a los productos méas respetuosos del ambiente. La IPP también reco-
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mienda que la UE fomente el intercambio de experiencias entre las autoridades
de las adquisiciones'".

Actualmente, y luego de varios estudios realizados por la Comisién Europea, se ha
reconocido la importancia de las compras y contrataciones sustentables como un
instrumento idéneo para promover e implementar diversas politicas y estrategias
ambientales de esa region:

e Politica Integrada de Productos (IPP] y Plan de Accién para las Tecnologias
Ambientales (ETAP). En estos casos, las compras sustentables se utilizan
como un instrumento para estimular los productos y las tecnologias ambien-
tales.

e Revision de la Estrategia de la Unién Europea para un desarrollo sostenible
(EDS UE) en la que se establecen objetivos cuantitativos de compras publicas
sustentables para el ano 2010.

A continuacidén se presenta una tabla con la situacion de las compras y contratacio-
nes pUblicas con criterios ambientales en algunos paises europeos'.

COMPRAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS SUSTENTABLES EN LA UNION EUROPEA

% PBI

LICITACIONES OBJETIVOS, PRODUCTOS
CON CRITERIOS Y ASPECTOS PRIORITARIOS
AMBIENTALES

CONTRATACION
PUBLICA

17% 70%

ALEMANIA No se dispone informacion

AUSTRIA En definicion.

DINAMARCA Equipos informaticos, productos
de limpieza, papel reciclado.

No se dispone de informacion.
FRANCIA Vehiculos, construccién, produc-
tos de madera.

FINLANDIA No se dispone de informacion.

ITALIA Eficiencia energética, conteni-
do de material reciclado de los
productos.

PAISES BAJOS En 2010, 100% de las compras
en el gobierno central y 50% en
el resto de las administraciones.
REINO UNIDO Construccion, servicios de co-
mida, textiles, residuos, papel e
imprenta, energia, consumibles
y equipos de oficina, mobiliario
y transporte.

SUECIA No se dispone de informacion.

FUENTE: TOMADO DE ADQUISICIONES VERDES; BUENOS EJEMPLOS AMBIENTALES PARA LA PQBLAC/ON DE AMERICA DEL NORTE. PREPARADO POR
FIVE WINDS INTERNATIONAL PARA LA COMISION PARA LA COOPERACION AMBIENTAL DE AMERICA DEL NORTE. MARZO DE 2003.

! Comision Europea, 2001. How has the Commission Developer IPP so far? En Internet : www.europea.eu.int/
comm/environment/ipp/2001develpments.htm

2 www.ihobe.net
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DINAMARCA

HOLANDA

REINO UNIDO DE
GRAN BRETANA

Austria representa uno de los casos mas destacados en estos temas. A principios
de la década del 90 el Parlamento, a través de una resolucion, exigi6é al Gobierno
Federal la elaboracion de guias para las compras publicas sustentables, dando
preferencia a los productos y servicios amigables con el ambiente y con menor
intensidad energética para las compras del Estado. A partir de ese momento, dife-
rentes hechos llevaron a la consolidacion del proceso de compras publicas susten-
tables, a saber:

e En 1997 se cred el Centro de Informacion sobre Compras Verdes para las ofi-
cinas de la administracién publicay empresas.

e En 1998, el Consejo de Ministros de Austria aprobé las guias basicas para la
implementacidn de practicas de compras verdes.

e En 1999 el Estado de Vorarlberg publicéd las Eco-guias para las compras ver-
des con el fin de ser aplicadas en edificios y en el sector de la construccion,
incluyendo lineamientos generales para empleados, uso de agua y energia,
limpieza, transportes y tratamiento de residuos.

Dinamarca ha utilizado una estrategia de arriba hacia abajo en el tema de las com-
pras verdes a partir del desarrollo de una comprehensiva politica nacional. En 1992
las Agencias Ambientales de Proteccion Ambiental y Energia elaboraron en forma
conjunta la Estrategia para la Promocion de una Politica de Compras Sustenta-
bles.

Esta politica determina en su plan de accién que los departamentos de compras del
Estado deben formular su propia politica de compras verdes y considerar el pre-
cio, la calidad y seguridad de los bienes o servicios, ademas de sus caracteristicas
ambientales. Los productos donde se aplican dichos criterios son: muebles y equi-
pamiento de oficina, papel, insumos de limpieza, pinturas, iluminacién, alimentos
organicos, cables y equipo de transporte.

En 1994, se formaliza Compras Nacionales, una organizacién formada por dos
agencias de compras publicas para proveer servicios al gobierno y a los municipios
sobre temas relacionados. Esta organizacién mantiene un centro de informacion
sobre compras publicas sustentables que funciona como centro oficial de las guias,
caracteristicas y productos demandados por el gobierno.

En el ano 1990 el gobierno de Holanda reconocié explicitamente en el Plan de Po-
litica Ambiental Nacional, a las compras publicas como un instrumento de politica
ambiental. Aunque los sistemas de compras verdes no fueron sancionados como
obligacion legal, el gobierno creo fuertes incentivos financieros para estimular su
cumplimento. En 1997, elaboré un programa de compras publicas sustentables con
tres objetivos basicos:

e Sentar el ejemplo para otros.

e Lograr beneficios ambientales directos.

e Influir en el mercado, fortaleciendo la demanday estimulando la innovacion de

productos ambientales.

ElReino Unido es uno de los casos mas exitosos. Se caracteriza por haber enfocado
las acciones hacia la elaboracion de un plan de accion en compras publicas susten-
tables con un fuerte involucramiento del sector privado.

Este plan fue elaborado por una task force especifica, liderada por un representante
del sector privado, cuenta con una Guia Verde para Compradores en la cual se en-
fatiza el concepto valor por dinero, definido como la combinacion éptima del costo
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durante toda la vida util del producto y su capacidad para satisfacer las necesida-
des del usuario. Para asistir al comprador en esta evaluacidn, la guia identifica los
siguientes elementos como componentes del costo del ciclo de vida:

e Costos directos de uso.

e Costos indirectos.

e Costos administrativos.

e Inversién en el presente para ahorrar en el futuro.
¢ Reciclado.

e (Costos de disposicion final.

Por su parte, Japon ha establecido la denominada Red de Compras Verdes que
incluye alrededor de mil cien miembros entre empresas, grupos ambientales y au-
toridades locales. Su objetivo es proporcionar un foro en el cual se puedan acordar
y difundir los principios de las compras sustentables, desarrollar las pautas ne-
cesarias para los productos y aumentar el conocimiento del potencial de comprar
verde.

Hasta ahora, la red ha desarrollado las pautas para los materiales de oficina, lava-
doras, papel de copia, papel sanitario, faxes, impresoras y computadoras. Actual-
mente se encuentra desarrollando los criterios para la compra de automoviles,
acondicionadores de aire, muebles de oficinasy TV.

En 1997, un examen demostré que el 41% de los miembros de la red habian au-
mentado el consumo de productos ambientalmente amigables.

El gobierno de la ciudad de México lleva adelante un programa de compras am-
bientales, desarrollando sistemas de administracion ambiental para reducir los
impactos de sus actividades administrativas y operativas (uso de recursos, emision
de contaminantes atmosféricos, aguas residuales y generacion de desechos]). A
largo plazo, este programa es una herramienta que faculta al gobierno para incluir
criterios para el cuidado del medio ambiente en el planeamiento urbano.

Con la elaboracién de estos sistemas de administracion ambiental, el gobierno de
la ciudad de México esta focalizando en la compra de los equipos que usa para el
alumbrado publico, la construccién, el mantenimiento de carreteras y calles y el
manejo de las dreas verdes (sustancias quimicas, plaguicidas, fertilizantes, etc.)"™

Costa Rica establecié en el 2006 un sistema para la valoracion y comparacion de
ofertas que otorga puntos segun diferentes caracteristicas comprobables de ca-
lidad, desempefio, tiempo de entrega y otras variables del servicio / producto. En
este sistema también se pueden otorgar puntos por desempeno ambiental, siem-
pre y cuando esté relacionado con el objeto de la contratacion y sea comprobable.
La disposicién del puntaje debe ser equitativa. De este modo, se asegura que no
pagard mas caro por el producto, pero si le dara cierto apoyo.

Por ejemplo, para la adquisicion de papel para sus impresoras indic6 que la com-
pra se adjudicaria considerando en un 90% el precio y en un 10% la cantidad de
papel reciclado ofrecido. De esta manera se realizd la siguiente comparacién de
ofertas de papel.

Tal como se puede observar en la tabla, aunque la opcién 3 no presenta el menor
precio, si logra el mayor puntaje por su contenido de papel reciclado. Asi, la Admi-

3 Sistema de Administracion Ambiental del gobierno de la ciudad de México; en Internet: www.sma.df.gob.mx/
saa/antecedentes_ingles.htm



BRASIL /
ESTADO DE

SAO PAULO

[ MERCOSUR

VARIABLE PRECIO PUNTAJE POR % DE PAPEL PUNTAJE POR PUNTAJE
COLONES PRECIO RECICLADO EN % DE PAPEL TOTAL
CONTENIDO RECICLADO

OPCION 1 100.000 90% 50% 5% 95%
OPCION 2 140.000 54% 80% 8% 62%
OPCION 3 105.000 85,5% 100% 10% 95,5%

OPCION 4 140.000 54% 100% 10% 64%

nistracion logra un beneficio ambiental, sin tener que pagar un precio alto, como
serfa el caso de la opcion “.

El Estado de Sao Paulo, Brasil es un caso a mencionar en el ambito del MERCO-
SUR, por su exitosa experiencia a partir de la inclusion de criterios ambientales en
las compras publicas.

Teniendo en cuenta que el Estado de Sao Paulo es el mas poblado de Brasil (viven
casi 40 millones personas) y concentra el 40 % de la industria brasilera, el sector
publico posee un volumen y poder de compra de gran envergadura. La estrategia
de compra es descentralizada y cuenta con mas de 1600 unidades de compra en el
Estado. A fin de garantizar la transparencia en el proceso, cuentan con una base de
datos de proveedores y productos disponible en Internet.

Anivel central se encuentra el Comité Central de la Gestidén Publica con representantes
de distintos organismos, encargado de introducir criterios socio-ambientales en los
procedimientos de adquisicion de bienes y materiales, obras y servicios de ingenieria.
El Comité tiene en cuenta aspectos tales como el consumo de agua y energia, la
emision de contaminantes y la generacidon de residuos, entre otros. A su vez, ca-
pacita a los empleados publicos para que lleven a cabo la supervisién y control del
cumplimiento de los aspectos ambientales.

En las contrataciones se prevén clausulas sancionatorias para aquellos que no
cumplen con las especificaciones técnicas o con las obligaciones contractuales de
caracter ambiental que se hayan incluido. Las sanciones pueden llevar a que una
empresa quede fuera del registro de proveedores del Estado por cinco anos.

Un ejemplo de la aplicacidn de estos criterios es la existencia de doce manuales en
el rubro de Servicios Generales en donde figuran criterios de adopcion obligatoria
para limpieza, vigilancia, porteria, alimentacion y transporte publico. En estos ma-
nuales figuran especificaciones ambientales vinculadas a la economia de agua y
energia, racionalizacién de consumo de sustancias potencialmente contaminantes,
el empleo de combustibles menos contaminantes, etc.

En el ambito del MERCOSUR, y considerando el marco normativo regional existen-
te, estédn dadas las condiciones para iniciar el proceso hacia las compras publicas
sustentables. El Protocolo sobre Compras Publicas MERCOSUR es una herramien-
ta que abre la posibilidad de incorporar criterios de sustentabilidad.

Este instrumento se aplica a las contrataciones publicas que las entidades de todos los
niveles de gobierno centrales y sub-nacionales realicen para la adquisicidn de bienesy
servicios, cualquiera sea su combinacion y mediante cualquier método contractual.
Su alcance incluye el listado de entidades y de bienes, servicios y obras publicas
incluidos en los Anexos |, II, [Il'y IV del Protocolo. Asimismo, es aplicable para las
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contrataciones publicas cuyo valor sea igual o superior a los umbrales alli estable-
cidos. Por ejemplo, para el caso de Argentina, el tope para la adquisicion de bienes
y servicios es de 150.000 délares americanos, para Brasil el tope es de 75.000 déla-
res americanos, para Paraguay y Uruguay es de 200.000 délares americanos.

El Protocolo establece que cada Estado parte otorgara a los bienes, servicios y obras
publicas, y a los proveedoresy prestadores de cualquier Estado parte un trato igual de
favorable al otorgado a los propios. Asimismo indica que, una vez vigente, sera aplica-
do junto con la legislacion especifica de cada Estado parte, velando para que sus le-
yes, reglamentos, procedimientosy practicas aplicadas por las entidades alcanzadas
y las asociaciones de calificacion técnica de empresas y profesionales prestadores de
servicios, estén en conformidad con las disposiciones del presente Protocolo.

A continuacion se presenta un cuadro donde se identifican algunos obstaculos y
oportunidades para avanzar en la inclusion de criterios de sustentabilidad en los
procesos de compras y contrataciones publicas en el MERCOSUR. Los mismos han
sido clasificados segun tres etapas que el Protocolo diferencia: las especificaciones
técnicas, el pliego de contratacién y la adjudicacion del contrato.

Las caracteristicas de los bienes, servicios y obras publi-
cas a contratar y las prescripciones relativas a los pro-
cedimientos de evaluacién de la conformidad no pueden
aplicarse para anular o limitar la competencia, crear
obstaculos innecesarios al comercio, ni discriminar a
oferentes.

En este sentido, algunos actores econdmicos suelen
ver a las cuestiones ambientales como un obstaculo
para su negocio, lo cual hace necesario trabajar para
cambiar esta percepcion.

OBSTACULOS

ESPECIFICACIONES

TG Las especificaciones técnicas:

e Se formularan en funcién de las propiedades de uso'y
empleo delbieny el destino del servicio u obra publica,
y deberan incluir requisitos objetivos que sean esen-
ciales al cumplimento del objeto de la contratacion.

e Procuraran hacer referencia, siempre que sea apro-
OPORTUNIDADES piado, a las normas de la Asociacion MERCOSUR,
normas internacionales y nacionales.

Estos aspectos estan en linea con el concepto de
sustentabilidad y abren la posibilidad de incorporar
normas internacionales de gestién ambiental en las
especificaciones.

e Los pliegos deberan contener claramente definidos
“el objeto de la contratacion prevista, incluida la na-
turaleza y cantidad de los bienes y servicios que se
van a adquirir u obras que se van a ejecutary los re-
quisitos que deban ser cumplidos, con inclusion de
las especificaciones técnicas, las certificaciones de
conformidad, planos, disefos e instrucciones que
sean necesarios”.

e | os pliegos deberan contar con criterios de evalua-
cion de las ofertas, incluyendo cualquier otro factor
diferente del precio.

Ambas obligaciones permiten incluir en las especifi-
caciones técnicas y en los criterios de evaluacion, in-
dicadores de sustentabilidad en los bienes, servicios
y obras publicas a contratar.

PLIEGO DE
LICITACION OPORTUNIDADES




Se adjudicara el contrato al proveedor o prestador
capaz de ejecutarlo y cuya oferta sea la mas ven-
tajosa, de acuerdo con los criterios especificos de
evaluacion establecidos en el pliego.

DLRBDIDEVIE S| o entidad adjudicataria establece criterios de
sustentabilidad en las especificaciones técnicas de
los pliegos o en los criterios especificos de evalua-
cién, éstos deberan ser tenidos en cuenta a la hora
de adjudicar el contrato.

ADJUDICACION DE

CONTRATOS

Es importante destacar que el Protocolo establece también algunas excepciones
generales, entre las que destaca que ninguna de sus disposiciones se interpretara
como impedimento para que un Estado parte establezca o mantenga las medidas
necesarias para proteger la vida y la salud humana, animal o vegetal, siempre que
tales medidas no constituyan un medio de discriminacion arbitraria o injustificable,
o que impliquen una restriccion encubierta del comercio.

Si bien el Protocolo no incluye ni considera explicitamente criterios ni aspectos
ambientales, deja abierta la posibilidad de avanzar con la idea de sustentabilidad,
especialmente en la definicion de las especificaciones técnicas de los pliegos y en
los criterios de evaluacién de las ofertas

Los criterios de sustentabilidad
en los productos

Hasta aqui se han enumerado algunos casos sobre paises que cuentan con politicasy
programas especificos sobre compras publicas sustentables. A continuacion, se pre-
sentan dos casos concretos analizados a partir del producto que se adquiere. En cada
caso se determinan los indicadores ambientales que deben incluirse en las contrata-
ciones y resultan determinantes al momento de seleccionar uno u otro proveedor.

Caso 1:
Productos IT. Equipamiento de computacion para oficina

Este caso fue seleccionado por tratarse de la compra de productos de consumo priori-
tario para el Estadoy por la relevancia del impacto sobre el ambiente que puede gene-
rar el consumo de cada uno de sus componentes, sea de manera sustentable o no.
El rubro IT - equipamiento de computacién para oficina incluye computadoras de es-
critorio, laptops, monitores, impresoras, fotocopiadoras, maquinas multifuncion, scan-
nersy faxes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
INCLUIDAS EN EL PLIEGO

VERIFICACION

Todos los productos que llevan la etiqueta
ENERGY STAR, se consideraran que cum-
Todoslosproductosdebencum-  plen con lo solicitado en la especificacién.
L plir con las Ultimas normas de  Cualquier otro medio de prueba adecua-
ENERGY STAR para la eficien-  do, por ejemplo un expediente técnico del
cia energética, disponibles en  fabricante o un informe de prueba de un
www.eu-energystar.org organismo reconocido que demuestre
que el producto cumple con los criterios,
también serd aceptado.

PRODUCTOS

45



46

COMPUTADORAS
(PC)

LAPTOPS

MONITORES LCD

NIVEL DE
POTENCIA

ACUSTICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS INCLUIDAS

EN EL PLIEGO

Las computadoras (PC) deberan estar
disenadas de manera que:

a) La memoria sea facilmente accesi-
ble y puede ser cambiada.

b) El disco duro y, en su caso, la unidad
de CD y/o DVD, puedan ser cambia-
das.

Las laptops deberan estar disenadas de
manera que la memoria sea facilmente
accesible y puede ser cambiada.

Para las laptops, la disponibilidad de
baterias, fuentes de alimentacion y te-
clados compatibles deben ser garanti-
zados por al menos 3 anos desde que
su produccion cesa.

La luz de fondo de monitores LCD no
debera contener mas de 3,5 mg de mer-
curio en promedio por lampara.

El nivel de potencia acustica (ruido) ge-
nerado por las computadoras PC de con-
formidad con el parrafo 3.2.5 de la nor-
ma IS0 9296, medido de acuerdo con la
norma IS0 7779, no debe ser superior a:

¢ 4,0 B (A) en el modo de funcionamien-
to de ralenti (equivalente a 40 dB (A)).

¢ 4,5 B (A) cuando se accede a una uni-
dad de disco duro (equivalente a 45
dB (A)).

El nivel de potencia actstica (ruido) ge-
nerado por las laptops de conformidad
con el parrafo 3.2.5 de la norma ISO
9296, medido de acuerdo con la norma
IS0 7779, no debe ser superior a:

¢ 3,5B (A) en el modo de funcionamien-
to de ralenti (equivalente a 35 dB (A)).

o 4,0 B (A) cuando se accede a una unidad
de disco duro (equivalente a 40 dB (A)).

VERIFICACION

Todos los productos que lle-
van las etiquetas ecolégicas
europeas, NORDIC SWAN o
BLUE ANGEL y que cumplen
con lo solicitado en la especi-
ficacion. Cualquier otro medio
de prueba adecuado también
serd aceptado.

Todos los productos que lle-
van las etiquetas ecoldgicas
europeas, NORDIC SWAN o
BLUE ANGEL y que cumplen
con lo solicitado en la especi-
ficacién. Cualquier otro medio
de prueba adecuado también
sera aceptado.

Todos los productos que lle-
van las etiquetas ecoldgicas
europeas, NORDIC SWAN o
BLUE ANGEL y que cumplen
con lo solicitado en la espe-
cificacion. Otra alternativa es
que el oferente proporcione
una garantia por escrito en el
que se compromete a cumplir
con dicha especificacion.

Todos los productos que llevan
las etiquetas ecologicas euro-
peas, NORDIC SWAN o BLUE
ANGEL y que cumplen con lo
solicitado en la especificacion.
Cualquier otro medio de prue-
ba adecuado también serd
aceptado.

Todos los productos que llevan
las etiquetas ecoldgicas euro-
peas, NORDIC SWAN o BLUE
ANGEL y que cumplen con lo
solicitado en la especificacidn.
Cualquier otro medio de prue-
ba adecuado también serd
aceptado.

Todos los productos que lle-
van las etiquetas ecoldgicas
europeas, NORDIC SWAN o
BLUE ANGEL y que cumplen
con lo solicitado en la especi-
ficacion. Cualquier otro medio
de prueba adecuado también
serd aceptado.

Los principales impactos ambientales tenidos en cuenta han sido:
e Consumo de electricidad.



e Emisiones de COZ2.

e Dafos a la salud humana y el ambiente, causados por emision de sustancias
peligrosas y la generacion de cantidad de residuos en los procesos de produc-
cion del equipo.

e Emision de radiacion electromagnética y ruido.

Los criterios para la reduccion de tales impactos pueden incluir establecimiento
de limites para el uso de algunas sustancias, limites para las emisiones y prolon-
gacion de la vida util del producto, promoviendo la recuperacion y el reciclado. Los
criterios claves para las compras de productos de IT se centran en la eficiencia
energética. En este sentido, se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios
ambientales a incorporar en los pliegos:

e Exigir la aplicacion de las normas Energy star14 u otra tecnologia similar.

e Exigir el etiquetado correspondiente que garantice el uso de tecnologia amigable
con el ambiente. También puede exigirse de cualquier otra documentacién que
acredite este criterio.

e Exigir determinados limites en el uso del mercurio en los monitores.

e Asegurar la larga vida Util del producto, exigiendo garantias, disponibilidad de pie-
zas de repuesto, etc.

e Asegurar que el producto sea facil de desmontar y reciclar al final de su vida util.

e Establecer limites para las emisiones electromagnéticas y sonoras.

e Garantizar que los dispositivos sean adecuados para el papel reciclado.

e Limitar el uso de sustancias como el cadmio, plomo, cromo o el mercurio en la
tinta.

e Solicitar el uso de cartuchos reciclados en los equipos de impresion.

e Recomendar la compra de dispositivos multifuncién (impresién, copiado, fax,
scanneado, etc.).

Caso 2:
Alimentos y servicio de catering

En la Union Europea se ha implementado un sistema de puntaje, en el cual a la
produccion ecoldgica le corresponde un determinado valor expresado en puntos.
Este sistema se incluye en las especificaciones técnicas de los pliegos. Resulta
adjudicatario de la contratacidén quien obtiene mayor puntaje.

Los principales impactos ambientales y sociales de los alimentos y servicios de
catering que no se incluyen dentro de los productos y servicios sustentables son:

VERIFICACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS INCLUIDAS

EN EL PLIEGO

Todos los productos que llevan

COMPRA DE

ALIMENTOS

X % de -puede ser una determinada ca-
tegoria de productos tales como lacteos,
carnes, verduras o una lista de productos
especificos, por ejemplo: patatas, toma-
tes, carne, huevos, etc.-, deben ser pro-
ducido organicamente de acuerdo con
lo dispuesto en el Reglamento (CEE) N°
2092/91 hasta el 31 de diciembre de 2008
y el Reglamento (CE) N° 834/2007 a par-
tir del 1 de enero de 2009.

la etiqueta ENERGY STAR, se
consideraran que cumplen con
lo solicitado en la especifica-
cion. Cualquier otro medio de
prueba adecuado, por ejemplo
un expediente técnico del fabri-
cante o un informe de prueba
de un organismo reconocido
que demuestre que el producto
cumple con los criterios, tam-
bién serd aceptado.

“ Energy Star es un programa para promover los productos eléctricos con consumo eficiente de electricidad,
reduciendo de esta forma la emision de gas de invernadero por parte de las centrales eléctricas.
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COMPRA DE
ALIMENTOS

SERVICIO DE
CATERING

CON SUMINISTRO
DE ALIMENTOS
ECOLOGICOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS INCLUIDAS

EN EL PLIEGO

Puntos adicionales por produccion
organica

Se otorgaran puntos adicionales a los
alimentos producidos organicamente
en un porcentaje por encima del mini-
mo requerido en el pliego de condicio-
nes.

Puntos adicionales por packaging

Se otorgaran puntos adicionales a los
alimentos:

a) Cuyo envase contenga mas del 45%
de materiales reciclados.

b) Sean ofrecidos en una sola unidad
de paquete y no en porciones.

X % de -puede ser una determinada
categoria de productos tales como lac-
teos, carnes, verduras o una lista de
productos especificos, por ejemplo:
patatas, tomates, carne, huevos, etc.-,
deben ser producido organicamente
de acuerdo con lo dispuesto en el Re-
glamento (CEE) N° 2092/91 hasta el 31
de diciembre de 2008 y el Reglamento
(CE) N° 834/2007 a partir del 1 de ene-
ro de 2009.

Para los casos en que la empresa con-
tratada realice menues, las principa-
les frutas, hortalizas y productos del
mar que se utilicen seran selecciona-
dos segun la temporada y la ubicacion
geografica del lugar donde se presta el
servicio.

Puntos adicionales por produccion
organica

Se otorgaran puntos adicionales a los
alimentos producidos organicamente
en un porcentaje por encima del mi-
nimo requerido en el pliego de condi-
ciones.

Puntos adicionales por packaging

Se otorgaran puntos adicionales a los

alimentos:

a) Cuyo envase contenga mas del 45%
de materiales reciclados.

b) Sean ofrecidos en una sola unidad
de paquete y no en porciones.

VERIFICACION

Los productos alimenticios de-
beran presentar la certificacion
que acredite ser producidos
organicamente por el 6rgano
competente y/o su correspon-
diente etiquetado.

El proveedor debe proporcionar
una declaracion firmada indi-
cando que es capaz de cumplir
con estos criterios. La autoridad
contratante se compromete a
verificar el cumplimiento du-
rante toda la vigencia del con-
trato. Se aplicaran sanciones en
caso de incumplimiento.

Los proveedores deberan pres-
tar servicio con alimentos
bajo etiqueta ecolégica Cisne
Blanco.

Los proveedores deberan indi-
car como tienen la intencion de
cumplir con la obligacién den-
tro de la propuesta de oferta.

Se presentaran los productos
alimenticios que se encuentren
certificados como produci-
dos organicamente por el 6rga-
no competente.

Para el cumplimiento de dicha
exigencia, las directrices reco-
mendadas se encuentran en
el calendario estacional en el
anexo X (a ser desarrollado por
la autoridad contratante).

Los productos alimenticios de-
beran presentar la certificacion
que acredite ser producidos
organicamente por el érgano
competente y/o su correspon-
diente etiquetado.

Los proveedores deberan pres-
tar servicio con alimentos bajo
etiqueta ecoldgica Cisne Blan-
co. El proveedor debe propor-
cionar una declaracion firma-
da indicando que es capaz de
cumplir estos criterios.

La autoridad contratante se
compromete a verificar el cum-
plimiento durante toda la vigen-
cia del contrato. Se aplicardn
sanciones en caso de incumpli-
miento.



Sobre la generacion de residuos

Con el fin de reducir la generacion de residuos, para servir los alimen-
tos y bebidas se utilizaran cubiertos, cristaleria, vajilla y manteles
CLAUSULAS DE reutilizables.

EJECUCION DEL Los residuos producidos durante el servicio se recogeran por separado,

CONTRATO de acuerdo con el sistema de recoleccion impuesto por la administracion
publica, que incluye las fracciones de X (aqui se definen las fracciones de
residuos para ser recogidos por separado, dependiendo de las normas
administrativas locales).

Sobre el transporte

Los vehiculos utilizados para el servicio de catering deberan cumplir
los requisitos sobre emisiones de escape de 3 o EURO lll (los vehiculos
; seran modelos de los afos 2000 - 2001 y posteriores o han sido reade-
I LLERIAE  cuados para cumplir con los niveles de emision permitidos).

MRIVALE  Los proveedores deben proporcionar una lista de los vehiculos que se
utilizaran para llevar a cabo el servicio y las respectivas fichas técnicas
de estos vehiculos.

CLAUSULAS DE

e Elusode fertilizantes quimicos y plaguicidas que contaminan el agua y el sue-
lo, produciendo efectos negativos sobre la salud humana.

e | os bajos salariosy malas condiciones de trabajo de los productores de menor
escala de aquellos productos originarios de los paises en vias de desarrollo
(café, té, fruta fresca, chocolate).

Por esta razoén, la inclusion de criterios ambientales en los pliegos de compras y
contrataciones de este tipo de productos y servicios contribuye a promover el con-
sumo de productos organicos. Algunos de estos criterios pueden ser:

e Exigir porcentajes minimos de alimentos cultivados orgadnicamente.

e Favorecer la adjudicacién a aquellos proveedores que ofrezcan productos del
mar extraidos en forma sostenible.

e Desarrollar menules estacionales con alimentos que se producen en cada
temporada. De esta manera, el transporte de alimentos se minimiza y la co-
munidad agricola local se beneficia.

e Promover una alimentacion basada en frutas, verduras, cereales, legumbresy
derivados de la carne, para disminuir la produccién de carne y su consecuente
impacto ambiental.
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Lineamientos para disenar
politicas de compras publicas

sustentables



Introduccion

El diseno de una politica en compras publicas debe realizarse para ser aplicada por
cualquier autoridad publica, mas alléd de sus dimensiones y estructura.

Muchas de las politicas desarrolladas para las compras sustentables, establecen
una clara relacion entre las decisiones de compra y las preocupaciones ambien-
tales, enfatizando la importancia de realizar compras de grandes cantidades y la
adquisicion de productos sustentables de mas empresas con ventajas ambientales.
Ademas, es importante que las politicas de compras publicas sustentables tras-
ciendan el hecho de poner el acento sé6lo en productos de contenido reciclado.

Conforme las autoridades gubernamentales evolucionan en su comprension del
impacto ambiental que tienen las decisiones de compras, cada vez mas organiza-
ciones establecen y perfeccionan programas formales de compras ambientales.
Los componentes de una politica de compras publicas sustentables que se presen-
tan en este capitulo pueden ser de utilidad para los responsables y funcionarios de
compras que deseen desarrollar politicas de gobierno especificas para adquisicio-
nes sustentables.

Proceso de implementacion de politicas
de compras publicas sustentables

Para que las compras publicas sustentables sean compras inteligentes, es
necesario desarrollar eficiencia en sus procesos y procedimientos y orientar
el poder de la administracion publica sobre los mercados, en la promocion de
mayores beneficios ambientales y sociales, en los ambitos local y regional.

Las primeras experiencias en el desarrollo de las politicas de compras publicas
sustentables no lograron generar cambios significativos en las practicas de adqui-
sicion porque no habian proporcionado ejemplos claros de productos o servicios
ambientalmente mas ventajosos, ni habian determinado su impacto en la compra.
Este tipo de imprecision ha impedido conocer el punto de partida necesario para el
desarrollo de la politica en si.

El desarrollo de una politica de compras publicas sustentables dentro de una orga-
nizacién significa que las compras y contrataciones de esa organizacién se realicen
de manera sustentable, con el menor impacto ambiental y el mayor impacto social
positivo. Esto implica integrar las consideraciones ambientales y sociales en todas
las actividades de compras, desde bienes y servicios hasta la definicion de necesi-
dades verdaderas.

Existen algunos lineamientos de mucha utilidad para el desarrollo de una politica

de compras publicas sustentables. A continuacion se presenta un grafico con un
proceso de implementacion posible.
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1. CONFORMAR
EQUIPO DE
TRABAJO

2. DEFINIR
PRIORIDADES Y
OBJETIVOS

6. MONITOREAR
Y REVISAR

3. DIALOGAR
CON SECTOR
PRIVADO

5. IMPLEMENTAR
PLAN DE ACCION

4. PREPARAR Y
SENSIBILIZAR

A continuacién se describe cada uno de los pasos en el proceso de desarrollo de
una politica de compras publicas sustentables.

1. Conformar el equipo de trabajo

Las decisiones de compra pueden implicar a otros ambitos de una organizacion. En
ese caso, el responsable de compras debera designar a los integrantes del equipo
de trabajo, encargado de la reduccién del impacto ambiental de las practicas ad-
quisitivas de la organizacion.

Se recomienda que este equipo de trabajo esté integrado por al menos un alto di-
rectivo y por representantes de los departamentos de compras, medio ambiente,
salud, seguridad y un representante de los usuarios finales.

La definicion de los integrantes del equipo debe ser clara y precisa. También es
importante especificar los grupos de productos y servicios hacia los cuales estara
dirigida la accion. Esto contribuira al desarrollo y la aplicacion del Plan de Accidn.
El niumero de personas involucradas dependera del alcance de las actividades a
cubriry los recursos disponibles dentro de la organizacion, asi como también de su
estructura.

El armado de un equipo de trabajo implica asignar responsabilidades para que
cada uno de los departamentos realice alguna actividad especifica. El equipo de
trabajo se encargara de:

e Rastrear el desarrollo de las normas y especificaciones ambientales de la or-
ganizacion que puedan ser integradas en las especificaciones de compra.

e Realizar una lista de metas y objetivos de compras con ventajas ambientales
ordenados por prioridad.

e Preparar materiales formativos y de comunicacién para promover la compren-
sion de los principios de compras ambientales en todos sus departamentos,
con sus colaboradores y proveedores.

e Capacitar a la totalidad de los integrantes de la organizacion y entrenar a los
integrantes del departamento de compras y contrataciones y a todos los di-



rectivos sobre sus responsabilidades segun la politica de compras publicas
sustentables desarrollada.

e Generarinstrumentos para medir los avances en la aplicacion de la politica de
compras publicas sustentables desarrollada.

e Establecer un programa de incentivos de personas y departamentos para re-
conocer sus esfuerzos en la instrumentacion de la politica de compras publi-
cas sustentables.

e Monitorear al personal formado en la materia y preparar un informe periddico
que documente las actividades para asegurar la correcta difusion y aplicacion
de los criterios ambientales en la adquisicidén de bienes y servicios.

2. Definir prioridades y objetivos

Para definir prioridades y objetivos, es conveniente que la organizacion evalle los
impactos que afectan la sustentabilidad de la organizacién y realice un examen
completo de las adquisiciones que ha realizado de determinados articulos.

En base a las necesidades y los volumenes anticipados de compras, podran orde-
narse por prioridad las diferentes actividades y asi integrar consideraciones am-
bientales en las compras.

La lista de atributos o ventajas ambientales que se buscan en los productos y ser-
vicios puede abarcar desde recomendaciones para contenidos reciclados hasta re-
quisitos de fuentes renovables de energia. Esta lista también puede incluir atribu-
tos de eficiencia energética, conservacion de aguas, reducciéon en el uso de toxicos,
conservacion de los recursos naturales y reduccion de residuos.

Las prioridades trazadas por la organizacién determinaran cuales seran los cri-
terios a establecer y el desempefo ambiental exigible. Puede resultar que sélo
se busque utilizar productos ambientalmente respetuosos que presenten algunos
atributos o cualidades (durables, de materiales reciclados, no téxicos, etc.).

Las politicas mas recientes identifican prioridades especificas o delegan al depar-
tamento de compras el desarrollo de la lista de productos que deben recibir aten-
cion prioritaria.

Prestar atencién a las cualidades ambientales de los productos y/o servicios impli-
ca desde la compra de papel reciclado, hasta la de café de comercio justo. El desa-
rrollo de la lista de productos con ventaja ambiental puede considerar también la
adquisicion de materias primas, produccidn, fabricacion, empacado, distribucion,
reutilizacién, operacién, mantenimiento y disposicion del producto o servicio.

En algunas organizaciones, la decision sobre los productos y servicios a empezar a
considerar tendra que ver con las prioridades locales y su relacion con otras politi-
cas. También puede responder a recursos y tiempo limitados.

Para establecer de manera eficaz los objetivos puede tenerse en cuenta:
e Elambito de aplicaciéon del grupo de productos y servicios.
e |a cobertura de ese grupo de productos y servicios dentro de la organizacién
(un sélo departamento, muchos o toda la organizacion).

Es muy importante comunicar claramente los objetivos para que los responsables
de su aplicacion reciban el apoyo politico necesario, demostrar el compromiso con
el publico en general y proporcionar el marco necesario para medir los progresos.
Algunos ejemplos de objetivos claramente expresados son los siguientes.
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META OBJETIVO

PARA EL ANO 2010 Garantizar que el X % de los productos agricolas y alimentos
provengan de fuentes organicas.

PARA EL ANO 2010 Asegurar la compra de insumos de limpieza que no contengan
sustancias peligrosas.

PARA EL ANO 2010 Garantizar que el X % de los edificios cumplan con normas de
eficiencia energética.

Al definir los objetivos y prioridades, es importante tener en cuenta que deben
ser realistas y posibles de lograr, respondiendo a lo que puede encontrarse en el
mercado.

3. Dialogar con proveedores del sector privado

La definicion de las exigencias a los contratistas y proveedores para que apliquen
principios de adquisiciones sustentables en sus propias empresas, es una de las
actividades mas importante dentro de las politicas de compras publicas sustenta-
bles.

Elrol de las empresas es clave en este escenario novedoso e innovador, en tanto la
inclusion de criterios ambientales en la oferta de productos y servicios impactara
de forma significativa el mercado.

A suvez, el Estado debe realizar el cambio hacia las compras sustentables de ma-
nera progresiva, permitiendo que las empresas interesadas en continuar su relacion
como proveedores puedan reconvertirse hacia modos de produccion sustentables,
mientras se incluyen nuevos proveedoresy se privilegian aquellos tradicionales que
lideren la transformacién en el sector.

Por esta razon, es tan importante establecer un didlogo con proveedores, especia-
listas en el tema y otros expertos.

La oferta de productos se modifica sustancialmente alterando la demanda, lo cual
implica que mas organizaciones adquiriran bienesy servicios sustentables en tanto
existan mas beneficios en esta accion.

Sera mas sencillo comprar productos con ventaja ambiental cuantas mas organi-
zaciones los requieran.

Es importante que la administracion estatal aliente a los proveedores a presentar
licitaciones con productos que cumplan los criterios de cuidado ambiental y de
desempeno especificados en los pliegos correspondientes.

4. Preparary sensibilizar

Una politica efectiva de compras publicas sustentables exige a la organizacion pen-
sar de forma distinta sobre sus decisiones de compra, educar a los directivos y al
departamento de compras, especificar productos, informar a los usuarios finales,
proveedores y también al publico en general.

En esta etapa pueden senalarse diferentes momentos en funcién de las poblacio-
nes destinatarias: los tomadores de decision, los proveedores de bienes y servicios
del Estado y quienes consumen dentro del Estado.



DESTINATARIOS ACCIONES POSIBLES

e Visitas a departamentos de compras de otros Estados, regiones vy
provincias que realicen compras sustentables.

, e Entrenamientos con técnicos de organismos internacionales y talle-
CREAUEICURMERSS res de sensibilizacién con organizaciones ambientalistas.

Y CONTRATACIONES e |dentificacién de proveedores que ofrecen bienes y servicios susten-
DEL ORGANISMO DEL tables y/o con potencial de reconversion.
ESTADO ¢ Intercambio con otros equipos de trabajo para fortalecer las acciones
que se estan realizando.

e Monitoreo del impacto del uso de bienes y servicios sustentables en
las dependencias.

e Reuniones estratégicas con proveedoras del Estado, para identificar
criterios de sustentabilidad en su oferta de bienes y servicios.

PROVEEDORES DEL e Acciones con los proveedores para modificar la percepcion de altos
ESTADO costos en los productos sustentables.

e Elaboracion de programas con el sector empresario sobre bienes y
servicios de consumo prioritario que incluyan criterios ambientales.

SO 2 e Elaboracién de documentos de difusion sobre compras publicas sus-
FINALES: tentables.

ORGANISMOS Y e Distribucion de material sobre buenas practicas en compras publicas

DEPENDENCIAS DEL sustentables.
ESTADO e Monitoreo del impacto de las acciones de sensibilizacion.

Estos tres momentos no son compartimentos estancos, sino que van incluyendo
en sus acciones a los destinatarios de los momentos previos. Las acciones de un
momento pueden englobar las propuestas de otras etapas. Para la difusion de las
acciones se considera el uso de herramientas tales como:

e Pagina Web.

e Materiales impresos: manuales y folletos con informacion sintética.

e CD interactivos.

e Stands en los edificios con material de difusion.

e Exposicién de productos sustentables.

5. Implementar el plan de accion

El plan de accion de una politica en compras publicas sustentables es un documen-
to conciso y claro donde se adaptan las practicas de compras a las necesidades
especificas de la autoridad. Debe ser accesible a todas las personas que participan
en las diferentes etapas del proceso de contratacion.

El plan de accion debe dar instrucciones claras y brindar detalles practicos para
lograr los objetivos de la politica. El alcance y su detalle dependera del enfoque que
se le desee dar. Las acciones contempladas deben responder a las metas estable-
cidas por la autoridad. El plan deberia mencionar:

e Elcompromiso politico de la maxima autoridad, incluyendo los objetivos esta-

blecidos.

e La descripcién de las responsabilidades asignadas.

e Ladescripcidn de las medidas de aplicacidon y procedimientos.

e lasindicadores de resultado.

e Elcalendario de tareas.
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6. Monitoreary revisar

Para medir la efectividad de una politica de compras publicas sustentables es ne-
cesario incorporar medidas de desempeno desde el comienzo del proceso. Esta
actividad la puede realizar el departamento de compras o el equipo de trabajo.
Las politicas deben ser revisadas regularmente para asegurar que satisfagan las
necesidades de la organizacion y que su enfoque refleje sus objetivos ambientales.
También permite reforzar la politica en base a nueva informacién, ajustando las
metas y modificando funciones y responsabilidades para incrementar la efectividad
del programa.

La revision de las politicas de compras se realiza sobre la aplicacion de los objetivos
planteados en los plazos acordados, el alcance de los beneficiarios, la participacion
de los actores previamente definidos y la expansion de algunas de las metas, entre
otros aspectos del proceso.

Se sugiere que el monitoreo sea realizado por los técnicos formados para llevar
adelante las compras publicas sustentables, sobre la certificacion de los productos
que se adquieren, el compromiso de otros organismos en las compras publicas
sustentables, el didlogo fluido con los proveedores, la constante actualizacién de la
informacién sobre las compras publicas sustentables para los consumidores fina-
les del Estado, etc..



Recomendaciones
para aplicar compras
publicas sustentables

en organismos publicos
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Introduccion

Uno de los mensajes clave para incorporar una Politica de Compras Publicas Sus-
tentables es la importancia que tiene para todos dar el primer paso y la necesidad
que sea el sector publico quien actte dando el ejemplo.

Las recomendaciones para aplicar compras publicas sustentables a organismos
publicos se relacionan con las barreras y oportunidades analizadas en capitulos
anteriores y contemplan acciones especificas para llevar a la practica cada reco-
mendacion.

La propuesta es identificar aquellos aspectos a considerar para optimizar los re-
cursos en la implementacién de las compras publicas sustentables. En cada caso,
se presenta el diagndstico de la situacion, las barreras relacionadas, la recomen-
dacién especifica y las acciones a sequir. También se indican formas para realizar
el sequimiento, la evaluacion y las posibles sanciones efectivas.

Para fortalecer la visién que apoya la necesidad de cambio de comportamiento,
cada recomendacién cuenta con algun ejemplo de buena practica.

Recomendacion 1: liderar con el ejemplo

El liderazgo esta presente en las experiencias de éxito de aquellos directivos
que han transformado sus oficinas en dreas mas sustentables, estableciendo
prioridades claras para los responsables de compras.

Existen innumerables estudios que demuestran el fracaso de los gobiernos para
cumplir con la misién de hacer mas sustentable el sistema de compras. General-
mente, este fracaso se debe a la falta de liderazgo. En muchas ocasiones, y ante la
falta de directivas claras sobre las prioridades a tener en cuenta, los organismos
de control del gasto publico y las estructuras de control de los parlamentos ejercen
su poder evaluando la relacién calidad-precio, sin tener en cuenta los aspectos de
sustentabilidad. Esto alienta la tendencia de centrarse en costos mas bajos y no en
el mejor valor. Es por esta razon, que las compras publicas sustentables deben ser
consideradas por las autoridades de cada organismo publico.

Otro de los resultados de la falta de liderazgo es que el compromiso asumido con
el desarrollo sustentable y las compras publicas sustentables no se traslada a la
practica: "Hay un consenso en cuanto a que resulta necesario integrar la compra
sustentable en las organizaciones a través de la aplicacion sistematica de politi-
cas, estrategias y procesos que tengan un alto nivel de apoyo. Esto contrasta con
la realidad en que la busqueda de la compra sustentable suele estar a cargo de un
numero pequeno de interesados y frecuentemente se trata de individuos aislados.
Para las autoridades locales, el apoyo de los directores es fundamental” (tomado de
‘Forum for the Future'-2006)15.

Para que las compras del sector publico avancen hacia el desarrollo sustentable,

'S Organizacion no gubernamental que trabaja con empresas y ONGs hacia el desarrollo sustentable, en te-
mas como el cambio climatico, la desigualdad social y la degradacion del medio ambiente. www.forumfor-
thefuture.org



BARRERAS
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debe existir una conexion consistente e inquebrantable entre los objetivos esta-
blecidos por las maximas autoridades del gobierno y las especificaciones técnicas
para la compra de bienes y servicios.

Consideramos que el liderazgo sobre este tema especifico le corresponde al Or-
ganismo Nacional de Compras y Contrataciones de cada Estado, contando con el
apoyo de otras dependencias de gobierno que pueden aportar sus capacidades y
experiencia para avanzar con las compras publicas sustentables.

A partir del diagndstico se pueden relacionar las siguientes barreras:
e Falta de liderazgo y compromiso para implementar compras publicas susten-
tables dentro del sector publico.
e Mensajes confusos a los proveedores.

Para transformar estas barreras en oportunidades, el Estado podra realizar las
siguientes acciones:
1. Ejercer un liderazgo claro desde las maximas autoridades para instalar la po-
litica de compras publicas sustentables.
2. Integrar las compras publicas sustentables al sistema de compras publicas.
3. Incorporar metas claras y medibles en compras publicas sustentables.

A su vez, los organismos de auditoria y de control del sector publico deben com-
prender que estan auditando el valor a largo plazo del dinero y, por ende, la sus-
tentabilidad del gasto no so6lo el monto. Se recomienda establecer un mecanismo
transparente y eficiente de evaluacién y control de los procesos de compras pu-
blicas sustentables, adaptable a todas las organizaciones del sector publico, que
incluya sanciones por incumplimiento.

Este enfoque demostrara el compromiso de los mas altos niveles del gobierno para
integrar los objetivos de desarrollo sustentable con la asignacidn de recursos. Si el
tema es liderado por el Organismo Nacional de Compras y Contrataciones, el sis-
tema y el mensaje serdn mas claros, reduciendo la incertidumbre y contribuyendo
a la aplicacion practica. Estas acciones elevaran el perfil de las compras publicas
en general, demostrando que las compras publicas sustentables se vinculan con
oportunidades comerciales y objetivos organizacionales superiores.

Sobre laimportancia del liderazgo para la implementacién de las compras publicas
sustentables existen experiencias exitosas en diferentes paises. Por ejemplo, en
Noruega después de intentar sin éxito instalar el tema de compras publicas sus-
tentables desde la oficina del Primer Ministro y el Ministerio de Medio Ambiente, se
decidid asignar la responsabilidad del tema al Ministerio de Finanzas. De esta ma-
nera, se vinculd a las politicas econdmicas con el desarrollo sustentable, contando
con la asistencia técnica del Ministerio de Medio Ambiente en compras publicas
sustentables.

En Dinamarca, el gobierno comprometié a todos los organismos publicos a incor-
porar criterios de sustentabilidad en los procesos de compra. La Agencia Nacional
de Compras provee un servicio comercial de compras a las instituciones de gobier-
no que incluyen criterios de sustentabilidad en los acuerdos con proveedores de un
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amplio rango de productos que son utilizados por mas de 7.000 compradores. A su
vez, la Agencia de Proteccién Ambiental desarrolld las guias de compras publicas
sustentables para 50 grupos de productos que distribuyen a través de la Agencia
Nacional de Compras.

Recomendacion 2: establecer
prioridades claras

El Estado cuenta con una gran cantidad de politicas vinculadas al trabajo con el
tercer sector, el desarrollo de las pequenas y medianas empresas, la promocion
del empleo y la produccion nacional, en donde es posible instalar el tema de
compras publicas sustentables si se establecen prioridades claras.

En el ambito publico existe una gran cantidad de guias y lineamientos para com-
pradores, que no suelen ser usadas ni aplicadas porque resultan contradictorias y
llevan a la confusion.

La falta de claridad sobre los criterios a sequir para la seleccién de productos pro-
duce una distancia entre la politica y la practica, por ejemplo: para comprar toallas
de papel no esta claro si hay que elegir toallas reusables o descartables, de papel
reciclado o de papel proveniente de bosques con manejo sustentable.

A la vez, es necesario focalizar en aquellos aspectos que generen resultados para
mostrar el impacto de las compras publicas sustentables, en la obtencion de bene-
ficios para el gasto publico. Por ejemplo, el Director de Compras de una Universidad
en Inglaterra dijo: "A mi me pagan por obtener el mejor valor por el dinero. Eso es
medible. No me pagan para usar mi posicion para llevar adelante cruzadas perso-
nales, particularmente si se requieren mayores costos y dinero. Por ello, necesito
un marco de referencia, alguna norma, reglamentacién o programa nacional, que
pueda usar como mi guia operacional, no porque no tenga iniciativa, sino porque
soy responsable. No esta bien sélo decir ‘estamos a favor de la sustentabilidad'.
Necesitamos tener en claro cémo trasladar esto en acciones definidas, y cuan lejos

podemos llegar en dedicar tiempo y dinero a ello”.

Es cada vez mas importante comunicar e instruir en la integracion de los criterios
de sustentabilidad en las etapas del proceso de compras, desde la identificacion de
la necesidad hasta la gestion de la contratacion, su seguimiento y evaluacion del
desempeno, para que todos los actores intervinientes en el proceso cuenten con
esta informacién y puedan llevarla a la préactica.

Las buenas practicas muestran que es importante identificar unas pocas areas en
donde se puede tener el maximo impacto. Una vez identificadas, se desarrollan
indicadores clave y herramientas para que el proceso de compras publicas susten-
tables sea exitoso.

A partir del diagndstico se pueden relacionar las siguientes barreras:
e Falta de claridad en las prioridades.
e Falta de informacion sobre el impacto ambiental de los productos y su rele-
vancia.
e Desconexién entre las politicas de compras y las de desarrollo sustentable.
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Para transformar estas barreras en oportunidades, el Estado podra realizar las
siguientes acciones:
1. Comunicar claramente la politica de compras puUblicas sustentables que apli-
ca para todas las compras puUblicas.
2. Establecer un proceso de filtro que garantice la inclusién en el sistema de
compras publicas de las verdaderas prioridades del gobierno.
3. Generar un marco de referencia méas simple para los compradores de los or-
ganismos publicos.
4. Establecer aquellos grupos de bienes y servicios, que por su volumen de com-
pra y por sus caracteristicas, deben ser priorizados a la hora de incorporar
criterios de sustentabilidad en los procesos de adquisicion.

Un marco de referencia mas claro y sencillo dara a los compradores de las orga-
nizaciones mucha mas claridad sobre lo que deben hacer y como hacerlo, a la vez
que facilitara la aplicacion de la politica de compras publicas sustentables, su se-
guimiento y la cuantificacion de resultados.

Por ejemplo, el Estado de Sao Paulo (Brasil] a partir de su politica de compras
publicas sustentables analizd los 88.000 productos catalogados y selecciond 7.500
productos estratégicos a ser revisados, introduciendo nuevos productos que no es-
taban considerados.

Recomendacion 3: desarrollar
capacidades

Para implementar las compras publicas sustentables son necesarios recursos
profesionales con dedicacion y conocimientos, que desarrollen herramientas e
informacion en el tema y las comuniquen a los compradores.

En distintas partes del mundo se ha manifestado una alta demanda en el desarro-
llo de capacidades en compradores, porque no cuentan con las herramientas ni la
informacion necesaria para incorporar criterios de sustentabilidad en las distintas
fases del proceso de compras publicas.

Es habitual encontrar personal de las areas de compras que, si bien contemplan
aspectos de sustentabilidad en las compras, cuando deben responder consultas
ampliadas expresan confusion al definir las compras publicas sustentables. Tam-
bién se ha verificado una deficiencia en la integracion del concepto de sustentabi-
lidad en las compras.

La experiencia en algunos paises como Inglaterra indica que existen oportunidades
para desarrollar capacidades, integrando las compras publicas sustentables en los
programas de capacitaciéon de las oficinas de compras, en los planes de certifi-
cacion de competencias y en la formacion profesional de los compradores en las
universidades.

Suele suceder que los cursos impartidos sobre estos temas muchas veces son ge-
néricos y no se detienen en la aplicacion practica de las compras publicas susten-
tables. Esto generalmente sucede cuando el consultor que brinda el entrenamiento
es un especialista en temas ambientales y no conoce en profundidad los procesos
de compras.

Por esta razon, es necesario desarrollar informacion, entrenamiento y herramien-
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tas integradas para apoyar adecuadamente a los compradores del sector publico,
contemplando:

e Procedimientos para mejorar la performance de las compras publicas.

e Herramientas para realizar compras puUblicas sustentables.

e Guias con especificaciones sobre bienes y servicios que ayuden a los compra-
dores a focalizar las dreas de gasto prioritarias.

En algunas oportunidades los compradores dicen no contar con fuentes de infor-
macién confiables y, en ocasiones, se muestran confundidos por la competencia
y los tironeos entre el sector cientifico y los proveedores, cada uno defendiendo
la autenticidad de su informacién. En estos casos, los compradores piden la asis-
tencia y asesoramiento practico directo de aquellos profesionales con experiencia
relevante, hasta tanto ellos desarrollen sus propias capacidades.

A partir del diagnostico se pueden relacionar las siguientes barreras:
e Ausencia de informacién y de capacitacion apropiadas.
e Desconocimiento sobre ambiente y desarrollo sustentable.
e Falta de convencimiento de los compradores sobre las ventajas.
e Confusién a partir de guias poco claras y especificas.

Para transformar estas barreras en oportunidades, el Estado podréa realizar las
siguientes acciones:
1. Facilitar la capacitacion de su personal de compras en particular en compras
publicas sustentables.
2. Crear un equipo especializado en compras publicas sustentables que se invo-
lucre en el desarrollo de la politica, realice la investigacidn correspondiente y
brinde asesoramiento, asistencia practica y entrenamiento a los compradores
de los distintos organismos publicos. Este equipo deberia:
e FElaborar el material de entrenamiento para compradores, proveedores, etc.
e Desarrollar herramientas practicas para abordar las compras publicas
sustentables, incluyendo los criterios de sustentabilidad en todas las fases
del proceso de compra.

Los beneficios se verificardn en las compras mismas y seran tanto directos como
indirectos, en gran medida por contar con compradores capaces de tomar decisio-
nes acertadas, a partir de informacién y experiencia en el tema.

La experiencia en Noruega demuestra que las guias desarrolladas por expertos
en compras publicas con el aporte de especialistas ambientales, ayuda a abordar
de manera mas eficiente y confiable las compras publicas sustentables. Por otro
lado, el Ministerio de Medio Ambiente desarrollo el Programa GRIP, una fundacion
independiente cuyo objetivo es promover el consumo y la produccién sustentables
en las organizaciones publicas y privadas de Noruega. Provee guias y herramientas
practicas en compras publicas sustentables, entre otros recursos.

Por su lado, el Estado de Sao Paulo (Brasil) promueve la capacitacion de los em-
pleados publicos en la supervision y control de las contrataciones y en el cumpli-
miento de los aspectos ambientales. Estas capacitaciones las realiza a través de un
convenio con una fundacion especializada en el tema.
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Recomendacion 4: remover barreras
financieras

En los gobiernos centrales las areas de administracion son las responsables
de conseguir valor por el dinero y generalmente, este mensaje de eficiencia se
interpreta con una vision a corto plazo, descuidando el costo del bien o servicio
alo largo de todo el ciclo de vida. De esta manera, se compran bienes y servicios
en base al menor costo actual, sin considerar los costos de uso, de reparacion y
de disposicion final de los mismos.

Las barreras a las compras publicas sustentables mas importantes son generalmen-
te financieras. Los compradores deben optar por bienes y servicios de menor valor
ajustandose a los presupuestos anuales. Por otro lado, no disponen de mecanismos
para demostrar el valor econdmico de los costos y beneficios sociales y ambientales,
lo cual dificulta la justificacién de elecciones de compra més sustentables.

El costo del bien o servicio a lo largo de todo su ciclo de vida debiera ser la herra-
mienta a tener en cuenta para las decisiones de compra. Lo que impide que este
criterio sea tenido en cuenta es la falta de informacion confiable y disponible para
analizar el costo de un bien o servicio desde esta perspectiva.

Muchos de los beneficios de las compras publicas sustentables son intangibles, lo
cual hace necesario realizar estudios que incorporen estos beneficios en la conta-
bilidad del sector publicoy en las decisiones de compra.

Generalmente es la disponibilidad de capital lo que determina la compra. Por ejem-
plo, para la construccion del nuevo edificio de una agencia gubernamental se inclu-
yeron, en un principio, paneles solares y controles zonales de climatizacién. Como
estas soluciones resultaban muy costosas para la parte constructiva del edificio
fueron removidas en el proceso de evaluacién realizado por el sector de ingenieria.
Esto ocasiond que haya partes del edificio que no estaran en uso pero que estaran
climatizadas.

A partir del diagndstico se pueden relacionar las siguientes barreras:
e Foco puesto en el gasto a corto plazo en desmedro de beneficios de largo plazo.
e Falta de informacion sobre la contabilizacion de beneficios intangibles.

Para transformar estas barreras en oportunidades, el Estado podréa realizar las
siguientes acciones:
1. Asegurar que los arreglos presupuestarios apoyen a las compras publicas
sustentables, vinculando los gastos de capital y los gastos operativos.
2. Promover mecanismos que faciliten el acceso a la informacion de los bene-
ficios de bienes y servicios a lo largo de su ciclo de vida y garantizar que los
compradores los consideren en sus decisiones de compra.

Através de estas acciones seréa posible reducir los costos de todo el ciclo de vida de
bienesy servicios, y obtener mayor valor por el dinero de los contribuyentes, vincu-
lando las decisiones del gasto publico con los objetivos del desarrollo sustentable.

Por ejemplo, la iniciativa de construccion de edificios de Canada se realizo a través
de un financiamiento innovador. Las firmas especialistas proveyeron el capital y el
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expertise necesario para llevar adelante las mejoras en la eficiencia del uso del
aguay la energia en propiedades del gobierno. Los organismos publicos pagaron a
las firmas con los ahorros resultantes en sus facturas de servicios, durante el uso
de las instalaciones por un periodo determinado.

Esta iniciativa supera la distancia existente entre los presupuestos de capital y
los operativos. También supera la falta de experiencia en eficiencia energética en
los propios organismos de gobierno. La iniciativa implementada implicd el ahorro
anual de mas de 30 millones de dolares y reducciones en la emisién de gases de
efecto invernadero en mas de 200.000 toneladas.

Recomendacion 5: captar
oportunidades

Establecer relaciones cercanas con los proveedores por periodos de tiempo
prolongados, para buscar juntos soluciones y promover en pequenas y medianas
empresas la aplicacion de contratos, beneficiara a las economias locales en el
desarrollo de bienes y servicios ajustados a las necesidades de los usuarios.

El sector publico desaprovecha oportunidades para generar valor en su presupues-
to al no articular sus necesidades con el mercado, teniendo en cuenta sélo a los
lideres del sector privado que trabajan con la cadena de valor.

En general, el sector publico no es innovador. En el escenario actual, la innovacion
es definida como la explotacion exitosa de nuevas ideas y se la considera una ca-
racteristica de competitividad que avanza hacia el logro de los objetivos del desa-
rrollo sustentable.

Por esta razdn, es tan importante incorporarla en centro de las compras publicas
sustentables. El éxito de las empresas creativas, orientadas a la mejora en el des-
empeno ambiental de sus bienes y servicios es cada vez mas marcado. Es impor-
tante que el sector publico se acerque a esta mirada y se asocie a ello.

Para asegurar que el poder de compra del Estado acompane el desarrollo de solu-
ciones sustentables, es necesario:
e Motivar e incentivar la busqueda de soluciones innovadoras en sus proveedores.
e QOrientar hacia el desarrollo de bienes y servicios sustentables.
e Establecer relaciones a largo plazo con los proveedores.
e Facilitar el didlogo.
e Desarrollar herramientas para asegurar que las necesidades de los clientes y
proveedores estén alineadas.

Si bien el sector de las tecnologias ambientales esta dominado principalmente por
pequenas y medianas empresas, es muy dificil para ellas participar en el mercado
del sector publico.

En este sentido, seria interesante promover espacios para desarrollar mecanis-
mos de apoyo a pequenos proveedores de tecnologias ambientales innovadoras.
Por ejemplo: clubes de compra con orientacion especifica a las PyMes, apoyados
por asistencia especializada, para facilitar la compra a granel de productos susten-
tables y ayudar a los proveedores a acceder al mercado.

Los joint ventures y subcontrataciones también son estrategias que pueden proveer
soluciones a las PyMes innovadoras para superar las barreras financieras y pro-
veer al Estado.
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A partir del diagnostico se pueden relacionar las siguientes barreras:
e Dificultad para incorporar propuestas innovadoras.
e Falta de criterios para las compras de bienes y servicios sustentables.
e Deficiencias en los mensajes que se comunican al mercado.

Para transformar estas barreras en oportunidades, el Estado podra realizar las
siguientes acciones:
1. Promover la compra de soluciones innovadoras.
2. Establecer caminos para que los proveedores de soluciones innovadoras se
incorporen al mercado del sector publico.
3. Establecer mecanismos para superar aspectos de capacidades de las PyMes'y
el tercer sector.

A su vez, el equipo de asistencia de compras publicas debera proveer guias para la
compra de soluciones innovadoras.

Estas acciones promueven el crecimiento de las economias locales en conjunto con
el desarrollo de la ventaja competitiva de las PyMes, generando mejores relaciones
entre las organizaciones de la comunidad.

One Planet Products (OPP] de Inglaterra es un club de compra a granel focalizado
en productos y materiales sustentables y ambientales, establecido para cubrir la
falta de experiencia técnica y conocimiento de los sectores publico y privado en la
compra de productos mas sustentables.

El principal objetivo de OPP es promover la compra de bienes y servicios sustenta-
bles en el mantenimiento de edificios, negociando descuentos de los proveedores a
favor de los miembros del club.

Los miembros se benefician de los menores precios y del intercambio de conoci-
mientos e ideas. A su vez, los proveedores aprobados ganan nuevas e importantes
rutas al mercado y se benefician con los incentivos para el desarrollo de productos
que satisfagan los criterios de sustentabilidad de OPP.

Al negociar el precio a granel, los miembros del club ahorran tiempo y dinero,
accediendo a la experiencia y capacidad de OPP en el anélisis comparativo de la
sustentabilidad de los productos.
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