\Valores

Preparado por el Prof. Bernardo Lopez Gonzalez, MAP



“Creo firmemente que para que una organizacion sobreviva y
tenga éxito, debe tener una firme base de creencias sobre la
cual descansen todas sus politicas y acciones ...

“En segundo lugar, creo que si hay un solo factor mas
importante para el éxito corporativo, consiste en adherirse
fielmente a esas creencias ...

“Y, finalmente, creo que si una organizacion va a responder al
desafio de un mundo cambiante, debe estar preparada para
cambiar todo sobre si misma, con excepcidn de esas creencias,
al avanzar en su vida corporativa.”

Thomas Watson, Jr.



“Creo que la verdadera diferencia entre el éxito y el fracaso de
una corporacion puede rastrearse con frecuencia al tema de
cudn bien la organizacion logra aprovechar la gran energia y el
talento de su gente. (Qué hace para ayudarles a estas personas
a encontrar una causa comdn? Y como puede sostener esta
causa comdn y un sentido de direccién a través de los muchos
cambios que tendrdn lugar de una generacion a la otra...

“La filosofia basica, el espiritu y el impulso de una organizacion
tienen que ver mucho mas con sus relativos logros, méas que con
los recursos tecnolégicos o econdmicos, la estructura
organizativa, las innovaciones y el momento oportuno. Sin
embargo, a todo esto, creo yo, le trasciende la firmeza con la
que la gente de la organizaciéon cree en sus preceptos badsicos y
la lealtad con la que los llevan a cabo.”

Thomas Watson, Jr.
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e Son creencias amplias, denerales y
perdurables sobre lo que es realmente
importante en la vida; creencias que presiden
las acciones de los seres humanos y por las
cuales se hacen tremendos sacrificios.

Lester R. Bittel
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e Existen Valores Materialistas

— Su escogencia es en virtud de lo que ofrece a
cambio o la gratificacion que de él pueda
generarse.

« Existen Valores Eticos

— En este caso la diferencia esta en lo que es bueno
y lo que es malo.
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Valores Organizacionales
— Son dados por los valores personales.

— Es el conjuntos de valores que poseen en comun
los miembros de una organizaciéon en funciéon de
las actividades que realizan.

Ejemplo: toma de riesgos, actitud al cambio, etc.



\Valores de uso Frecuente

Calidad

Respeto
Compromiso
Lealtad
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Excelencia
Perseverancia
Productividad
Espiritu de servicio
Integridad

Liderazgo

Etica

Disciplina

Innovacion
Conciencia ambiental
Otros... Cudles?



Vision




“Todavia, tengo un suefo. (...)

Tengo un sueino de que, un diq, esta nacién se levantara y vivira el
verdadero significado de su credo. Sostenemos como verdades evidentes
que todos los hombres nacen iguales. (...)

Tengo un sueno de que mis cuatro hijitos un dia vivirdn en una nacién
donde no se les juzgard por el color de su piel, sino por su cardcter....
Esta es nuestra esperanza. (...) Con esta fé podremos, de una montana de
desesperacion, labrar una piedra de esperanza.

Con ésta fé, podremos transformar el cencerreo discordante de nuestra
naciéon en una hermosa sinfonia de hermandad.

Con ésta fé, podremos trabajar juntos, orar juntos, luchar juntos, ir juntos a
prision, escalar en lo alto en busca de nuestra libertad, sabiendo que un

dia seremos libres."

Discurso pronunciado durante la Marcha a Washington en Defensa de los Derechos Civiles.



Vision

e La vision es el ideal de la organizacion para el
futuro; indica lo que a la organizacion le
gustaria ser y cOmo quiere ser percibida.

e Es el propésito central relacionado con el
mercado, que la compania decide perseguir.



Vision

Determina hacia donde vamos

Debe ser inspiradora, basada en nuestras

fortalezas pero realista, conciente de las
oportunidades y amenazas



\ision

e Los individuos o grupos desarrollan una visidn o un
suefio de un futuro estado de ellos mismos o de sus
organizaciones que es a la vez, suficientemente
clara y potente como para despertar y sostener las
acciones necesarias para que ese sueno o vision se
concrete en la realidad.

* Provee a los miembros de la organizacion un
panorama del futuro que puede ser compartido,
una clara sensaciéon de orientacion, una movilizacion
de energia y una percepcion de estar
comprometido en algo importante.



\ision

* Provee a la organizacibn una imagen
proyectada e idealizada de si misma y de su
singularidad.

* Da a los miembros de la organizacion una
sensacion de orgullo y utilidad - una
sensacion de ser Unica que inculca un espiritu
y un nivel de motivacidon que permite a la
organizacion funcionar a un nivel maés alto
que aquel que previamente.



Misiéon




Misién

La formulacion de la misidon implica desarrollar
un enunciado claro del tipo de negocio en
que se halla en la compaiia.

- Debe ser redactado de manera que todos en
la organizacion la entiendan.

- Conciso: De manera que no sea extenso y
dificil de leer. (Menos de 100 palabras).

- Amplia lo declarado en la vision.
- Ubica en tiempo v lugar.



Misién

Una empresa para formular su mision debe
intentar dar respuesta a las siguientes
Interrogantes:

(Qué funcion (es) desempena la
organizacion?

(Para quién desempena esta (s) funcién (es)?

(De qué manera trata de desempenar la (s)
funcion (es)?

(Por qué existe la organizacion?



Misién

Debe consultarse y negociarse con los
involucrados en la organizacion.

Es un proceso para el que se requiere tiempo.
Debe inspirar y al mismo tiempo ser factible.

Comprometer al corazén y convencer a la
mente.

Apasionar por un lado, pero llevar a acciones
practicas por el otro.



Misién

* Una declaracion de mision bien articulada
debe captar la vision, los valores de los
miembros y los propdsitos que satisfagan
todas las necesidades de las partes
interesadas.

 Los lideres de la organizacion son quienes
deben guiarla, pero todos deben compartirla.



Ejemplo: Valores ADOL S.A.

e Anuencia al cambio

El personal de la compania estara anuente a la utilizacion de
nuevas tecnologias y productos en el mercado de |Ia
demolicion.

e (Calidad

Cada trabajo sera entregado a satisfaccion del cliente en
tiempo, costo y desempefio.

* Responsabilidad

Todos los proyectos seran concluidos, garantizando al cliente |la
entrega de la obra ejecutada.



Ejemplo: Vision y Mision de Compania ADOL S.A.

— Vision de ADOL S.A.

 Ser la mejor opcidn para la ejecucion de obras de
demolicion en el pais.
— Mision de ADOL S.A.
* Proveer servicios de demolicion en cualquier tipo
de obra y en cualquier lugar del pais, de manera

confiable, segura y amigable con el ambiente, a
través de la especializacion e implementacion de

nuevas tecnologias.



Posiciones de excelencia
estratégica
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Posiciones de excelencia estratégica

El éxito estratégico significa lograr resultados
mejores y mads estables que la competencia. El
lograrlo requiere de una competencia superior, o de
la habilidad para distinguirse en una serie de
capacidades especificas que tienen un valor especial
para un sector particular del mercado.

La excelencia en si sola no es suficiente. Debe ser
una excelencia en dreas de significado estratégico;
esto es, que determinen el resultado de Ila
competencia en el mercado.



Posiciones de excelencia estratégica

* La excelencia estratégica forma entonces la
base de la organizacion para lograr mejores
resultados que la competencia. En este
sentido, es una posicion que la organizacion
“ocupa”, de la cual se desprende el éxito
estratégico.



Posiciones de excelencia estratégica

Compaiia PEE

Honda Calidad

Gillette Innovacion
Rolls Royce Estatus/Prestigio

Microsoft Integracion



