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1. Presente un concepto de relaciones con los empleados.

2. ¢, Coémo se disefia un programa de relaciones con los empleados?

3. Exponga un programa de recompensas.

4. Explique los efectos constructivos y los destructivos de los conflictos.

5.Comente los principales aspectos del entorno laboral fisico y del
psicoldgico.

6. ¢, Cuales son las etapas de un programa de salud ocupacional?

7. Defina accidente y prevencion de accidentes. Clasifique los accidentes.

8. Explique el indice de frecuencia (IF) y el indice de gravedad (IG) y sus
respectivas formulas. Proporcione ejemplos.

9. Comente los costos directos e indirectos de los accidentes.

10. Presente un concepto de calidad de vida en el trabajo (CVT) y sus
principales elementos.



