CHICLES "EL REY"

Con 50 aiios de antigiiedad y un prestigio consolidado en el mercado, chicles “El
Rey” sé anticipa con dinamismo a sus competidores en la toma de decisiones para
continuar con su posicién privilegiada, lo que le ha permitido controlar 90% del
mercado nacional.

Asimismo, se caracteriza por el buen trato a sus empleados y por las jugosas
prestaciones que les otorga, asi como por sus incentivos por puntualidad y produc-
tividad.
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Hace dos afios, Jacobo Armenta, un empleado con un gran historial de trabajo
y “cartd limpia” de servicios, faltaba continuamente sin causa aparente, lo cual fue
observado por Ramiro Gémez. su supervisor.

Jacobo era uno de los pioneros de la organizacion, pues tenia 22 afios en ella y
habfa suplido a su padre, que ya se habfa jubilado. Por ello el supervisor pasé por
alto las ausencias de Jacobo y no se le descontaban. Sin embargo, cuando sus ausen-
cias se hicieron mas frecuentes y afectaron el desempeiio de su departamento y de
otras dreas, Ramiro le sugirié que fuese a visitar al médico de la empresa. Jacobo
se negd y acto seguido faltd tres dias consecutivos. Ante ello, el supervisor reporté
las ausencias a un comité que analizé la situacién y decidié que Jacobo debia so-
meterse a un examen por parte del médico de la empresa, quien deberfa informar
sobre su estado. En su reporte, el doctor comunicé al comité que Jacobo lo habia
tratado de manera amable pera que percibio en €l poca motivacién: ademais. estaba
demacrado y un tanto delgado.

El médico diagnosticé una tlcera péptica, por lo que pidid a Jacobo que se
internara en un hospital para iniciar un tratamiento de recuperacion.

De manera sorpresiva, Jacobo se nego a acatar las instrucciones del médico. El
comité le pidié a Ramiro que lo visitara. pues debido a que lo conocia muy bien. se
esperaba que pudiera convencerlo de ingresar al hospital.

El grupo de trabajo al cual pertenecia Jacobo se mantenia interesado por su
salud y continuamente preguntaba al médico sobre su estado. Esta situacién reper-
cutfa de manera negativa en el desempefio de todos los integrantes del grupo. Cuan-
do Jacobo se percaté del interés que mostraban sus companeros. su supervisor y la
empresa acerca de su estado de salud, aceptd iniciar su tratamiento de recuperacion
y mejoré notablemente su desempeiio. No faltaba a sus labores y ademds llegaba
puntual.

El supervisor de Jacobo comentd: “Pienso que podriamos haber atendidc antes
a Jacobo y quizd no hubiese faltado al trabajo. Tal vez se sentfa deprimido. aislado
y temeroso de que los demas se enteraran de su enfermedad. Lo que es indudable
es que la situacion de Jacobo afecté a las demds dreas de la empresa™

Se le pide responder las siguientes preguntas:

. Por qué Jacobo adoptaba un comportamiento hostil con el supervisor y el mé-
dico de la empresa?

2. ;Qué aspectos influyeron para que Jacobo faltara a su trabajo?

3. ;Cémo se podria haber evitado que Jacobo adoptara una actitud de “irresponsa-
bilidad™ hacia su trabajo?

4. ;Como influy6 el departamento de Jacobo sobre las demis dreas de la empresa?



