Si te atrae una lucecita, siguela. Si te conduce al pantano,
ya saldras de él, pero si no |a sigues, toda la vida te
mortificaras pensando que acaso era tu estrella
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En este capitulo se presentan ejemplos de cuestionarios que se pueden aplicar en las
empresas teniendo en cuenta las diferentes dreas funcionales que las integran. Ademas,
se ampliardn los conceptos relacionados con el enfoque cuantitativo de la recopilacién de
informacidn que se citaron en el capitulo anterior.

Es indudable que para llevar a cabo una labor de recopilacién de informacién se debe
tener en cuenta que en ocasiones dicha tarea debe hacerla un investigador que formule hipé-
tesis sobre un acontecimiento, realice inferencias y se someta a un riguroso proceso inducti-
vo y deductivo para llegar a conclusiones que sean vdlidas para €l y para la organizacion.

Es por ello que se ha incluido un capitulo especifico sobre el particular. en el cual se
ofrecen esquemas que pueden ayudar al consultor a realizar con mds facilidad su labor.

Al principio se analizardn los procesos de investigacion, observacion, recopilacion
y de seleccion de variables que permiten al consultor iniciar sus pesquisas a partir de un
hecho detectado por €l en la organizacién.

Después se explicard en qué consisten y como se aplican las teorias deductiva e in-
ductiva, y finalmente se orientard al consultor sobre la forma de elaborar un cuestionario
que permita obtener resultados de gran validez.

Quiza el consultor considere necesario obtener informacién allende las fronteras de
la propia organizacion, es decir, tener un panorama mds amplio, el del contexto del medio
al cual pertenece dicha organizacion.

INVESTIGACION, OBSERVACION, RECOPILACION
Y VARIABLES

Investigacion

La investigacién es una actividad natural de los humanos que siempre desean saber acer-
ca de los hechos que se presentan en el mundo y tratan de dilucidar las causas que los
provocan.

Sin embargo. muchos aspectos que el hombre conoce tienen como fundamento la
aceptacién implicita, como dogma de fe, mas que la experiencia.

El trabajo de investigacion se enfrenta a dos grandes factores que proporcionan un
punto de vista inicial en la labor de bisqueda: la tradicion y la autoridad.

Si la investigacion se basa exclusivamente en estos dos factores puede tomar un ca-
mino equivocado. Es decir, la investigacion cientifica es un proceso de bisqueda orien-
tado, mediante un método viable y confiable, a adquirir nuevos conocimientos acerca de
las leyes que rigen la naturaleza o la sociedad; por tanto. no debe estar supeditada a la
tradicién y la autoridad.

Observacion

La observacion es la pieza clave de la investigacion. Sin embargo, puede ser vaga o impre-
cisa (por ejemplo, recordar de qué color eran los zapatos que trafa puestos el amigo que
nos visité en la tarde de hoy). Este tipo de observacién es imprecisa e inconsciente.
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La observacion cientifica es una actividad consciente que ayuda a reducir el grado
de error cuando se observa un hecho. En general. la observacion consiste en examinar
con detenimiento los diferentes aspectos de un objeto o de un proceso con el fin de detec-
tar, registrar y sistematizar, respectivamente, sus caracteristicas.

La observacién puede realizarse:

«) Sobre un solo sujeto para generalizar las conclusiones obtenidas a los demds sujetos
de la misma clase.

/) Sobre una muestra representativa de la totalidad de una poblacién.

) En todos los casos, lo cual es muy dificil. por no decir imposible, ademds de ser inuitil
y costosa.

Recopilacion

Son las generalizaciones que el investigador hace de un hecho o un acontecimiento. En
este caso, se deben estudiar los patrones de comportamiento de un grupo o sector social,
no los hechos aislados. Estas generalizaciones se realizan en funcién de las acciones y
situaciones de muchas personas. Por ejemplo, en la ciudad de Le6n (eminente productora
de calzado), una generalizacién que hace el empresario leonés respecto de los trabajado-
res es que todos los lunes habrd ausentismo por la tradicion del “San Lunes zapatero™
(por fortuna en franca decadencia).

Variables

Para entender qué es una variable es necesario entender qué es un atributo.

Un atributo es una caracteristica, tal como decir hombre o mujer, joven o viejo. etc.
Por su parte. una variable es un grupo logico de atributos, Por ejemplo, el sexo es una
variable relacionada con los atributos hombre o mujer.

Ahora bien, la forma mds dtil de clasificar las variables es: en variables independien-
tes y variables dependientes.

La variable independiente es el factor que el experimentador manipula; es la causa
o el antecedente.

La variable dependiente es la variable no manipulada, es decir, aquella que se obser-
va en relacion con la variacion de la variable independiente; es el efecto.

Para aclarar aiin mds este concepto, se presenta un ejemplo que hace Ezequiel Ander-
Egg en su libro Introduccion a las técnicas de investigacion social.

Variables independientes Variables dependientes

* Ubicacién social * Evaluaciones del sistema
* Exposicién a medios de comunicacion

* Educacién formal

* Participacion

* Logros
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Este esquema se refiere de manera especifica a la evaluacién de programas de desa-
rrollo de la comunidad.

CONSTRUCCION DE LA TEORIA
INDUCTIVA Y DEDUCTIVA

Se puede decir que todos los seres humanos han practicado el pensamiento inductivo
desde la infancia. El nifio piensa en forma inductiva cuando infiere que si toca una estu-
fa se quemard. El joven piensa inductivamente cuando decide, después de experimentar
muchas veces. qué neveria ofrece los mejores helados. El pensamicnto inductivo estd
presente cuando, a partir de la observacion de eventos individuales. se llega a una ley
general.

La induccion es el proceso de encontrar un principio general con base en la eviden-
cia de casos especificos. Conviene advertir que la palabra induccion sirve para denominar
tanto al proceso mencionado como al enunciado del principio general al que se llega.

Nétese que la induccion implica una suposicion. Aun cuando el proceso del pensa-
miento inductivo no siempre conduce a obtener resultados exactos. es un método valioso
para descubrir conclusiones posibles.

A menudo el cientifico usa la induccién de manera adecuada. es decir, con cierta do-
sis de precaucion.

Ahora bien, en el pensamiento deductivo se deben considerar las dos proposiciones
siguientes:

» Para que un estudiante ingrese al equipo de tenis de la escuela secundaria de Ledn. su
promedio de calificaciones escolares debe ser por lo menos de 8.
+  Carlos Pefa pertenece al equipo de tenis de la escuela secundaria de Leon.

Si se aceptan como verdaderas estas dos proposiciones, se debe admitir la conclusion
obvia de que Carlos Pefa debe tener por lo menos 8 de promedio en sus calificaciones
escolares.

La conclusién es resultado del razonamiento a partir de los hechos aceptados. Cuan-
do se acepta una proposicién general y se razona a partir de ella para obtener una conclu-
sién en una situacion particular, se estd pensando en forma deductiva. Este proceso se
llama deduccion e implica la derivacion de expectativas o hipétesis a partir de una base
tedrica y el Slesarrollo de generalizaciones con base en observaciones especificas. Como
conclusion. se puede decir que:

»  Deducir implica obtener consecuencias.
»  Induccion implica derivar de los hechos particulares una conclusion general.

Un ejemplo cldsico de l6gica deductiva es el silogismo:

“Todos los hombres son mortales:
Sdcrates es un hombre;
Sécrates es mortal.”
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Si se utiliza el método inductivo el silogismo se desarrollaria de la siguiente manera:

“Sdcrates es mortal:
observo un grupo de otros hombres y concluyo:
por tanto, todos los hombres observados son mortales.”

En la préictica actual, la teorfa y la investigacion interactiian a través de una intermina-

ble alternancia de deduccién-induccién-deduccion, y asf sucesivamente.

Walter Wallace ha representado este proceso como se muestra en la figura 6.1.
Como el modelo sugiere, este proceso se puede iniciar en cualquier punto, lo cual impli-

ca una situacién muy importante: durante la fase deductiva se razona a través de observacio-
nes, mientras que durante la fase inductiva se razona a partir de las observaciones.

Construccion de la teoria deductiva

Antes de construir una teoria definitiva es fundamental definir algunos términos relacio-
nados con ella:

Realidad. Es la condicién o cualidad de ser real o verdadero. También podemos defi-
nirla como la existencia efectiva.

Objetividad v subjetividad

(1 Objetividad. Si varias personas estdn de acuerdo en que algo existe, se trata esta
idea como un conocimiento que tiene una existencia objetiva. También se puede
definir como lo que existe fuera de la persona que lo conoce.

Teorias

Generalizaciones
empiricas

Figura 6.1. Modelo de Walter Wallace.
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) Subjetividad. Se manifiesta cuando algunas ideas caen en el plano de las actitu-
des. opiniones y puntos de vista. Por ejemplo, responder la pregunta de quién fue
mejor compositor, si Mozart o Beethoven. depende del criterio de la persona que
realiza el juicio.

Observacion. Es aquella operacion relacionada con los sentidos humanos en cuan-
to al hecho u objeto que veo o escucho (segiin sea el caso) y. menos cominmente,
enseno.
Hecho. Fenémeno que ha sido observado.
I.ey. Segtin Kaplan, es una generalizacién universal acerca de condiciones (clases) o
hechos.

Ejemplo: Ley de la gravedad, primera ley de Newton. Deben ser universalmente
vélidas. No son eventuales. También son llamadas principios.
I'eoria. Explicacion sistemdtica de los hechos que son observados y leyes relaciona-
das con un particular aspecto de la vida.
Paradigma. Modelo o esquema fundamental que organiza nuestras opiniones respec-
to de algiin tema en particular.

Aunque el paradigma no necesariamente responde preguntas. indica donde buscar

para encontrar las respuestas.

P I B

- =

n

Existen tres paradigmas importantes relacionados con el drea de investigacion social:

Paradigma de interaccion. Considera la vida social como un proceso de interaccio-
nes entre individuos.

Paradigma de funcionalidad o sistemas sociales. Se enfoca en la estructura organiza-
cional de la vida social.

Paradigma de conflicto. Describe la vida social como una lucha entre la competencia
individual y de grupos. A partir de esta terminologia se puede construir una teoria
deductiva.

Ahora bien, ;cémo se construye una teorfa deductiva?
Siguiendo este proceso:

Se especifica el tema a tratar.

Se especifica el rango o alcance del fenémeno que abarca la teorfa.

Se identifican y especifican los principales conceptos y variables.

$e ensambla lo que se conoce (proposiciones) acerca de las relaciones entre aquellas
variables seleccionadas.

Se razona légicamente sobre aquellas proposiciones seleccionadas previamente al
tépico especifico que se examina.

En el modelo deductivo la investigacion se utiliza para probar teorias. Asi pues, la

deduccién implica derivar hip6tesis a partir de las teorias.

A continuacién se presenta un ejemplo préictico de un proceso deductivo:
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Cuando el médico reflexiona y dice: “1a pérdida de sangre, los sudores nocturnos, to-
ser mucho y escupir sangre, son sintomas de tuberculosis™. si un enfermo presenta estos
sintomas, tiene esa enfermedad.

Construccion de la teoria inductiva

Con mucha frecuencia los cientificos sociales inician la construccién de una teoria basdn-
dose en la observacién de aspectos de la vida social con el objetivo de descubrir patrones
que se conviertan en principios universales.

Esto se puede explicar de manera mds certera con la teoria razonada o fundamentada.
y se refiere a la creacion de teorfa con base en la observacién mas que en la deduccién.

La investigacién de campo no es el tinico método de observacién para el desarrollo
de la teorfa inductiva.

En el modelo inductivo, las teorfas se desarrollan a partir del andlisis de los datos
investigados. Por tanto. se puede decir que mediante la induccién se hacen generalizacio-
nes a partir de observaciones especificas. proceso al que, en muchos casos. se le llama
también inferencia, método con el que se generaliza el conocimiento obtenido en una
ocasion, a otros casos o situaciones semejantes que pueden presentarse en el futuro.

Si un investigador encuentra una vacuna contra el céncer, por ejemplo, no le importa
que sélo cure los casos en los cuales se probd, sino todos los demds de esa enfermedad.
Como conclusion, se puede decir que en el modelo deductivo la investigacion se utiliza
para probar teorias, mientras que en el modelo inductivo las teorias se desarrollan a partir
del andlisis de los datos investigados.

DETERMINISMO, MODELOS DE EXPLICACION
IDIOGRAFICO Y NOMOTETICO, INTERCAMBIABILIDAD
DE INDICES

Determinismo

Esta perspectiva contrasta con la imagen de ““deseo libre-libre deseo” de comportamiento
humano que todos tomamos para actuar en nuestra vida diaria.

La explicacién del modelo deterministico se realiza con base en las ciencias naturales.
Por ejemplo, el crecimiento de las plantas puede verse afectado si varfa la cantidad de luz.
agua, nutrientes, etc.. que reciben. Esto también les sucede a los seres humanos.

Es importante destacar que la libertad de aplicar este modelo est4 limitada por ciertas
restricciones deterministas.

Como es ficil apreciar, por lo general las ciencias sociales operan sobre la base de un
modelo causal probabilistico: mds que predecir que una persona ingresard en un colegio,
indican que ciertos factores comunes a un grupo influyen y hacen que un cierto nimero
de personas ingresen en ese colegio. Para ser mds concretos: es mas probable que ingre-
sen los postulantes de preparatoria cuyos padres ingresaron en ella, que aquellos cuyos
padres no lo hicieron.
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En resumen, se puede decir que para la clase de conocimiento que se busca cuando
se analizan datos de investigacién social. inevitablemente se debe utilizar un modelo de
comportamiento humano determinista. Por ejemplo, para conocer las causas del compor-
tamiento de las personas se da por hecho que sus caracteristicas y acciones estdn deter-
minadas por fuerzas y factores que operan en ellas. Podemos concluir diciendo que se
trata de un sistema filoséfico que niega la influencia personal sobre la determinacion y la
atribuye a la fuerza de los motivos.

Modelos de explicacion idiografico
y nomotético

El modelo idiografico se utiliza para explicar, mediante la enumeracion, los miiltiples
—y quizd inicos— aspectos relacionados con un fendmeno determinado. Por ello, se le
emplea con frecuencia en muchos contextos diferentes. Por ejemplo. los historiadores
tienden a utilizarlo enumerando las principales causas que provocaron la Revolucion
Francesa o la decisién de Estados Unidos de participar en la Segunda Guerra Mundial.
Los psicélogos clinicos lo emplean para explicar el comportamiento aberrante de un pa-
ciente o para poder entender las acciones de la gente que nos rodea.

El modelo nomotético no consiste en una enumeracion exhaustiva de todos los as-
pectos relacionados con una accion o evento particular.

Mas que nada, este modelo se emplea para descubrir las causas mds importantes que
explican determinadas acciones o eventos. Su objetivo es proveer la mayor explicacion
con pocas variables causales para descubrir patrones generales de causa y efecto, ya que
es un modelo probabilistico. Por ejemplo, si se quiere saber por qué la poblacién vot6 de
la manera que lo hizo en 2000 en las elecciones presidenciales de México, cada persona
puede dar muchas y diversas razones de ello.

Si alguien da 99 razones por las cuales voté por cierto candidato, nosotros podriamos
pensar que tenemos muy poca explicaciéon de por qué no vot6 por otro candidato. De
hecho, si encontramos otra persona que también nos dé las mismas 99 razones, como la
persona anterior, nos sentimos muy poco confiados en predecir que esa persona también
votd por el otro candidato.

Este enfoque representa el modelo idiografico de explicacion. En cuanto al modelo
nomotético, la orientacién politica —liberal o conservadora— podria ser un elemento
fundamental para determinar el comportamiento de los votantes. considerando al electo-
rado como un todo.

Por tanto. si se aplica el modelo nomotético se puede decir que existe una muy alta
o muy baja probabilidad de que una accién dada ocurra si existe un cierto niimero de
condiciones especificas. Como consecuencia, si se afiaden mds condiciones especificas
al modelo, éste incrementa su grado de explicacién, pero su simplicidad basica invita a
realizar un balance con un alto grado de explicacién con un pequenio nimero de condicio-
nes especificadas.
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Intercambiabilidad de indices

Es un término acufado por Paul Lazarsfield, referente a la proposicién logica de que si
alguna variable general estd relacionada con otra variable, todos los indicadores de la va-
riable deberdn tener esta relacion.

Otra manera de expresar este enunciado es decir que “si varios indicadores de una va-
riable estdn similarmente relacionados con otra variable, se debe suponer que la primera
variable, en general, esta relacionada con la segunda™.

Es mds, se debe concluir que X estd relacionada con Y aun cuando no se pueda definir
satisfactoriamente a X.

Por ejemplo, se puede suponer que la religiosidad afecta la fidelidad matrimonial.
En este caso, el que la afecte, sélo se puede determinar si puede especificarse qué es la
religiosidad. Para ello es necesario determinar algunos indicadores, como asistencia a la
iglesia, lectura de libros religiosos. rezar antes de los alimentos, etcétera.

Lo anterior se puede expresar de la siguiente manera:

Si Y = variable dependiente (fidelidad matrimonial, en este caso), X = variable inde-
pendiente (religiosidad).

Segtin Lazarsfield, un concepto tal como religiosidad puede tener varios posibles in-
dicadores, a los que denominé X , X, X.... etc. Sin embargo, hay razones para creer que
algunos de los indicadores son mejores que oOtros.

Lazarsfield sostiene que si todos los indicadores se refieren al mismo concepto, debe-
rian ser intercambiables en las relaciones examinadas.

Por ello, se puede decir que si:

Y = F~(X)

?

Y= F~(X)

?

Y = F~(X,)
?

Y = F~(X,)

Con respecto al ejemplo de la religiosidad. se debe considerar:

*  Si quienes asisten a la iglesia regularmente son mas fieles que los que no lo hacen.
*  Siquienes creen en Dios son mas fieles que aquellos que no creen. etcétera.

St se acepta la nocién de la intercambiabilidad de indices. una hipétesis tedrica se
acepta como una proposicién general si es confirmada por todas las pruebas empiricas
(X, X,.... etc.). Por ejemplo, si la fidelidad marital es una funcion de la religiosidad, debe-
rfa estar empiricamente relacionada con todos los indicadores empiricos de religiosidad.
Si, no obstante, se descubre que sélo ciertos indicadores de religiosidad tienen esta pro-
piedad, se habrén especificado las clases de religiosidad para los cuales la proposicion es
valida. En la préictica, ello deberia ayudar a reconceptualizar la religiosidad en términos
mads precisos. Toda esta relacién tendrd sentido si se considera que el objetivo de la cien-
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cia es el razonamiento mds que la simple construccién de una teoria y el andlisis de la
hipétesis.

Se puede decir, entonces, que el mejor camino de medicién de una variable dada de-
pende en alto grado de las variables que estdn asociadas con ella.

EXPLORACION, DESCRIPCION, EXPLICACION
Y UNIDADES DE ANALISIS

La investigaci6n social sirve para muchos propésitos, tres de los mas comunes y usuales
son la exploracion, la descripcion y la explicacién.

Exploracion

Por lo general, los estudios de exploracién se realizan para lograr tres objetivos: 1) sa-
tisfacer la curiosidad del investigador y lograr un entendimiento mejor, 2) probar la fac-
tibilidad de llevar a cabo un estudio mds cuidadoso y 3) desarrollar los métodos que se
empleardn en este dltimo.

Los estudios de exploracién son muy valiosos, sobre todo cuando el investigador
enfoca un tema completamente nuevo. Por ejemplo, se puede citar el supuesto de que la
gran insatisfaccion de los causantes de impuestos puede provocar conflictos con el gobier-
no. Ante esta situacion, la poblacién puede negarse a pagar sus impuestos y organizarse
para ello.

Por tanto, el investigador debe aprender mds sobre este movimiento preguntdndose:
¢qué tan difundido estd?, ;qué apoyo tiene de la comunidad?, ;cémo estd organizado?,
etcétera.

Es necesario explorar éstas y otras preguntas para obtener respuestas aproximadas.
Para ello se deberd recopilar y estudiar la literatura del movimiento. asistir a sus reunio-
nes, entrevistar a los lideres, etcétera.

Descripcion
Un objetivo principal de los estudios cientificos y sociales es describir situaciones y
eventos.

El in\vestigador debe observar y describir lo que observé, porque la observacién cien-
tifica es cuidadosa y deliberada. Las descripciones cientificas son mas confiables y preci-
sas que las descripciones casuales.

El censo que se practica cada 10 afios en la mayoria de los paises latinoamericanos
es un excelente ejemplo de investigacién social descriptiva. El objetivo del censo es des-
cribir con seguridad y precisién una amplia variedad de caracterfsticas de la poblacién de
cada pais, asi como de sus regiones, provincias, estados, etcétera.
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Explicacion

El tercer objetivo general de la investigacién social es explicar ideas. Cuando se exploran
las intenciones de voto de un electorado se realiza una actividad descriptiva, pero cuando
se investiga por qué algunas personas planean votar por el candidato A y otras por el B, se
estd en presencia de una actividad de explicacion. El informe de por qué algunas ciudades
tienen una mayor tasa de criminalidad que otras es un caso de explicacion, pero reportar
s6lo los datos numéricos es un caso de descripeion.

Todo trabajo de investigacién tiene elementos de las tres herramientas mencionadas
(exploracién, descripcion y explicacién). Por ejemplo, se desea evaluar una nueva forma
de psicoterapia. El estudio al respecto deberd contener aspectos exploratorios, como veri-
ficar el efecto de la terapia; asimismo, se deben describir las tasas de recuperacién y, sin
duda, debemos tratar de explicar por qué la terapia funciona mejor en algunos tipos de
personas que en otros.

Unidades de analisis

En la investigacion social existe un amplio rango de variacion con respecto a qué o quién
es motivo de estudio, lo cual se conoce como unidad de analisis.

Por lo general, los cientificos sociales consideran a las personas como unidades de
andlisis. Por ejemplo, se efectiian observaciones para describir las caracteristicas de un
gran nimero de personas, de acuerdo con su sexo, edad, regiones de nacimiento, etc. En
esos casos lo que suele hacerse es detectar las caracteristicas mencionadas en todos los
individuos para obtener un panorama de toda la poblacién que la integra.

Por tanto, se puede decir que las unidades de andlisis son ideas que se observan y
describen en orden para obtener una suma de descripciones de ellas y explicar sus dife-
rencias.

A continuacion se mencionan las unidades de andlisis méds comunes:

«  Individuos. Como unidad de andlisis, éstos deben ser caracterizados en términos de
su pertenencia a grupos sociales: por ejemplo, decir que pertenece a una familia rica
o pobre.

«  Grupos. Por ejemplo, si se quiere estudiar a las bandas delictivas de la ciudad de
México y su relacién con la sociedad, cada una constituye como grupo una unidad
de andlisis. Otras unidades de andlisis grupales pueden ser las parejas casadas, las
cludades o regiones geograficas, etcétera.

«  Organizaciones. Un ejemplo pueden ser las corporaciones, que implican a sus pobla-
ciones. Las corporaciones individuales deben ser caracterizadas en funcioén de su ni-
mero de empleados, su utilidad neta anual, sus activos brutos, etc. Otros ejemplos de
organizaciones que pueden ser unidades de andlisis son las iglesias, los colegios, los
departamentos académicos, etcétera.

«  Artefactos sociales. Ejemplo de ello pueden ser libros, poemas, pinturas, automovi-
les, edificios, canciones, etc. Cada uno de estos factores implica una poblacién que
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los utiliza. Si se habla de literatos, se les puede relacionar con los libros, novelas o
biografias que escribieron, etcétera.

Un cientifico social puede estudiar las pinturas de artistas de China para descubrir cier-
tas caracteristicas de las costumbres de ese pais, de acuerdo con lo que se plasma en esas
pinturas. Por tanto, para concluir, es necesario sefialar que es fundamental que el investiga-
dor identifique con claridad su unidad de andlisis para desarrollar después su estudio.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ
Confiabilidad

Es un método de medicién cualitativa que sugiere que los datos deben ser revisados cada
vez que se realiza una observacion del mismo fenémeno.

Expresado en otras palabras, la confiabilidad es una herramienta que se utiliza para
determinar si una técnica en particular, aplicada repetidamente con el mismo objetivo,
produce el mismo resultado en cada ocasion.

Otra definicién de confiabilidad es: todos aquellos procesos tendientes a determinar
la coherencia de las pruebas (cuestionarios) aplicadas. Es el grado de aproximacion que
mide el grado en el cual las aproximaciones contienen errores de medicién, sin estar con-
taminadas por errores de muestreo.

Para tratar de aminorar en lo posible los problemas relacionados con la confiabilidad.
los investigadores han desarrollado diversas técnicas, a saber:

»  Método de reexaminacion: hacer la misma medicién més de una vez.

*  Método de “partir a la mitad” (seccionar): hacer mds de una medicién dividiendo un
grupo en dos. Luego, a cada mitad se le pregunta exactamente lo mismo, lo cual ase-
gura una confiabilidad mayor.

» Reutilizacién de medidas: volver a emplear en el estudio medidas que han sido usa-
das y probadas en estudios anteriores.

Validez

Por validez se entiende el grado en el cual la investigacién o la prueba que se aplique
mide o aprecia con exactitud lo que pretende medir o apreciar. Por ejemplo. no basta que
un exanten se denomine “de inteligencia™ para que realmente mida esa funcién. Por ello
debe partirse de una definicion del atributo objeto de la investigacion.

Otra definicién de validez cominmente aceptada sostiene que es el grado en que
los datos corresponden a algtin criterio que constituye una medida aceptable de los fend-
menos que se estudian. En definitiva, es la exactitud con que los datos muestran lo que
quiere representarse.

Segiin Carmines y Zeller, existen tres tipos de validez:

»  Validez predictiva. Se basa en algtin criterio externo relativo a la eficacia de las
pruebas aplicadas para anticipar el nivel de ejecucion o de realizacién de una per-
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sona con determinado tipo de conducta. Se compara, por ejemplo, la validez del
consejo del colegio para predecir el éxito de sus estudiantes.

« Validez de contenido. Se emplea con frecuencia en pruebas tendientes a apreciar,
por ejemplo, el aprovechamiento escolar de un individuo o su dominio de una acti-
vidad especifica. Por ejemplo. una prueba de habilidad en matematicas no puede
limitarse s6lo a considerar la operacién basica (suma), sino las otras tres operaciones
bésicas (resta, multiplicacién y division).

¢ Validez de construccion. Mediante la construccion de estructuras tedricas se influye
en los resultados de las pruebas.

Por lo anterior. se requiere dar validez al esquema teérico a través de los resultados
obtenidos. Sup6ngase, por ejemplo. que un psicélogo formula una teoria acerca de la
personalidad. Toma su teorfa como base y establece una serie de hipGtesis, es decir, de
predicciones tentativas sobre la forma en que se conducirdn sujetos normales e indivi-
duos neuréticos, definidos de acuerdo con su teoria. Para confirmar sus hipétesis, aplica
la prueba a grupos de una y otra categoria y trata de adecuar los resultados, lo cual puede
demandar ciertas modificaciones de las hip6tesis originales. Una vez perfeccionadas, si-
gue colectando datos para confirmarlas.

Si a través de esta teorfa pueden predecirse los resultados del examen. se puede afir-
mar que existe validez de construccién.

Desde luego que serd necesario recolectar datos empiricos posteriores para observar
la adecuacién de la teorfa a la solucién de problemas que se presentan en la prictica diaria
de la profesion. Si luego de un mayor acopio de datos se demuestra que la prueba predice
conductas, después del niimero necesario de confirmaciones adquiere validez predictiva.

En su etapa de disefio, casi todos los exdmenes requieren de validez de construc-
cion.

Con base en lo anterior. se puede hacer la siguiente analogia:

Confiabilidad = Funcién de la coherencia
Validez = Funcién de los “tiros™ que dieron en el “blanco™

NIVELES DE MEDICION (NOMINAL, ORDINAL,
INTERVALOS Y RAZONES O PROPORCIONES)
Y CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

Nominal

Son aquellas variables en las cuales los atributos son simplemente diferentes de otros (por
ejemplo: sexo, religion, afiliacién politica. lugar de nacimiento, color de pelo, etcétera).

La medicién nominal sélo ofrece nombres o etiquetas para las caracteristicas men-
cionadas; por ejemplo, se divide un grupo de 100 personas con base en sus lugares de
nacimiento, que es la variable elegida.
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Ordinal

Este tipo de escala se emplea cuando se establece una regla segtin la cual un objeto o un
fenémeno determinado debe preceder a otro, éste a un tercero, y asi sucesivamente. Es
preferible no emplear esta escala cuando los datos sean mds apropiados para otras esca-
las, en cuyo caso debe tratarse de combinarlas para perfeccionar la informacién. Asf, las
escalas ordinales son variables en las cuales los atributos deben ser l6gicamente ordena-
dos por categorias (por ejemplo: clases sociales, gustos. etcétera).

En las ciencias fisicas, la dureza es el ejemplo que se cita con mds frecuencia como
una escala ordinal. Por ello se puede decir que el diamante es mas duro que el vidrio. el
oro, el manganeso. etcétera.

Escalas de intervalo

Son aquellas variables en las cuales los atributos no son ordenados sélo por categorfas.
sino que también son separados por una distancia uniforme entre ellos. Ello sucede cuan-
do se habla del coeficiente intelectual (IQ). cuyo punto cero de su escala es arbitrario, por
lo cual no pueden establecerse proporciones entre los puntos para realizar deducciones
sobre su tamanio o magnitud relativa. Segtin ello, no se puede decir que un nifio con IQ de
120 es doblemente inteligente que otro con IQ de 60.

Escalas de razones o proporciones

Estas escalas mantienen las caracteristicas de las anteriores. con la ventaja de que poseen
un cero absoluto localizado en donde no existe el atributo en estudio (por ejemplo: edad.
nimero de organizaciones pertenecientes a determinado organismo. cudntas veces se ha
casado una persona, etcétera).

Conclusiones

Algunas veces pueden medirse los diversos niveles de una variable, como la edad, que
es una medida potencial de proporcién, que debe ser tratada como intervalo ordinal o
incluso nominal.

El nivel‘de medicién mds apropiado depende del objetivo de la misma.

Construccion del cuestionario

Los cuestionarios son un método para recolectar datos mediante preguntas para investi-
gar si ciertos sectores de la poblacién estdn o no de acuerdo en relacion con un tema deter-
minado. Ademads se utilizan en experimentos, investigacion de campo y otras actividades
de recoleccidn de datos.

El formato de un cuestionario es tan importante como la naturaleza y terminologia
de las preguntas que incluye. Como regla general debe contener exactamente las pre-
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guntas que deban ser formuladas: sélo las necesarias. Insertar mas de una pregunta en un
reactivo puede ocasionar que algunas personas omitan el segundo cuestionamiento.

Se puede decir que la mejor manera de disenar las preguntas es mediante el apoyo de
“cajones” 0 “cuadros” espaciados en forma adecuada.

Graficamente se pueden presentar tres formatos de respuestas:

[ ]Si ()Si {1 Sf
[ INo ( ) No / /' No
[ 1Nosé ( ) Nosé / / No sé

Las respuestas planteadas con // son incorrectas porque al cruzarlas se puede confun-
dir cudl fue la respuesta que realmente se marco.
Otra manera de plantear las preguntas es la siguiente:

Si
No
No sé

2 1D e

La respuesta elegida se encerrard en un circulo sobre el codigo 1. 2 o 3 referente a
Si, No. No sé.

En ocasiones ciertas preguntas pueden ser relevantes para unas personas e irrelevan-
tes para otras. Por ejemplo, en un estudio de métodos de control de la natalidad es irre-
levante preguntar a los hombres si toman pildoras para controlar su fertilidad. Por ende.
cuando en un cuestionario ciertas respuestas s6lo son relevantes para algunos entrevista-
dos. es conveniente plantear preguntas en serie llamadas de contingencia.

El siguiente es un ejemplo de tales preguntas:

23. ;Ha fumado alguna vez?
()Si
( )No

Si la respuesta es afirmativa, ;cudntas veces ha fumado?
() unavez

( )2a5 veces

( )6al0 veces

()11 a20 veces

() Mas de 20 veces

* En este caso, las personas s6lo contestan las preguntas que son relevantes para ellas.
Otra manera de plantear una pregunta es dar instrucciones entre paréntesis después de ca-
da respuesta, en las cuales se pide a cada encuestado que conteste o ignore las preguntas
de'contingencia, por ejemplo:

13. (Ha votado en una eleccién nacional, estatal o local?
() Si (por favor responda las preguntas 14-25)
( ) No (por favor pase por alto las preguntas 14-25. Responda directamente la
pregunta 26 de la pagina 8)
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Con frecuencia se formulan varias preguntas que tienen la misma colocacién de cate-
gorias de respuesta. Ello sucede cuando se utilizan las categorias de respuesta en la escala
de Likert. En tales casos es posible construir una matriz de cuestionamientos y elecciones
de respuesta, por ejemplo:

17. A un lado de cada una de las siguientes afirmaciones. indique si estd fuertemente de
acuerdo (FA), de acuerdo (A), en desacuerdo (DA). fuertemente en desacuerdo (FD)
o indeciso (I).

FA A DAFD I
A. Lo que este pais necesita son mas leyes y orden. ()yC)yc)yco)yo)
B. En América, la policia no deberia portar armas. ()Yc)yo) o))

Orden de las preguntas en un cuestionario

El orden en el cual se plantean las preguntas puede también afectar las respuestas sobre
ellas.

Primero, la apariencia de una pregunta puede afectar las respuestas dadas despucs a
las otras preguntas. En esta situacion es preferible aplicar primero aquellas que admitan
respuestas abiertas.

Por ejemplo, si al inicio se pregunta a una persona sobre la importancia de la religion,
sus respuestas a las siguientes preguntas relacionadas con aspectos especificos de religio-
sidad serdn sesgadas por su relacion con la primera pregunta. Lo importante es estimar el
efecto que tendra el orden de las preguntas.

Sobra decir que si se desea que el cuestionario sea contestado claramente, debe conte-
ner instrucciones claras para el entrevistado y decir con exactitud qué se quiere conseguir
con €l.

Asimismo, si quiere obtener las respuestas adecuadas, es importante proporcionar
instrucciones especiales para ciertas preguntas especiales.

~ Esimportante recalcar que si un cuestionario contiene varias subsecciones (por ejem-
plo: actitudes politicas, actitudes religiosas, etc.), se debe introducir cada seccién con un
corto enunciado que explique el objetivo y contenido de las mismas.

MUESTREO PROBABILiSTICO (ALEATORIO
SIMPLE, SISTEMATICO, ESTRATIFICADO),
MUESTREO POR CONGLOMERADOS

Muestreo aleatorio simple

Es un método bésico de muestreo que se utiliza en el cdlculo estadistico de las ciencias
sociales. Para aplicar este método el investigador debe asignar un niimero a cada elemen-
to de la lista, sin omitir ninguno en el proceso. Por ello, para seleccionar elementos para
la muestra se debe utilizar una tabla de ndmeros aleatorios. Actualmente este método se
utiliza muy poco.
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Expresado en otros términos, se trata de un tipo de muestreo probabilistico en el cual
a las unidades que conforman una poblacién se les asigna un nimero. lo que genera un
bloque de nimeros aleatorios. Luego, las unidades que tienen esos ntimeros se seleccio-
nan e incluyen en la muestra.

Este método otorga a cada muestra posible igual probabilidad de ser tomada en cuen-
ta y a cada elemento de la poblacién igual oportunidad de ser incluido en dicha muestra.

Muestreo sistematico

Mediante este procedimiento se seleccionan los elementos de la poblacién con intervalos
uniformes medidos en tiempo, orden o espacio. Por ejemplo, si se desea entrevistar a 20
estudiantes de una universidad, se escoge al azar un nombre entre los primeros 20 del di-
rectorio de estudiantes y luego se seleccionan los nombres de veinte en veinte. Para evitar
cualquier error de sesgo humano, se debe seleccionar el primer elemento al azar.

Muestreo estratificado

Para aplicar el muestreo estratificado. se debe dividir a la poblacién en grupos relativa-
mente homogéneos llamados estratos. Luego se emplea uno de estos dos métodos: 1) en
cada estrato se debe seleccionar al azar un nimero especifico de elementos correspon-
diente a la proporcion total, o 2) se extrae un nimero igual de elementos de cada estrato
y se le da peso a los resultados de acuerdo con la proporcién del estrato respecto de la
poblacién total.

Este muestreo es apropiado cuando la poblacién ya estd dividida en grupos de dife-
rentes tamaios y se desea reconocer este hecho. La eleccion de las variables de estratifica-
cién depende de la disponibilidad de éstas. El sexo puede ser determinado en una lista de
nombres; las listas de las universidades suelen estar ordenadas por clase, los archivos de
las agencias de gobierno pueden ser recopiladas por regién geogrifica, etcétera.

Muestreo por conglomerados

En esta clase de muestreo se divide la poblacién en grupos o conglomerados, y luego se
selecciona una muestra aleatoria de ellos. Se supone que esos elementos individuales son
representativos de la poblacion total. Por ejemplo, si el equipo de encuestadores trata de
determin'{lr el promedio de televisores por casa en una gran ciudad mediante este método.
puede usar un mapa para dividir el territorio en bloques y luego escoger un cierto nimero
de casas (conglomerado) de cada bloque para realizar las entrevistas.

Un procedimiento bien disefiado de muestreo por conglomerados puede producir
una muestra precisa a un costo considerablemente mas bajo que el del muestreo aleatorio
simple.
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Muestreo probabilistico proporcional
al tamano (PPS)

Es el método mds complejo para muestrear grupos utilizado en proyectos de gran escala.
Cuando los grupos muestreados son de diferentes tamanos, es conveniente utilizar este
método, ya que ofrece dos ventajas:

> Se evita el problema relacionado con el tamano de los grupos muestreados.
»  Se realiza un muestreo final en el que cada elemento tiene la misma posibilidad de
ser seleccionado.

Como su nombre sugiere, cada grupo tiene la misma posibilidad de ser seleccionado
en funcién de su tamano. Por ejemplo, en una manzana de la ciudad con 200 casas, cada
una de éstas tiene el doble de posibilidades de ser seleccionada que una ubicada en una
manzana con sé6lo 100 casas. Por tanto, dentro de cada grupo se selecciona un niimero fijo
de esos elementos. En el ejemplo anterior serfan alrededor de cinco casas por manzana.

A continuacion se expondrd como se calcula la probabilidad de seleccion:

En el caso de una ciudad compuesta por 2 000 manzanas y 100 000 casas, de las
cuales se quiere seleccionar 1 000, cada una deberia tener 1 000 entre 100 000 = 0.0 |
probabilidad de seleccién. Ante ello se decide comprimir el universo seleccionando 200
manzanas (PPS) y trabajar en cinco casas de cada una de las manzanas elegidas.

Luego se considera una manzana que tiene 100 casas. Esta manzana tiene una proba-
bilidad de seleccion igual a:

100 senl
200 manzanas por ser elegidas x QSR B =0.2

100 000 (casas en la ciudad)

Si esta cuadra es seleccionada, cada casa tiene una segunda etapa de probabilidad de
seleccion igual a:

5 (ser seleccionada en cada manzana)

=0.05
100 000 (casas en la ciudad)

Si se multiplica 0.2 por 0.05, resulta una probabilidad de seleccion de 0.01.

Si se considera una manzana con s6lo 20 casas, su oportunidad de ser seleccionada es
200 x 20/100 000, es decir, 0.04, mucho menor que en el ejemplo anterior. Si esta man-
zana es seleccionada, cada casa tiene una posibilidad de 5/20, esto es. 0.25 en la segunda
etapa. Sobre todo. su probabilidad de seleccion es 0.04 por 0.25, es decir, 0.01, lo mismo
que el primer caso y tal como lo requiere la muestra designada.

Para concluir, si se examina con cuidado el método para calcular todas las probabili-
dades. se puede apreciar por qué el resultado es siempre el mismo:

Ejemplo 1: 200 x 100/100 000 x 5/100 = 0.01
Ejemplo 2: 200 x 20/100 000 x 5/20 = 0.01
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Muestreo

¢ El muestreo es un método apropiado o deberian considerarse todos los elementos?
¢Qué conclusiones quiere obtener el investigador acerca de la investigacién? ;Cudl
es el objetivo de la investigacion?

Si ha sido seleccionado el muestreo probabilistico, ;qué esquema de muestreo se
debe emplear? ; Es una representacion apropiada de la poblacién que se desea inves-
tigar?

(Qué técnicas especificas de muestreo se han utilizado?

Experimentos

¢Cudl es la variable dependiente en el experimento?

¢Qué es lo que estimulé el experimento?

Qué otras variables son relevantes para el experimento? ; Fueron medidas?
Verificar con cuidado cémo ha sido definida y medida cada variable.

Considerar problemas potenciales de confiabilidad y validez.

¢Ha sido utilizado un grupo de control apropiado?

¢Existe algin problema de validez interna (historia, maduracién. pruebas, instrumen-
tacion, etcétera)?

Ensayo de investigacion

Verificar todas las preguntas relevantes relacionadas con el muestreo.

¢ Qué preguntas fueron formuladas y respondidas? Es necesario evitar a los investiga-
dores que solo “parafrasean™ o “interpretan’ las preguntas.

( Todas las preguntas son claras y concretas?

¢Contestaron todos los encuestados las preguntas? Si no fue asi, ;se pueden plantear
de otra manera?

(Existen preguntas de doble efecto o doble sentido?

(Las preguntas contienen términos negativos?

Como regla general, es una buena idea probar ¢l cuestionario con uno mismao
para verilicar que no existe error en el plantcamiento. De no ser asi. deben efec-
tuarse las correcciones necesarias.

Si el investigador ha realizado un andlisis secundario o ha recolectado datos antes. se
debe determinar la calidad de esas investigaciones previas y verificar que los datos
recolectados sean dtiles para el nuevo estudio.

l

Investigacion de campo

¢Cudles son las principales variables en este estudio? ;Cémo fueron definidas y me-
didas? ;Se ha detectado algtin problema de validez?
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¢Qué se puede decir acerca de la confiabilidad? Si otro investigador observara los
mismos eventos, ;clasificaria sus hallazgos de la misma manera?

¢Qué nivel de generalizacion tienen los hallazgos encontrados en un amplio sector de
la sociedad?

¢Como fueron seleccionados los integrantes de la muestra?

¢ Particip6 el investigador en los eventos motivo de estudio?

¢Revelo el investigador su identidad a los entrevistados?

¢Indica la investigacién algin sentimiento positivo o negativo acerca de lo que ha
sido observado?

Analisis de estadisticas existentes

¢Quién recolecté originalmente los datos que estdn siendo reanalizados? (Existio
alguna falla en los métodos de recoleccién? ;Cuil fue el objetivo original de la reco-
leccién?

¢Cudl fue la unidad de andlisis de los datos? ;Son apropiados para la investigacién
actual los datos previamente recolectados?

(Cudles son las variables que se analizan en la presente investigacién?

Evaluacion de la investigacion

¢Cudl es la intervencion social que estd siendo analizada? ;Cémo ha sido medida?
¢ Existen problemas de confiabilidad o validez?

¢ Las personas (u otra unidad de andlisis) han sido observadas?

¢Coémo se ha definido el éxito de la investigacién?

¢Quién pago6 la investigacién? ;Quién la conduce actualmente?

~Analisis de datos

Términos y
conceptos
de repaso

¢ Qué técnicas estadisticas han sido utilizadas para analizar los datos? ;Son apropia-
das de acuerdo con los niveles de medicién de la variable involucrada?

ks
Investigacion Exploracion

Observaciones Descripcion y explicacion

. Recopilaciéon Unidad de analisis
Variables Confiabilidad y validez (predictiva,
Variable dependiente e independiente de contenido y de construccién)
Teoria inductiva y deductiva Niveles de medicion (ordinal, intervalos,
Objetividad y subjetividad razones o proporciones)
Observacion Muestreo aleatorio simple

Determinismo Muestreo aleatorio sistematico



Preguntas
para
analisis
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Modelos de explicacién idiograficos Muestreo aleatorio estratificado
y nomotéticos Muestreo aleatorio por conglomerado
Intercambiabilidad de indices Muestreo probabilistico proporcional

—

y asociacion al tamafio (PPS)

Media, desviacidon estandar

Un estudiante obtuvo 60, 70 y 80 puntos en su primer examen, en el intermedio
y en el examen final, respectivamente. Si el profesor piensa que el examen inter-
medio es tres veces mas importante que el primero, y el final tres veces mas que
el intermedio, ;cuél sera el promedio del estudiante en este curso?

Un fabricante de llantas para maquinaria pesada recompensé con $8 500 en pro-
medio a 180 empleados y con $10 500 en promedio a 380 empleados. ; Cual fue la
recompensa promedio otorgada?

Una clase de D.O. impartida a alumnos de diferentes carreras y semestres esta
compuesta por estudiantes de tercero, cuarto y quinto semestres. Si los 8 de tercer
semestre obtuvieron 70 de promedio en el examen final, los 12 de cuarto semes-
tre 75y los 4 de quinto promediaron 60 puntos, se requiere hallar:

a) La nota media en el examen final de todos los alumnos de tercero y cuarto
semestres.
b) La nota media global de todo el grupo.
A continuacion se presenta la tabla respectiva:

Numero de alumnos Semestre Calificaciéon promedio
8 3 70
12 4 75
4 5 60

En relacion con el diagrama de campo-fuerza citado en el capitulo 5, investigue
una situacién en la que se haya presentado un proceso de cambio, que puede ser
de horario, residencia, profesor, etc. Identifique las fuerzas de apoyo o impulsoras
y las fuerzas de oposicién o restrictivas que se presentaron.

Para concluir el capitulo se incluye una serie de ejemplos de cuestionarios que se pueden
aplicar en las empresas considerando las diferentes dreas funcionales que las integran.

L

A. CEDULA DE AUTODIAGNOSTICO

Aplicar exclusivamente a:

Director general

Calidad

Gerentes y asistentes de gerencias
Jefaturas

Supervisores



