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CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE

LAS ORGANIZACIONES EXITOSAS?
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/. Tienen identidad - una cultura especial.

8. Son los mejores lugares para trabajar.




CUAL LA FORMULA DE LAS

ORGANIZACIONES EXITOSAS?




La formula de los negocios exitosos

Conocimiento Saber el que los clientes quieren permite crecer
donde es mas facil y barato y en la base de los

de los clientes consumidores ya conquistados.
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La formula de los negocios exitosos

Conocimiento
de los clientes

Moderacion -
evitar prisa

Sentido de

oportunidad

Innovacion

Reconocer los mejores: las personas tienen
metas ligadas al crecimiento del negocio y son
remuneradas por su cumplimiento y alcance.

Talentos y
Meritocracia




LAS ORGANIZACIONES EXITOSAS

SABEN GENERAR VALOR
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PARA QUE SIRVEN LAS

ORGANIZACIONES EXITOSAS?




Shareholders -



Stakeholders




CUAL ES EL CAMINO PARA CONSTRUIR




Primer paso:




Competencias Individuales

Saber
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Competencias Individuales Saber Evaluar
(Diagnostico)

Saber Hacer

Saber




Competencias Individuales




Segundo paso:

Transformar los talentos en Capital Humano




Que és Capital Humano?
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Modelaje
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Que és Capital Humano?
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Que és Capital Humano?

/ \ Creacion

del Clima




Tercer paso:

Transformar el Capital Humano

en Capital Intelectual
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Cuarto paso:

Transformar el Capital Intelectual

en Resultado Tangible




Resultados a través de las Personas
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COMO LLEGAR ALLA?



LOS CINCO DESAFIOS DEL RH:

. Papel de Expertise Funcional en Gestion de Personas

. Papel de Consultoria Interna a los Gerentes como Gestores

. Papel de Agente Dinamico de Cambio y Transformacion

. Papel de Consultoria en los Negocios de la Organizacion

. Papel de Preparacion del Futuro de la Organizacion



Desafio 1:

Papel de Expertise Funcional en RH
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Recompensando

Personas

Desarrollando

Manteniendo

Personas

Monitorando

Personas

Quién debe trabajar en la organizacion:
* Reclutamiento de Personas
* Seleccidon de Personas

El que las personas deberan hacer:
* Diseno del Trabajo
* Evaluacion del Desempefo

Como recompensar las personas:
* Recompensas y Remuneracion
* Beneficios y Servicios

Como desarrollar a las personas:
* Entrenamiento y Desarrollo
* Aprendizaje
* Gestion del Conocimiento
Como mantener las personas en el trabaj
* Relaciones con empleados
* Higiene, seguridad
* Calidad de vida en el trabajo
Como saber el que hacen y el que son:

* Sistema de Informacion Gerencial
* Bancos de Datos



Desafio 2:

Papel de Consultoria Interna
a los Gerentes como

Gestores de Personas



Gerentes como Gestores de Personas

Consultoria Interna a los Gerentes:

e Procesos de Gestion de Personas
e Liderazgo Participativo y Renovador
e Coaching

e Mentoring

e Empowerment




Desafio 3:

Papel de Agente Dinamico de




Modelo de Competencias en Gestion de Talentos
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Competencia
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Desafio 4:
Papel de Consultoria en los Negocios

de la Organizacion




Las Competencias Requeridas por el Negocio




Desafio 5:

Papel de preparacion del futuro
de la organizacion




Importancia de conceptos como:

e Mision Organizacional

e Vision del futuro de la organizacion
e Valores y creencias

e Cultura de aprendizaje

e Empowerment

e Coaching y Mentoring

e Innovacion




La necesidad
de uma

abordaje

integrada




Gestion Estrategica Gestion de la Innovacion

\ 4

Gestion de la Gestion de la
Infra-Estructura de la Empresa Contribucion de las Personas




Estrategias: Cambio y Innovacion:

e Estrategias de RH e Diseno de la organizacion
 Definicion de la mision y vision e Redefinicion de procesos/sistemas
e Definicion de valores y principios ¢ Facilitacion del cambio

e Planeacion de RH e Diagnostico, analisis y evaluacion
e Pensamiento sistemico y holistico e Analisis de competencias

e Desarrollo organizacional

A
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Prestacion de Servicios: Envolvimiento de las Personas
e Reclutamiento y selecion e Investigacion de Actitude y de Opinion
e Remuneracion e Evaluacion del Desempeiio
o Gestion de Beneficios e Acciones correctivas y preventivas
e Relaciones con Sindicatos e Mantenencion del Clima Organizacional

e Relatorios y Sistemas Informaci
e Contratacion de personal

omunicacion con las personas



Las personas son la fuerza propulsora

del éxito de las organizaciones.

Y el RH debe ser el propulsor de las personas.



El hombre és la medida de todas las cosas.

De las que son y son.

Y de las que no son y no son.




