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Nota: Los datos de teléfono y correo seran uti-
lizados en caso de que olvide su contrasefia o
TIV.

9. El sistema genera
una Tarjeta Inteligen-
te Virtual (TIV) que
se le deposita en el
buzdn electronico.
Seguidamente le pre-
senta dos opciones al
pie de la pantalla para | EaEEREREEREE |
que usted guarde la
TIV, ya sea PDF o en [- S
correo electrénico. Dé

un clic en aceptar y luego clic en continuar.
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10. Confirme la Tarjeta Virtual Inteligente
digitando los cdédigos que solicita el sistema
segun la [ Confirmar Tlrhtl Intllbp!nh Virtual - TIV
letra.

11. Ahora, ingrese al “Perfil del usuario” creado,
confeccione las declaraciones de impuestos, y
para esto dirijase a la parte superior del menu
principal y seleccione “Presentar declaraciones

de impuestos”.

En caso de que al dar clic al menu “pre-
sentar declaraciones de impuestos” surja
un mensaje que diga “no existen formula-
rios que mostrar”, excepto si va declarar el
impuesto solidario (Registro de Finca para
Impuesto Solidario) debera inscribirse ante
la Administracion Tributaria, en la direccion
electronica:
https://www.haciendadigital.go.cr/tri-
bunet/principal.html

Administracion Tributaria Virtual

También, visite nuestro sitio Web:
www.hacienda.go.cr,
menu Servicios Tributarios

Notas:

1. El obligado tributario (contribuyente — represen-
tante legal) puede autorizar a un usuario a realizar
gestiones a su nombre, por lo que el usuario au-
torizado no tiene obligacion de inscribirse ante la
Administracion Tributaria para hacer uso del por-
tal. Para mas informacion consulte el desplegable

“Autorizacion de usuario”.

2. Recuerde, si es usuario de Tributacion Digital
debe continuar utilizando ese sistema.

Todos nuestros servicios son gratuitos
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Bienvenidos a

ATVAdministra_cién
Tributaria Virtual

La Direccién General de Tributacién evo-
luciona el actual sitio de Tributacion
Directa y pone a su disposicion el
sitio  Administracion  Tributaria  Vir-
tual (ATV), medio para confeccionar sus
declaraciones de impuestos de forma
facil y segura, sin necesidad de instalar
programas (software) ni realizar actua-
lizacion de versiones.

La presente guia detalla la forma de
crear cuenta de usuario en ATV medi-
ante un sistema de autenticacién y clave
de usuario. Ademas, incorpora una
clave aleatoria denominada Tarjeta In-
teligente Virtual (TIV).

Para utilizar este servicio, visite nuestro
sitio web:

www.hacienda.go.cr

e ingrese al icono ATV
guientes pasos:

y siga los si-

Crear cuenta usuario

1. Ingrese al sitio del Ministerio de Ha-
cienda dando clic al icono ATV visible en
la pagina web.

2. Seleccione la opcion “Crear cuenta de
Usuario”
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3. Complete los datos que se solicitan
segun el tipo de identificacion: cédula per-
sona fisica, Nite o Dimex, cumpliendo con el
formato que se muestra y presione aceptar.
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Nota: Las personas juridicas crean usuario

en ATV por medio de su representante le-
gal.

4. Si L{J.§ted no cuenta con usuario y la clave
de == continue en el punto 7.

5. Si cuenta con usuario y la clave de
Df' el sistema le presenta un mensaje
para que actualice los datos.
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6. Digite el numero de cédula y la clave
con que ingresaba a TD@, el sistema le in-
dicara que debe actualizar datos, acepte el
mensaje y el sistema habilitara el punto 3 y
luego continda con el proceso .
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En caso de no recordar la clave de TD@

llame al 2539-4000 opcion 1 del Centro de

Informacion Tributaria o bien solicitela al

correo electrénico
infoyasistencia@hacienda.go.cr

y cumpla con los siguientes requisitos:

i Remita la solicitud firmada por el inte-
resado (si cuenta con firma digital utilicela o el
documento escaneado con la firma correspon-
diente)

ii. Exponga claramente el motivo por el
cual requiere informacién

iii. Identificaciéon del solicitante: nombre
completo y numero del documento de identifi-
cacion (adjuntar imagen del documento vigente
y en buen estado)

iv. Senalar correo electronico para recibir
respuesta.

7. Confirme la aceptacion de las condi-
ciones generales de uso a la ATV en el
icono disponible en la parte inferior y dé
click en continuar. sione continuar.
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8. El sistema le solicitara que confirme los
datos de teléfono, correo electronico y ac-
tualice contrasena. Presione continuar



