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Proyectos, 
portafolios y 
programas 

 



¿Qué es un programa? 
¿Qué es un portafolio? 



El Proyecto 



Gestionar los recursos compartidos 
entre proyectos 

Metodologías, 
prácticas, 
plantillas 

Capacitar 

Coordinar 
comunicación 

entre proyectos Supervisar 



El Programa 



Administrar de forma conjunta para 
lograr beneficios y control 

Coordinar y 
centralizar 

Logro de objetivos 

Resolver 
restricciones y 

problemas, ajustar Resultado 
común 



El Portafolio 



Dirigir eficazmente, agrupar y lograr 
objetivos de negocio 

Identificar, 
priorizar 

Autorizar, dirigir 

Interdependientes 
e independientes 

Controlar 







Estrategia, Portafolios, Programas y 
Proyectos 



Los equipos de 
trabajo 



Ventajas 
Productividad / Éxito en tareas complejas / Dimensión social 

Flexibilidad / Facilidad de coordinación / Mejora de la 
satisfacción 



Riesgos 
Consume más tiempo / Control y administración de los 

otros / Oposición a los objetivos del equipo / 
Holgazanería social / Rechazo a miembros del equipo 



Objetivo 
común 

Sentido de 
pertenencia 

Normas 



Tipos de 

equipos 





 

Trabajo en equipo 



Evolución de los 
equipos 



1. Formación 
2. Tormenta 

3. Adaptación 
4. Desempeño 



Formación 









Tormenta 









Adaptación 







Desempeño 





Equipos exitosos 









10 C’s del trabajo en 

equipo 



Complementariedad 

Comunicación 

Confianza 

Coordinación 

Conflictos resueltos 

Clarificar expectativas 

Celebración del éxito 

Consenso 

Constancia 

Compromiso 



El Director de 
Proyecto 



¿Qué hace un 
director de 
proyecto? 



• Identifica requisitos 
• Establece objetivos claros y posibles 
• Equilibra calidad, alcance, tiempo y 

costo 
• Adapta especificaciones, planes y 

enfoque a inquietudes y expectativas 
• Elaborar documentos del proyecto 





No es un gerente 
funcional 



No es un gerente 
operativo 



El Director de 
Proyecto es … 



…la  persona  que  asume  la  responsabilidad 
global de coordinar  un proyecto,  sin 

importar su tamaño, para asegurarse de que 
el resultado final  deseado se produzca  a 

tiempo, dentro el presupuesto y con la 
calidad esperada. 



Su misión es dirigir el 
equipo de que dispone 

para alcanzar los 
objetivos del proyecto.  



Un gerente de proyecto debe 
Conocer el ambiente | Tener experiencia | Contar 

con iniciativa | Conocer y motivar a su equipo | 
Ser líder | Sostener buenas relaciones personales 



Un gerente de proyecto debe 
Tener entusiasmo| Conocer sobre Administración 
de Proyectos| Tener orientación hacia el cliente| 

Conocer y motivar a su equipo | Ser líder | 
Sostener buenas relaciones personales 



Competencias del 
Gerente de Proyecto 
 
Trabajo en equipo 
Comunicación 
Toma de decisiones 
Proactividad 
Manejo de conflictos 
Manejo de 
herramientas 



Estructuras 
organizacionales 



Funcional 





Gerente 
Funcional 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Coordinación 

de Proyecto 



Matricial 







Matricial débil 



Gerente 
Funcional 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Coordinación 

de Proyecto 



Matricial equilibrada 



Gerente 
Funcional 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Director 
Proyecto 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Coordinación 

de Proyecto 



Matricial fuerte 



Gerente 
Funcional 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Directores 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Coordinación 

de Proyecto 



Orientada Proyectos 





Director 
Proyecto 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Personal 

Director 
Proyecto 

Personal 

Personal 

Personal 

Director 
Proyecto 

Personal 

Personal 

Personal 

Coordinación 

de Proyecto 



Combinada 



Gerente 
Funcional 

Director 
Ejecutivo 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Funcional 

Personal 

Personal 

Personal 

Gerente 
Directores 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Director 
Proyecto 

Coordinación 

de Proyecto A 
Coordinación 

de Proyecto B 





Chárter de 
Proyecto 



El Acta de 
Proyecto 



¿Para qué? 



Autoriza formalmente proyecto o 
fases de éste 

Documenta 
requisitos 

(necesidades 
y 

expectativas) 

Asigna un director 

Identifica 
interesados 



Vincula a la 
estrategia de 
empresa y a 

sus 
operaciones 



En resumen 

• Es un instrumento que sirve para formalizar la 
iniciativa del proyecto, definiendo con claridad 
lo que se espera de él. 

• Tiene como fines completar  las ideas 
(“aterrizarlas”); aclarar términos; comunicar 
adecuadamente; documentar; definir 
involucrados 

• Representa un buen inicio para el proyecto. 
(Chamoun, 2002) 



Elementos que 
integran el Charter 



– Fecha: Fecha de elaboración de la primera propuesta. 

 

– Nombre del Proyecto:  En relación directa con el 
producto final del PFG y con su objetivo general. 

 

– Áreas de conocimiento/procesos: Deberá establecerse 
cuáles serán las áreas de conocimiento que serán 
trabajadas así como los grupos de procesos. Cuanto 
más específico, mejor. 



  

 

– Áreas de aplicación (Sector/actividad): enunciar el 
sector: Construcción, banca, TI, RSC, etc.). 

 

– Fecha de inicio/finalización del proyecto: La fecha de 
inicio es la misma fecha de elaboración de la primera 
propuesta, la fecha de fin es la de presentación al 
Tribunal Examinador.  

 



– Objetivos del proyecto: El objetivo general está 
relacionado con la realización del producto principal 
del proyecto y con su nombre.  

 

Todos los objetivos, general y específicos comienzan 
con un verbo de acción, deben ser frases completas 

(con sentido) y deben tener un ¿qué? y un ¿para qué? 

Específicos: Claros sobre qué, dónde, cuándo y cómo va a 
cambiar la situación; 

Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo 
los recursos y las capacidades a disposición 

Limitado en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el 
que se debe completar cada uno de ellos. 



– Justificación ó propósito del proyecto: Debe indicar 
cuál es la motivación principal del proyecto. Debe 
cuidarse que esto NO sea una repetición de los 
objetivos ya expuestos. Debe incluir cuales son los 
beneficios que se obtendrá al  dar  la solución 

 

– Descripción del producto o servicio que generará el 
proyecto: con claridad y algún grado de detalle, pues 
permite una mejor visualización de los resultados que 
obtendremos al final. De igual forma con cada uno de 
los subentregables de primer nivel. 



– Supuestos:  Para lograr los productos entregables se 
cuenta con que se darán ciertas condiciones clave, 
mismas que si cambian, nos harían replantear el 
proyecto.  

 

– Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible 
de los recursos, acceso a recursos e información, etc.  



– Información  histórica relevante: es muy valioso 
determinar y evidenciar antecedentes específicos de la 
organización o sector de actividad en la materia propia 
de que trata el proyecto. Incluir cuadros, gráficos, 
manuales, estándares. 

 

– Información de grupos de interés: el proyecto puede 
tener interesados que apoyen o dificulten su avance. 
Aquí deben evidenciarse con sus roles principales. 
Clientes directos e indirectos 



Frases para recordar… 
 

El que quiera ser líder debe ser 
puente.              

Proverbio Galés 
 

No puedo cambiar la dirección del 
viento, pero sí ajustar mis velas para 

llegar siempre a mi destino.                                            
J. Deam  

 
 


