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Proyectos,
portafolios y
programas
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éQue es un programa? .
éQué es un portafolic )




El Proyecto
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Gestionar los recursos compartidos
entre proyectos

practicas,
plantillas Coordinar

comunicacion
entre proyectos




El Programa




Administrar de forma conjunta para
lograr beneficios y control

Logro de objetivos
Coordinary

centralizar
Resolver

restricciones y

R95U|tf=‘d° problemas, ajustar
comun




El Portafolio




Dirigir eficazmente, agrupar y lograr
objetivos de negocio

o Autorizar, dirigir
Identificar,

priorizar
Interdependientes

e independientes
Controlar




Portafolio, programas y proyectos

* Un programa es un grupo de proyectos
relacionados cuya direccion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios
y control que no se obtendrian si fueran
dirigidos en forma individual.

* Un portafolio es un conjunto de
proyectos o programas y otros trabajos,
que se agrupan para facilitar la gestion
efectiva de ese trabajo, a fin de cumplir con
los objetivos estrategicos de negocio.




Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos

Proyectos

Otrostrabajos

Programas |Gy
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Portafolio

de proyectos
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Estrategia, Portafolios, Programas y
Proyectos

Gerenciade e
Operaciones Operaciones



Los equipos de
trabajo

.



Ventajas

Productividad / Exito en tareas complejas / Dimension social
Flexibilidad / Facilidad de coordinacion / Mejora de la
satisfaccion




Riesgos

Consume mas tiempo / Control y administracion de los
otros / Oposicion a los objetivos del equipo /
Holgazaneria social / Rechazo a miembros del equipo
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Objetivo Sentido de

comun pertenencia




TIpos de
equipos.




ion del Desempeno

>

Repercu

Equipeo de Alto

Desempent

Curva de Rendimiento __Sus miembros estén
profunda y
comprometidos con
ALTA su desarrollo y éxito.

po Verdadero:

g Personas con Competencias

Compiementarias, se sienten
mutuamente responsables
MEDIA
No existe un propésito [ Equipo Potencial:
com(n Existe ia necesidad de aumentar el
1! RO U ey i b rendimiento pero no hay claridad en los
— | Pseudoequipo: objetivos y en las responsabilidades
La suma del conjunto es menor
7 que el resuitado Individual
BAJA - \

BAJA MEDIA ALTA

EFECTIVIDAD DEL EQUIPO
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Trabajo en equipo

Grupos vs Equipos

« GRUPOQOS: « EQUIPOS:

» Grupo de personas * Grupo de personas
unidas porque que comparten un

comparten algo en nombre, una vision,
comun. mision, un conjunto de

metas y objetivos

* Funciones, comunes

habilidades vy
responsabilidades
individuales.

Cohesion, asignacion
de funciones,
comunicacion,
definicion de objetivos
e interdependencia.




Evolucion de los
equipos



1. Formacion
2. Tormenta
3. Adaptacion
4. Desempeno

Sl

) " %

-
e, W |

o




Formacion



Ftapa de FORMACION

* Incluye la transicion de ser una persona
individual a formar parte del equipo.

* Las personas del equipo comienzan a
conocerse.

*Por lo general, los miembros del
equipo tienen expectativas positivas Yy
muchos deseos de iniciar el trabajo a
realizar.




Etapa de FORMACION

» En esta etapa es poco el trabajo real
que se logra, debido al alto nivel de
ansiedad que tienen las personas
sobre el trabajo en si y sobre sus
relaciones con los demas.

*» Se deben exponer las limitaciones de
proyecto con respecto al alcance de
trabajo, los niveles de calidad, e
presupuesto y el programa.




Etapa de FORMACION

el i * En esta etapa el equipo
necesita direccion.

El Director del

Proyecto debe
proporcionar direccion
y estructura, tiene que
comunicar con claridad

el objetivo del
proyecto y una vision
del éxito del proyecto.




Tormenta



Etapa de TORMENTAS

*En esta etapa el objetivo del
proyecto es mas claro.

» Los miembros del equipo comienzan
a trabajar en las tareas asignadas y el

trabajo progresa con lentitud.

* Sin embargo, ahora que se contempla
la realidad, quiza no se este de

acuerdo con las expectativas iniciales
de las personas.




Etapa de TORMENTAS

* Durante esta etapa
surge el conflicto y
aumenta la tension.

» Surgen sentimientos

de enojo, frustracion
y hostilidad.

* Los integrantes se
preguntan cuanto
control y autoridad
tienen.




Etapa de TORMENTAS

* En esta etapa la motivacion y el espiritu
de integracion son bajas.

¢ El Director de Proyecto debe ejercer su
liderazgo y autoridad, proporcionar un
ambiente de comprension y respaldo,
definir responsabilidades individuales.




Adaptacion



Ftapa de ADAPTACION

e La relacion entre los miembros del
equipo y el Director de Proyecto han
comenzado o se han estabilizado.

*Se reduce el descontento y las
expectativas de los miembros de
adaptan a la realidad.

» Esta etapa inicia con el desarrollo de
confianza.




Etapa de ADAPTACION

 El control y la toma
de decisiones se
transfieren del
Director al Equipo

del Proyecto.
 El Director de

Proyecto minimiza su
autoridad y asume un
papel mas de
respaldo.




Desempeno



Etapa de DESEMPENO

» En esta etapa el nivel de desempeno es alto, el
equipo esta deseoso de lograr el objetivo del
proyecto.

* El equipo experimenta una sensacion de unidad

y orgullo de sus logros.

» En esta etapa, el Director delega por completo
nivel de autoridad y de responsabilidad.

» Se concentra en ayudar al equipo a ejecutar el
Plan de Proyecto y otorgar reconocimiento de
sus logros y progresos.







Requisitos para el trabajo en Equipo

» Buena comunicacion.

» Equipo concentrado en el trabajo.

* Buena organizacion.

* Interes por lograr el objetivo.

» Crear un clima democratico.

» Buscar el consenso en la toma de decisiones.

¢ Disposicion a colaborar y a intercambiar
conocimientos y destrezas.




(Por que fallan los Equipos?

No existen recetas especificas que garanticen
el exito o fracaso del trabajo en equipo, pero
algunos aspectos que inducen al fracaso son:

» Metas no claras.
» Falta de soporte del superior.
* Liderazgo no efectivo.

¢ Individualidad.

e Evitar criticas NO constructivas o “‘chismes’’.




;Como prevenir los problemas en el

Equipo?

* No permanecer en el problema y dar el
siguiente paso a buscar la solucion.

» Evitar hasta donde sea posible, la alta
rotacion de los miembros del equipo.

*» Aprovechar realmente las reuniones
periodicas.

* Fomentar de manera clara que el éxito
del trabajo es responsabilidad de todos.




10 C’s del trabajo en
equipo




C plementariedad
5 omunicacion
Confianza

CM Inacion

Conflictos resueltos

Clarificar expectativas

Celebraw el exmo

Constancl
5 (!ompromlso




El Director de
Proyecto



¢Qué hace un
director de
proyecto?




Identifica requisitos

Establece objetivos claros y posibles
Equilibra calidad, alcance, tiempo y
costo

Adapta especificaciones, planes y
enfoque a inquietudes y expectativas
Elaborar documentos del proyecto
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No es un gerente
funcional






El Director de
Proyecto es .

\O)

?
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...l]a persona que asume la responsabilidad
global de coordinar un proyecto, sin
importar su tamano, para asegurarse de que
el resultado final deseado se produzca a
tiempo, dentro el presupuesto y con la
calidad esperada.







Un gerente de proyecto debe

Conocer el ambiente | Tener experiencia | Contar
con iniciativa | Conocer y motivar a su equipo |
Ser lider | Sostener buenas relaciones personales




Un gerente de proyecto debe

Tener entusiasmo| Conocer sobre Administracién
de Proyectos| Tener orientacion hacia el cliente|
Conocer y motivar a su equipo | Ser lider |
Sostener buenas relaciones personales

04'
>

- D




Competencias del
Gerente de Proyecto







Funcional



Estructura Funcional

La organizacion funcional clasica, es una jerarquia donde
cada empleado tiene un superior claramente
establecido. Los miembros del equipo estan agrupados
segun la especialidad, area o departamento funcional.

Se basa en la “Doctrina de la Especializacion™ en que es
mas facil dirigir especialistas se estos estan agrupados y
son supervisados por un individuo que posee
conocimientos y habilidades similares.

En este tipo de organizacion, los proyectos se restringen
a la funcion.

Tienden a ser estructuras muy verticales.

Limitacion de los recursos enfocados a unicamente el
proyecto.



Director
Ejecutivo

Coordinacion
de Proyecto

Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

' Personal Personal

Personal

Personal

Personal



Matricial




Estructura Matricial

» Presentan una mezcla de las caracteristicas de
las organizaciones funcionales y de las
orientadas a proyectos.

* Es un intento por maximizar las fortalezas y
minimizar las debilidades de las organizaciones
funcionales y proyectizadas.

» Las personas reportan a dos supervisores.
» Mantiene las lineas verticales de autoridad.

» Se clasifican en matriciales debiles, equilibradas y
fuertes.



Estructura Matricial

* Organizacion Matricial Fuerte, donde el

balance de poder reside en el gerente de
proyectos.

* Organizacion Matricial Débil, donde el
balance de poder reside en el gerente
funcional.

* Organizacion Matricial Equilibrada, donde el
poder esta balanceado entre los gerentes
funcionales y el gerente de proyectos.



Matricial debil



Coordinacion
de Proyecto

Director
Ejecutivo

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Personal




Matricial equilibrada



Coordinacion
de Proyecto

Director
Ejecutivo

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Personal




Matricial fuerte



Coordinacion
de Proyecto

Director
Ejecutivo

Gerente

Funcional

Personal

Gerente
Funcional

Personal

Gerente
Directores
Proyecto

Director

Director
Proyecto




Orientada Proyectos



Estructura Proyectizada

» Sus operaciones se basan principalmente en
proyectos.

» Obtienen sus ingresos principalmente de
ejecucion de proyectos para otros en virtud de
un contrato.

» Organizaciones que realmente han adoptado un
Sistema de Gestion de Proyectos.

» Directores cuentan con un alto grado de
independencia y autoridad.

» Miembros del equipo ubicados en un solo lugar.



Coordinacion
de Proyecto

Director
Ejecutivo

Director
Proyecto

Director
Proyecto

Personal

Personal

Personal

Director
Proyecto

Personal

Personal

Personal




Combinada



__ Coordinacion Director Coordinacion __
de Proyecto B Ejecutivo de Proyecto A

Gerente

Gerente
Funcional

Gerente

Directores
Proyecto

Director
Personal Personal
Proyecto
! \ Director
— 1 - | Proyecto v
I . A

Funcional




Caracteristicas del
Proyecto

Autoridad del
Director del
Proyecto

Disponibilidad de
recursos

Quién controla el
presupuesto del
proyecto

Rol del Director
del Proyecto

Personal
administrativo de
la direccion de
proyectos

Matricial débil

Funcional

Matricial
equilibrada

Matricial fuerte

Orientada a
proyectos

Poca o Ninguna

Baja a
Moderada

Moderada a Alta

Alta a Casi Total

Poca o Ninguna

Baja a
Moderada

Moderada a Alta

Alta a Casi Total

Gerente
Funcional

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Dedicacion
Parcial

Dedicacion
Completa

Dedicacion
Completa

Dedicacion
Completa

Dedicacion
Parcial

Dedicacion
Parcial

Dedicacion
Completa

Dedicacion
Completa




Charter de
Proyecto




El Acta de
Proyecto
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¢Para que?




Autoriza formalmente proyecto o
fases de éste

Documenta Asigna un director

requisitos
(necesidades

)/
expectativas)

Identifica
interesados




Vincula a la
estrategia de
empresay a
Sus
operaciones



En resumen



Elementos que
integran el Charter




— Fecha: Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

— Nombre del Proyecto: En relacion directa con el
producto final del PFG y con su objetivo general.

— Areas de conocimiento/procesos: Deberd establecerse
cuales seran las areas de conocimiento que seran
trabajadas asi como los grupos de procesos. Cuanto
mas especifico, mejor.



— Areas de aplicacién (Sector/actividad): enunciar el
sector: Construccion, banca, Tl, RSC, etc.).

— Fecha de inicio/finalizacion del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracion de la primera
propuesta, la fecha de fin es la de presentacion al
Tribunal Examinador.



— Objetivos del proyecto: El objetivo general esta
relacionado con la realizacion del producto principal
del proyecto y con su nombre.

Todos los objetivos, general y especificos comienzan
con un verbo de accion, deben ser frases completas
(con sentido) y deben tener un équé? y un épara qué?

Especificos: Claros sobre qué, donde, cuando y como va a
cambiar la situacion;
Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo

los recursos y las capacidades a disposicion
Limitado en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el
gue se debe completar cada uno de ellos.




— Justificacion 6 propésito del proyecto: Debe indicar
cual es la motivacion principal del proyecto. Debe
cuidarse que esto NO sea una repeticion de los
objetivos ya expuestos. Debe incluir cuales son los
beneficios que se obtendra al dar la solucidn

— Descripcion del producto o servicio que generara el
proyecto: con claridad y algun grado de detalle, pues
permite una mejor visualizacion de los resultados que
obtendremos al final. De igual forma con cada uno de
los subentregables de primer nivel.



— Supuestos: Para lograr los productos entregables se
cuenta con que se daran ciertas condiciones clave,
mismas que si cambian, nos harian replantear el
proyecto.

— Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible
de los recursos, acceso a recursos e informacion, etc.



— Informacion historica relevante: es muy valioso
determinar y evidenciar antecedentes especificos de la
organizacion o sector de actividad en la materia propia
de que trata el proyecto. Incluir cuadros, graficos,
manuales, estandares.

— Informacion de grupos de interés: el proyecto puede
tener interesados que apoyen o dificulten su avance.
Aqui deben evidenciarse con sus roles principales.
Clientes directos e indirectos



Frases para recordar...

El que quiera ser lider debe ser

puente.
Proverbio Galeées

No puedo cambiar |la direccion del
viento, pero si ajustar mis velas para
llegar siempre a mi destino.

J. Deam



