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Proyectos y planificacion




Las organizaciones tienen mision, vision, valores.
Definen objetivos estratégicos para cumplir sus metas

Los proyectos deben estar relacionados con los objetivos estratégicos
para apoyar la consecucion de las metas.

El producto de los proyectos se convierte en operativa normal y esta
también apoya el cumplimiento de metas

en la gerencia y deben estar
relacionados con los objetivos
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Relacion de la administracion de proyectos con otras
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Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



Relacion de la administracion de proyectos con otras
disciplinas
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Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



La Guia del PMBOK® identifica los de fundamentos de la direccion de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa
qgue los conocimientos y practicas descritos se aplican a la mayoria de los proyectos, la
mayor parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas
practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una
amplia variedad de proyectos. Buenas practicas no significa que el conocimiento descrito
deba aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos;

la organizacion y/o el equipo de direccion del proyecto son responsables
de establecer lo que es apropiado para un proyecto determinado.

La Guia del PMBOK® también proporcionay promueve un
vocabulario comun en el ambito de la profesion de la direccion
de proyectos, para analizar, escribir y aplicar conceptos de la
direccion de proyectos. Un vocabulario estandar es un elemento
esencial en toda disciplina profesional.

El Project Management Institute (PMI) considera la norma como
una referencia fundamental en el ambito de la direccion de
proyectos para sus certificaciones y programas de desarrollo profesional.




Relacion de la administracion de proyectos con otras
disciplinas

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



Habilidades interpersonales

Intrapersonales

Auto-conocimiento emocional
Auto-respeto
Auto-realizacion

Auto-control de impulsos
Autonomia

Flexibilidad

Optimismo

Interpersonales

Asertividad
Empatia
Colaboracion

Manejo de relaciones sociales

Solucion de problemas

Comunicacion




Relacion de la administracion de proyectos con otras
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RN

=N\

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



Conocimientos de administracion general

Planificacion

Administracion
de un Negocio

Organizacion

N
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Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



Entorno del proyecto
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Relacion de la administracion de proyectos con otras
disciplinas

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto



Conocimientos, normas y
regulaciones

» Departamentos funcionales y disciplinas de
respaldo: Legales, de produccion,
comercializacion, de logistica y de Recurso
Humano.

» Elementos tecnicos como desarrollos de la
ciencia o especificos como la ingenieria de
software, sanitaria, etc.

» Especializaciones de  gestic como  la
contratacion publica, desar r:::-II-::: de nuevos
productos, etc.

» Grupos existes de industrias como automotriz,
manufactura, construccion, etc.




Los interesados



¢Quiéenes son?



Personas u
organizaciones
Participan activamente
Sus intereses se afectan
Pueden ejercer influencia
Tienen diferentes niveles (
de autoridad y
responsabilidad




Los involucrados del proyecto

» Los interesados o involucrados
(Stakeholders) del proyecto son personas y
organizaciones que participan de forma activa
en el proyecto o de su conclusion.

» También pueden influir sobre los objetivos y
resultados del proyecto.

» Los interesados tienen niveles de autoridad vy
responsabilidad variables al participar en un
proyecto, que pueden cambiar a lo largo del
curso del ciclo e vida del proyecto.




Los involucrados del proyecto

» Esa responsabilidad y autoridad varia desde una }
colaboracion ocasional hasta el patrocinio total
del proyecto en lo concerniente al apoyo
politico y financiero.

» El ignorar por parte del Equipo de Proyecto el
identificarlos y analizar el nivel de influencia de
los interesados puede llegar a ser perjudicial
para el proyecto desde su inicio.

*» Los interesados pueden influir negativamente o
positivamente para el proyecto.




Veamos algunos
ejemplos



Clientes / usuarios




Patrocinador

J




Directores de
portafolio o comite




Directores de
programa




P M O (oficina de proyectos)




Directores de
Proyecto




Equipo de proyecto




Gerentes funcionales




Gerentes
operacionales

——

(
\«::1.



Vendedores / Socios
de Negocio




: Diferentes areas : ;
Comunidades ST Universidades
de la organizacion

Competencia Municipalidades

Organizaciones Asociaciones Empleados
Sociales Civiles




| os involucrados clave...

* Director del proyecto: Persona
responsable de dirigir el proyecto.

* Cliente /| usuario: Persona u
organizacion que utilizara el proyecto.
Puede haber multiples niveles de clientes.
Los primeros adquieren el producto y los
otros lo utilizan directamente.

* Organizacion ejecutante: Empresa
cuyos empleados participan mas
directamente en el proyecto.




| os involucrados clave...

* Miembros del equipo del proyecto: [wey

El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

* Equipo de direccion del proyecto:
Los miembros del equipo del proyecto
que participan directamente en las
actividades de direccion del proyecto.

* Patrocinador: La persona o el grupo
que proporciona los recursos financieros,
monetarios para el proyecto.




* Influyentes: Personas o grupos que no estan
directamente relacionados con la adquisicion o
uso del producto del proyecto, pero debido a su
posicion en la organizacion del cliente u

organizacion ejecutante pueden ejercer una
influencia positiva o negativa sobre el curso del
proyecto.

» Oficina de gestion de proyecto (PMO)
Organizacion con responsabilidad directa o
indirecta sobre el resultado del proyecto.




El analisis de los intereses nos ayuda a
visualizar de mejor manera que grupos son
los principales implicados en la marcha
futura del proyecto, es decir aquellos que

podrian ser beneficiarios directos o afectados
de modo directo, asimismo detectamos que
grupos no estan aparentemente vinculados a
la problematica tratada en las jornadas
participativas, estos grupos podrian estar
excluidos del proyecto o serian afectados de
modo indirecto o ser beneficiarios indirectos.




Para identificar a los involucrados se
puede usar el siguiente cuadro

Involucrado Interés Influencia Requerimientos Datos del involucrado
(alto-medio- | (alto-medio- | basicos (ubicacion, teléfono,
bajo) bajo) Email., etc




¢Que es el ciclo de
de un proyecto?



El ciclo de vida del proyecto

Conjunto de actividades que componen el
proyecto se pueden agrupar en una serie de fases
secuenciales que facilitan la gestion del mismo




Ciclo de vida genérico:

Inicio
Organizacion y preparacion
Ejecucion
Cierre
.-‘




Ciclo de vida
genérico del

\ proyecto




Entradas

Salidas de la

Idea
Equipo de direccion del proyecto

INICIAL

direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos del Alcance Avance Entrega
Producto entregable
Producto

del proyecto




Ciclo de Vida Geneérico




Inicio ~ Organizacicn Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
Proyecto -
= ‘*i u‘
= ’ 2
] ’ L1
3 ’ .
0 — &
= s '
= % + L
= P ""
il #
& % .1 i
qar = * ¥
L= R ¥
E '#* n
= e &
I I ~ |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccidn  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto

de Proyectos  del Proyecto el Proyecto Tiempo 3 Archivados

Grafico 2-1. Niveles Tipicos de Costo y Dotaclon de Personal durante el Ciclo de Vida del Proyecto



Alto
Riesgo e incertidumbre

Grado

Costos de cambios

Bajo

plazo del proyecto ~ ————

Figura 2-9 Impacto de variables basadas en el plazo del proyecto




¢Cuales son los
procesos de
administracion de
proyectos?



Primero...¢ Qué es
un proceso?



Conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un
producto
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Se caracteriza por sus
entradas, la transformacion y
las salidas




En la Administracién de Proyectos tenemos
47 procesos en total

5 procesos del ciclo de vida
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Los cinco grupos
de procesos son:






2. Planeacion




3. Ejecucion




4. Control y Seguimiento




NS

5. Cierre




Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos

* Grupo de Procesos de Iniciacion: Define
y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

* Grupo de Procesos de Planificacion:
Define los objetivos y planifica el curso de
accion requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra
a personas y otros recursos para llevar a cabo
el Plan de Gestion del Proyecto.




Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos

*» Grupo de Procesos de Control vy
Seguimiento: Mide y supervisa regularmente
el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal
forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario cumplir con los objetivos.

* Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la
aceptacion del producto, servicio o resultado y
culmina ordenadamente el proyecto o una fase

del mismo.




¢Como se
interrelacionan los
procesos de
administracion de
proyectos?



Control

Planeacion

Inicio cierre



GErupo GErupo GErupo Grupo dal Proceso LET T ee]

dal Proceso del Proceso deal Proceso da Saguimisnto dal Proceso

da lriciacitn de Flanificacion dea Ejcucian y Cartrol da Ciarns
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

-2
Iriicio Finalizs cian

TIEMPO

Grafico 3-2. Los Grupos de Procesos Interactiian en una Fase o Proyecto




Estandares
del PMI




Estandares del PMI
Fundamentos
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Estandares del PMI
Practica y marcos de referencia

Estandar de Practica para la
Direccion de Riesgos del
Proyecto

La direccion de riesgos del
proyecto es una herramienta que
puede usar para identificar y
pricrizar riesgos antes de gue
ellos ocurran, y  entonces
minimizar sus impactos negativos en el proyecto. Use
este estandar para evaluar mejor los riesgos que
puedan amenazar el éxito del proyecto.

Estandar de Practica para la
Direccion de la Configuracion
del Proyecto

La gestion de la configuracidn del
proyecto es el conjunto colectivo
de procesos, actividades,
herramientas v métodos que los
que practican la profesidn de
proyectos pueden usar para gestionar sus items
durante el ciclo de vida del proyecto. También trata
con la composicion del proyecto, con la
documentacidn que lo define, y con los datos gque lo
apoyan. Es una linea de base, y un proceso de
gestidn de requisitos gue provee un control gestionado
sobre todas las fases del ciclo de vida de un proyecto.

Estandar de Practica para la
Direccion del Valor Ganado -
Segunda Edicion

La Gestion del Valor Ganado
(EVM) se basa en el principio
fundamental que dice que los
patrones v tendencias pasadas
pueden ser buenos indicadores
del futuro, y le ayuda a ver objetiva y claramente
ddinde va su proyecto, y a compararlo contra donde
deberia ir. Este estandar describe los elementos de la
gestion del valor ganado vy le ofrece ejemplos de cdmo
puede ajustarse a cualguier proyecto en cualguier
situacian.

Estandar de Practica para la
Estructura de Descomposicion
del Trabajo — Segunda
Edicion (Reafirmada)

La estructura de descomposicion
del trabajo (EDT) se usa para
definir  los  entregables  del
proyecto y para establecer la
estructura para gestionar el trabajo hasta que se
termine. Este estandar le brinda a los directores de
proyecto v a sus eguipos una guia para el desarrollo v
la implementacion preliminar de las estructuras de
descomposicion del trabajo.



Estandares del PMI
Practica y marcos de referencia

Estandar de Practica para la
Programacion del Tiempo -
Segunda Edicidn

La direccion efectiva del tiempo v
de la programacidn del proyecto
son factores criticos para el exito
o la falla de un proyecto. Este
estandar transforma el capitulo &

de la Guia PMBOK®, Gestisn del Tiempo del
Proyecto, en un proceso de medicion objetivo v
accionable para los cronogramas del proyecto vy para
los modelos del cronograma.

Marco de Referencia para el
Desarrollo de las
Competencias del Director de
Proyectos — Segunda Edicion
Este marco de referencia

Progin Mk

L °% identifica formas de mejorar las

competencias  personales  que
necesita para ser exitoso.
Aumente su capacidad de crecimiento personal con
una guia para refinar las tres areas de competencia de
la direccion de proyectos que son el conocimiento y
las habilidades, el desempeiio, y el comportamiento y
actitudes personales.

r— Estandar de Practica para la
Prscrax Snswvn

e s S Estimacion del Proyecto

La direccian efectiva de
proyectos requiere de procesos y
metodologias repetibles ¥
consistentes para gestionar las
restricciones del alcance, del
tiempo, de los costos y de la calidad del proyecto.
Este estandar le brinda una guia para alanzar esto
mediante una buena disciplina de estimacidn para su
proyecto.



Estandares del PMI
Extensiones de los estandares

Extension de la Guia PMBOK®
para la Construccion —
Tercera Edicion

Mucho del contenido de la Guia

PMBOK® se aplica directamente
a los proyectos de construccion.
En la industria de la construccion
a nivel mundial, sin embargo, los conceptos y las
practicas de la direccion de proyectos se han
expandido. Los cambios difieren lo suficiente de otras
industrias v  aplicaciones para garantizar la
actualizacion de esta extension.

Extension de la Guia PMBOK®

para el Gobierno — Tercera
Edicion
Este estandar esboza los

principios que guian los
proyectos publicos o de gobierno
vy provee un marco de referencia
para asegurar la  eficiencia, efectvidad v
responsabilidad. Brinda una descripcion general de los
procesos principales gue se usan en la mayoria de los
sectores publicos, define términos clave, y describe
como operan los proyectos del gobierno, v revisa los
ciclos de wida de los programas de gobierno.



Estandares
del PMI




Nenw International Standard P~
SO 21500 s

La norma ISO 21500:"Orientacion sobre la gestion de proyectos”,
proporciona una guia para la gestion de proyectos y puede ser utilizado por
cualquier tipo de organizacién, incluidas las organizaciones publicas,
privadas u organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto,
independientemente de la complejidad, tamano o duracion

Los beneficios adicionales de la norma ISO 21500 incluyen: Fomentar la
transferencia de conocimientos entre proyectos y organizaciones para
mejorar la ejecucion de los proyectos, hacer eficientes los procesos de
licitacion mediante el uso de terminologia coherente de gestion de
proyectos, habilitar la flexibilidad de los empleados de administracion de
proyectos y su capacidad para trabajar en proyectos internacionales y
proporcionar los principios universales de gestion de proyectos y procesos.




New International Standard

ISO 2150

. Guide to Projec
« Management
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No sélo es importante emprendery
desarrollar los proyectos en forma
correcta

Sino también emprender y desarrollar
los proyectos correctos... y

Con métodos y herramientas
correctas



