Curso

Introduccion a la
Administracion de
Proyectos



Tema 4

Areas de conocimiento
Procesos del area de Integracion






Gestion del alcance del proyecto

Incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo (y uUnicamente todo) el
trabajo requerido para completarlo con éxito y se
compone de los siguientes procesos

Planificar la gestion del alcance

Recopilar los Requisitos

Definir el Alcance

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Validar el Alcance

Controlar el Alcance




Gestion de
Tiempos



Gestion del tiempo del proyecto

Se centra en los procesos que se utilizan para
garantizar la conclusion a tiempo del
proyecto y se compone de los siguientes
procesos:

* Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

* Secuenciar las Actividades

* Estimar los Recursos para las Actividades
 Estimar la Duracion de las Actividades
 Desarrollar el Cronograma

 Controlar el Cronograma






Gestion del costo del proyecto

Describe  los procesos involucrados en
olanificar, estimar, presupuestar y controlar
os costos de modo que se complete el
oroyecto dentro del presupuesto aprobado y

se compone de los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto
Controlar los Costos




Gestion de
Calidad




Gestion de la calidad del proyecto

Describe los procesos involucrados en
olanificar, dar seguimiento, controlar vy
garantizar que se cumpla con los requisitos
de calidad del proyecto y se compone de los
siguientes procesos:

 Planificar la Gestion de la Calidad
 Realizar el Aseguramiento de Calidad
e Realizar el Control de Calidad



Gestion de
Recursos
Humanos




Gestion de los recursos humanos del
proyecto

Incluye los procesos que organizan y dirigen
el equipo del proyecto y se compone de los
siguientes procesos:

e Planificaciéon de los Recursos Humanos
 Adquirir el Equipo del Proyecto
 Desarrollar el Equipo del Proyecto

* Gestionar el Equipo del Proyecto



Gestion de
Comunicacion



Gestion de comunicacion del proyecto

Incluye los procesos requeridos para
asegurar la  generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion
y disposicion final oportuna y apropiada de la
informacion del proyecto y se compone de
los siguientes procesos:

e Planificacion de la gestion de las comunicaciones
e Administrar las comunicaciones
e Controlar las comunicaciones



Gestion de
Riesgos







Gestion de
Adquisiciones







Gestion de los
interesados




Gestion de los interesados del proyecto

Incluye los procesos para identificar las personas,
grupos U organizaciones que podrian impactar o
ser impactados por una decision actividad o
resultado y se compone de los siguientes procesos:

e |dentificar a los interesados

* Planificar |a gestion de los interesados

e Gestionar el compromiso de los interesados
 Controlar el compromiso de los interesados



Iniciamos con el area
de Integracion




* La gestion de la integracion del proyecto
incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos
de la direccion de proyectos.







1. Concluir el
proyecto
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2. Lograr la
satisfaccion
del cliente
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1. Identificar
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, 3. Combinar




4. Unificar




5. Coordinar




Procesos de la
Integracion



PROCESOS

GRUPOS DE PROCESOS

PLANEAR

Desarrollar
el Plan de

gestion del
Proyecto




En esta semana analizaremos los siguientes procesos y para cada
uno de ellos veremos las entradas, herramientas y salidas. La
proxima semana analizaremos los restantes tres procesos

GRUPOS DE PROCESOS

INICIAR PLANEAR EJECUTAR

Dirigiry
administrar
el plan del

proyecto

Desarrollar § Desarrollar
el Acta de el Plan de
Proyecto Proyecto

PROCESOS




Desarrollar el
Acta de Proyecto




¢Donde nace un
proyecto?

)
Necesidad de la Organizacion
Producto nuevo

Resolver un problema
Cumplir una regulacion



¢Como se autoriza
formalmente un

proyecto?
R

Con el Acta de
Proyecto
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El Acta de Proyecto

Autoriza formalmente un proyecto o una fase.

Documenta los requisitos iniciales para satisfacer
necesidades y de los interesados.

Establece una relacion de Cooperacion entre la
organizacion ejecutante y la solicitante

Autorizacion formal de la organizacion para uso de
recursos.

Asigna al director del proyecto.




Desarrollar el Acta
de Proyecto




HERRAMIENTAS
ENTRADAS Y TECNICAS SALIDAS

* Enunciado
de trabajo

e Caso de
negocio

* Contrato

* Factores
Ambientales
de la
Empresa

e Activos de

los Procesos

de la

Organizacion

* Juicio
Expertos

* Técnicas de

facilitacion

e Acta de
Constitucion
del Proyecto




RELACION CON OTROS PROCESOS

Project Initiator/

Sponsor

* Aarecimants

= Business casa

* Project statement
of works

= (rganizational process
assois

= Enfarprisa
erviranmental faciors

Enterprise)/
Organization

Project Integration Management
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5.1
Plan Scope
Management

52
Collect
Reguirements

53
Define Scope

6.1
Plan Schedule
Management

2
Develop Project
Management
Plan

s |
Plan Cost
Management

11.1
Plan Risk
Management

13.1
ld=nitify
Stakeholders

Finnure 4-3. Nevelnn Prniect Charter Nata Flow Nianram

Fuente PMBOK 2013




Entradas



* Descripcion del producto o
servicio por el patrocinar (interno)
o documentacion del cliente
(externo)

* Necesidad comercial

* Alcance del producto

* Plan estratégico



Caso de Negocio

*Si vale o no la pena realizar el -
proyecto -
* Factibilidad
* Costo — beneficio
* Se relaciona con el tema ¢donde  «
nace el proyecto?
’
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Contrato con
el cliente




Factores Ambientales

* Mercado

* Normas
. laciones
- Infraestructura




= | Activos de
la empresa

£ -
Procesos politicas de la
empresa
* Plantillas
* Informacion de
empresa |
* Lecciones aprendidas

&

=
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Tecnicasy
herramientas



* Unidades en la
organizacion

* Consultores, expertos

'* Interesados, patrocinador

* Asociaciones profesionales

* Grupos de interes

* PMO



* Lluvia de ideas
* Resolucion de conflictos

* Resolucion de problemas
' Gestion de reuniones




Salidas



El Acta de Proyecto



Proposito o .. . Requisitos
. .p v Objetivos y criterios G
Justificacion del , . de alto
de éxito .
Proyecto W=

Descripcion de alto nivel del proyecto

Indica responsable Riesgos | Hitos alto Costos
de aprobar el alto nivel W alto nivel
proyecto (éxito)
Patrocinador
Aprobacion del
acta




Ejemplos de
Actas de
Constitucion
del Proyecto

Proyecto

Oportunidad de Hegocio

Justificacion del Proyecto

Ohjetivos de Proyecto

Descripcion del Proyecto

Requerimientos

Descrpcion del
Producto'Servicio

Limites del Proyecto

Alcance del Provecto

{tienmpo-costo)

E tregjables

Antecedentes

Impacto en e Organigrama de
la Organizacion

Gerente del Proyecto (PM)

Usuarios Clave (K ey Users)




Ejemplos de
Actas de
Constitucion
del Proyecto

ACTADE INICIO DE PROYECTO

23 de mayo de 2011, Santa Catarina Nuevo Leon

Universidad Tecnolbgica Santa Catarina

Organismo Descentralizado del Gobierno de Nuevo lebn
R.F.C UTSC-980930-Q11

Carretera Saltillo Monterrey km 61,5 C.P, 66359
Santa Catarina, N.L

Nombre del proyecto Sistema Administrativo de Activos Fjos(SAAF)

Fecha de Inicio 2 de mayo de 2011 Duracién estimada(meses)
Fecha de terminacion Estimada 8 de Agostode 2011 3 meses

Objetivo General Desarrollar un software para la administracion de Activos Fjos de la

Universidad Tecnoldgica Santa Cataring.

Alcance El sistema realizara altas, bajas y modificaciones de Activos Fjos.
Impresion de etiquetas con la ubicacion. descripeidn, responsable y
oidigo de barra del activo fijo.

Impresion de repories del inventario (ubicacion, responsable, cantidid
en inventario fisico) de activos fijos.

Implementar ¢l uso de sesion por usuario y permisos para seguridad
del sistema,

Presupuesto Total El valor aproximado del proyecto fluctia entre los $6,000.00
(valor del proyecto) $10,000.00.
Aportacion en Efectivo Aportacion en Efectivo de Otras Instituciones
$0.00 $0.00
Fuentes de Financiamiento

(Instituciones o empresas gue panticipan en ¢l deserrollo del proyecto con recursos que aponan en dinero o en especic)

s Universidad Tecnologica Santa Catarina, [ institucion apoyara con ¢l scceso a las instalaciones de
la universidad para ¢l desarrollo del software.

¢  Personal docente de la Universidad Tecnolégica Santa Catarina, colaborars apoyando en el
desarvollo del proyecto,

Participantes

Lider de Proyecto
Nombre Completo Institucién
Maria de o Luz Carza Flores Universidad T




Ejemplos de
Actas de
Constitucion
del Proyecto
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Desarrollar el Plan de Proyecto




Dirigir

Pr




» Ejecucion




resulta

proceso? S
‘ Success A~

Un plan para dirigir el proyecto

Elaborado y actualizadq gradua me |

Controladoyapro ado
nH ’
control integ ,.' .~



HERRAMIENTAS
ENTRADAS Y TECNICAS SALIDAS

e Acta de
Constitucion
del Proyecto

 Salidas de

otros

procesos * Juicio . Plan de
* Factores Experto Direccién del
ambientales  Técnicas de

de la facilitacion Proyecto

empresa

e Activos de
los procesos
de la

organizacion




Relacion con
otros procesos
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Flgura 4-5. Develop Project Management PEan Data Flow Diagram

Fuente PMBOK 2013
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Entradas



. El Acta de
Proyecto




Procesos de Planificacion



Factores Ambientales

industria * Infraestructura
* Sistemas informacion * Administracion de

para AP personal




Activos Organizacionales

Pautas, instrucciones de trabajo, |
criterios de evaluacion y desempeio
Plantilla de plan de proyecto

Pautas y criterios de procesos estandares
para satisfacer al proyecto

e Pautas y requerimientos de cierre

(validar y aceptar)



Activos Organizacionales

* Procedimiento de control de cambios

* Procesos estandarizados

* Archivos de proyectos anteriores

* Informacidn histdrica y base de
conocimiento de lecciones aprendidas

* Conocimientos y requisitos para
conformar lineas base



Tecnicasy
herramientas



T ._lh

Experto -

e Tecnicas de

facilitacidn ~
‘ ™.




Salidas



Plan de Proyecto




Integra y consolida
planes de gestion
subsidiarios y lineas
base de planificacion



* Es usado para:

— Guiar la ejecucion.

— Documentar las hipotesis de la planificacion del
proyecto.

— Documentar las decisiones de la planificacion con
relacion a las alternativas elegidas.

— Facilitar la comunicacion entre los interesados.

— Define las revisiones claves de la gestion, en
cuanto a contenido, alcance y oportunidad.

— Proporciona un plan de referencia para |la
medicion del progreso y el control del proyecto.




— Es creado por el equipo, no solo por el PM o la
gerencia.

— Usa las salidas de otros procesos de planificacion
para crear un documento consistente y coherente
que puede usarse para guiar tanto la ejecucion

como la gestion del proyecto.
— ES un proceso iterativo.




Ejemplo de contenido de un Plan para la
Direccion del Proyecto

INDICE DEL DOCUMENTO:

*RESUMEN

eDescripcion del proyecto

e Objetivo General del Proyecto

eAlcance del Proyecto

eEspecificacion de los Objetivos Especificos

ePrincipales entregables del proyecto

eSupuestos y Restricciones

eAnalisis de riesgos.

ePlan de calidad, adquisiciones, capacitacion, comunicaciones, otros
eCronograma detallado del proyecto — Listado de Tareas




Dirigiry




HERRAMIENTAS
ENTRADAS Y TECNICAS SALIDAS

* Entregables
* Informacion

* Plan de sobre el
Direccion del * Juicio desempeno
Proyecto Expertos del trabajo

* Solicitudes * Sistema de * Solicitudes
de Cambio informacion de cambio

* Factores para la  Actualizacién
Ambientales direccion de al Plan de

* Activos de proyectos Direccion del
Proceso de * Reuniones Proyecto
la empresa * Actualizacion

documentos

del proyecto



Relacion con otros procesos

Project Integration Management
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—

IEjecutar el trabajo
definido en el plan para la ‘
direccion del proyectoa *
fin de cumplir los -

'i Y

3

: ll

objetivos del mismo



— Reunlr capaatar y dirigir al equipo

-
Realizar las actividades y generar

los entregables



Implementar métodos y normas
planificados

Obtener, gestionar y utilizar los
recursos (herramient s o L —

instrunﬁ\"o_ [ - “Q&
\ VA -




Establecer y gestionar canales de
' comunicacion interna y externa
| Generar datos de proyecto
' Emitir solicitudes de cambio y

adaptar cambios aprobados
Gestionar los riesgos y responder a




éopllar y documentar las
Ieccmnes aprendldas e implementar
mejoras



Entradas



A . e
Plan de Direccion del

Proyecto
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Factores Ambientales

Cultura
Infraestructura:-‘g N ,
Administracion de personal ,,4@
Tolerancia al riesgo de mté?esados
Sistemas de mformacmnﬁra AP

‘ ‘-.,
‘.
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Tecnicasy
herramientas
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+ Juicio Experto |* 4
e Reuniones |
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Es un sistema de informacion compuesto por
herramientas y técnicas utilizado para recopilar,
integrar y difundir los resultados de los procesos
de la direccion de proyectos. Se usa para
respaldar todos los aspectos del proyecto desde
el comienzo hasta el cierre y puede incluir
sistemas manuales o automatizados. (PMIS)



Salidas






* Producto, resultado o la
capacidad de realizar un servicio

* Verificable

* Se general al final de un proceso,
una fase o del proyecto



Informacion de d!sempeﬁo

Estado de los entregables
Avances en el cronograma
Costos incurgidos

r
.
.

A .

b
3
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Directas
Indirectas
GEIHES

SYUEHER
Opcionales
Obligatorias

Acciones
Correctivas
Acciones
MEENER
Reparaciones
Actualizaciones
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