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ACERCA DE PMI Y EL PMSURVEY.ORG PMSURVEYX *RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAP TERS

PMI - El Project Management Institute es una organizacion no gubernamental, sin fines de
lucro que lidera el desarrollo de la disciplina “Direccion de Proyectos” en el mundo y
actualmente tiene mas de 350.000 miembros en casi 200 paises. Fundado en los Estados
Unidos en 1969, el PMI esta representado mundialmente por mas de 300 secciones regionales,
llamadas capitulos.

La PMSURVEY.ORG es una de las iniciativas de investigacion mas grandes en el tema de la
direccion de proyectos. Se ha convertido en una referencia para profesionales, estudiantes,
universidades, y organizaciones que estan buscando una vision general acerca de como estan
siendo utilizadas las practicas en direccion de proyectos en organizaciones alrededor del
mundo y qué resultados han obtenido a través de su uso.

Debido a que la informacion recogida por la PMSURVEY.ORG representa como estan
trabajando las organizaciones en temas vinculados a la direccion de proyectos, no deberia ser
vista como una guia o conjunto de mejores practicas.

El uso de este reporte es libre para la comunidad global de direccion de proyectos.

Referencia: ”PMSURVEY.ORG Edicion 2012. Capitulos del Project Management Institute "
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APOYO Y ORGANIZACIONES PARTICIPANTES PMSURVEYX *RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAP TERS

Los capitulos que lideraron esta iniciativa en la PMSURVEY Edicion 2012 fueron:

Amazonas, Brazil Montevideo, Uruguay
Bahia, Brazil Nuevo Cuyo, Argentina
Buenos Aires, Argentina Parana, Brazil

Ceara, Brazil Paris, France

Central Ohio, USA Pernambuco, Brazil
Distrito Federal, Brazil Rio de Janeiro, Brazil
Espirito Santo, Brazil Rio Grande do Sul, Brazil
Goias, Brazil Santa Catarina, Brazil
Minas Gerais, Brazil Sao Paulo, Brazil

En la edicion 2012 de PMSURVEY.ORG, participaron 730 organizaciones, en Argentina, Brasil,
Francia y Uruguay. Visite www.pmsurvey.org para conocer el nombre de dichas
organizaciones.
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PATROCINADOR FUNDADOR PMSURVEYX *RG
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prDJE'Ct Las herramientas tecnologicas que dan soporte a la

rlj BUilder PMSURVEY.ORG fueron desarrolladas por un importante socio
L brasilero: Project Builder.

Project Builder fue fundada en 2002 y provee a sus clientes en Brasil y en el exterior uno de
los productos de software de direccion de proyectos mas exitosos que ha sido desarrollado:
“Project Builder.” Es una herramienta potente para gestionar proyectos, programas, Yy
portafolios, integrando iniciativas desde la estrategia hasta los proyectos.

Project Builder es el patrocinador fundador de PMSURVEY.ORG, un patrocinador importante
de las conferencias de PMI en Brasil y su participacion en esta iniciativa fue esencial para
convertir el sueno en realidad.

Vaya nuestro sincero agradecimiento a Project Builder que creyo en la iniciativa
PMSURVEY.ORG y reunio recursos para convertirlo en algo que beneficiara a la comunidad
global de direccion de proyectos.
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PATROCINADOR PLATA PMSURVEYX *RG
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. Serasa Experian patrocina la PMSURVEY.ORG y su apoyo fue
Serasa:i.i Experian importante para hacer posible la construccion y consolidacion

de esta iniciativa internacional.

MW WJICUW T TuUALNT VY A 1. 1 1A

Serasa Experian, que forma parte del Experian Group, es la oficina de crédito mas grande del
mundo afuera de los Estados Unidos, y posee la base de datos mas completa de
consumidores, negocios y grupos economicos de America Latina. Con mas de 40 anos en el
mercado brasilero, Serasa Experian participa en la mayoria de las decisiones de negocio y
crédito tomadas en el pais.

Serasa Experian es una de las organizaciones mas maduras en direccion de proyectos en
Brasil, y apoya y participa en actividades del Project Management Institute en el pais,
contribuyendo significativamente al desarrollo de practicas locales de direccion de
proyectos.
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HOMENAJE AL EQUIPO DE VOLUNTARIOS

PMSURVEYS *RG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAP TERS

Este reporte es el resultado del trabajo de varios profesionales voluntarios de distintos

paises.

Debajo, en orden alfabético, el nombre de estos profesionales, que hicieron historia en
2012, realizando una enorme contribucion al desarrollo de practicas de direccion de

proyectos.

Americo Pinto, Coordenador Global, Brazil
Ana Baumotte, Rio de Janeiro Chapter, Brazil
Anderson Costa, Sao Paulo Chapter, Brazil
Bert Cousins, Central Ohio Chapter, USA
Cassio Germano, Ceara Chapter, Brazil

Cecilia Boggi, Buenos Aires Chapter, Argentina
Cristina Serravalle, Bahia Chapter, Brazil
Danilo Velloso, Sao Paulo Chapter, Brazil
Edivandro Conforto, Sao Paulo Chapter, Brazil
Edna Campos, Bahia Chapter, Brazil

Farhad Abdollahyan, Sao Paulo Chapter, Brazil
Felipe Gutierrez, Sao Paulo Chapter, Brazil
Flavio Luiz Silva, Pernambuco Chapter, Brazil
Francois Delignette, Paris Chapter, France

Gloria Folle Estrada, Montevideo Chapter, Uruguay
Gutenberg Silveira, Sao Paulo Chapter, Brazil

Ines Cibils, Montevideo Chapter, Uruguay

Isabelle Levavasseur, Paris Chapter, France

Jandir Nicoli Junior, Espirito Santo Chapter, Brazil
Lélio Varella, Rio de Janeiro Chapter, Brazil

Lionel Bourceret, Paris Chapter, France

Luiz Henrique Brillinger, Santa Catarina Chapter, Brazil

Marcelo Cota, Distrito Federal Chapter, Brazil
Marcelo Matos, Rio de Janeiro Chapter, Brazil
Marcia Aguiar, Amazonas Chapter, Brazil
Mario Soruli, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina
Mario Valle, Amazonas Chapter, Brazil

Mauro Juca, Bahia Chapter, Brazil

Mauro Sotille, PMI Mentor Regiao 13, Brazil
Miriam Machado, Espirito Santo Chapter, Brazil
Pablo Lledo, Nuevo Cuyo Chapter, Argentina
Patricia Farias, Rio de Janeiro Chapter, Brazil
Patricia Inés, Parana Chapter, Brazil

Paul E. Shaltry, Central Ohio Chapter, USA

Paula Zygielszyper, Rio de Janeiro Chapter, Brazil
Paulo Alves Jr., Goias Chapter, Brazil

Ramon Pereira, Minas Gerais Chapter, Brazil

Raul Bellomusto, Buenos Aires Chapter, Argentina
Rogerio Severo, Rio Grande do Sul Chapter, Brazil
Sarkis Mahdasian, Central Ohio Chapter, USA
Sueli Barroso, Minas Gerais Chapter, Brazil
Walther Krause, Rio de Janeiro Chapter, Brazil
Yves Cavarec, Paris Chapter, France

Tambien honramos a los Presidentes de todos los Capitulos de PMI asociados con la
PMSURVEY.ORG, por todo la ayuda y apoyo.
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ENFOQUE TECNICO PMSURVEYX *RG
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El estudio trata ocho aspectos importantes para identificar la alineacion de las
organizaciones con las mejores practicas en Direccion de Proyectos. El analisis de cada una
de estas secciones descritas en este estudio:

ORGANIZATIONAL EROIECT
PORTFOLIO
o MAMNAGEMENT
PROJECT
mﬂ%ﬁﬁt‘: :‘”‘“‘L MAMNAGEMENT
OFFICE

PMSURVEYSRG
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PERFORMANCE PROCESSES AND
AND RESULTS METHODOLOGY

PROFESSIONAL

TOO1S DEVELOPMENT

PMSURVEY.ORG R SPONSOR:

2012 EDITION BUILDER



SEGURIDAD DE LOS DATOS PMSURVEYX *RG
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La seguridad de los datos de la organizacion es el punto mas importante de esta iniciativa
y, por lo tanto, recibe tratamiento especial, lo cual ha asegurado la credibilidad de la
PMSURVEY.ORG por una década.

Toda la informacion proporcionada por las organizaciones participantes es tratada de forma
absolutamente confidencial.

Ningun usuario tiene acceso a registros individuales de la base de datos de PMSURVEY.ORG.
Todos los reportes tienen informacion consolidada en graficos con porcentajes, haciendo
imposible la identificacion de una organizacion especifica.

Adicionalmente, no es posible generar reportes customizados con filtros que tienen menos
de 4 registros de organizaciones participantes, mejorando aun mas la seguridad del sistema.

Bajo ninguna circunstancia, los datos proporcionados por las organizaciones, son vendidos o
compartidos con otros. Adicionalmente, dichos datos no son usados para propositos no
vinculados con PMSURVEY.ORG.

R SPONSOR:
T BUILDER

PMSURVEY.ORG
2012 EDITION

OI'I'I




PMSURVEYSRS

RESULTADOS EDICION 2012

PMSURVEY.ORG R SPONSOR:

2012 EDITION BUILDER



Perfil de las Organizaciones PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene como objetivo trazar un perfil de las organizaciones participantes

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



1 - Perfil de las organizaciones por sector PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

20%

11%

® Tecnologia de la Informacidn - 20% @ Consultoria - 11% * Manufactura - 11% @ Servicios - 9% @ Otro - 9% @ Ingenieriay EPC - 8%
® Gobierno - Administracion directa - 5% @ Petrdleo, Gas y Petroquimica - 5% Gobierno - Administracion indirecta - 4% @ Telecomunicaciones - 4% @ Educacion - 3%

@ Servicios Financieros - 3% Alimentos y Bienes de Consumo - 2% No gubernamentales - 2% Automotor - 1% @ Seguros - 1% Mineria - 1% Acero - 1%

% de las organizaciones
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2 - Perfil de las organizaciones por los ingresos anuales PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

24%
33%
14%
6%
22%

@® Mas de US$ 1.000 millones - 24% @ Entre US$ 501 millones y US$ 1.000 millones - 14% Entre US$ 101 millones y US$ 500 millones - 6%
@ Entre US$ 10 millones y US$ 100 millones - 22% @ Por debajo de US$ 10 millones - 33%

% de las organizaciones
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3 - Perfil de las organizaciones por numero de empleados PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

16%
22%
21%
15%
9%
17%

@® Mas de 5000 empleados - 22% @ Entre 1.001 y 5.000 empleados - 15% Entre 501 y 1.000 empleados - 9% @ Entre 101 y 500 empleados - 17%
@ Entre 10y 100 empleados - 21% @ Menos de 10 empleados - 16%

% de las organizaciones
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4 - Perfil de las organizaciones por Presupuesto del Proyecto PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%

3%

ﬁ6%

44%
13%

26%

@® Mas de US$ 1.000 millones - 7% @ Entre US$ 501 millones y US$ 1.000 millones - 3% Entre US$ 101 millones y US$ 500 millones - 6%
@ Entre US$ 11 millones y US$ 100 millones - 13% @ Entre US$ 1 millén y US$ 10 millones - 26% @ Por debajo de US$ 1 millén - 44%

% de las organizaciones
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5 - ¢Cuél es su papel en la organizacion? PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

4%
5%

7% 25%

8%

9%

24%

19%

® Gerente/Membre del PMO - 25% @ Project Manager - 24% Ejecutivo (CEO, CIO, etc.) - 19% @ Analista - 9% @ Gerente funcional - 8% @ Otro - 7% @ Consultor - 5%
® Gerente del Programa - 4%
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6 - Perfil de las organizaciones por tipo de proyecto F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

9%

15%———__

44%

32%

@ Principalmente proyectos externos (para clientes), con la participacion del cliente en el desarrollo del proyecto - 44%
® Principalmente proyectos internos, con la participacidn del cliente en el desarrollo del proyecto - 32%
Principalmente proyectos internos, sin la participacion del cliente en el desarrollo del proyecto - 15%

@ Principalmente proyectos externos (para clientes), sin la participacion del cliente en el desarrollo del proyecto - 9%

% de las organizaciones
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Cultura Organizacional PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene por objeto presentar informacidn sobre la cultura de las organizaciones en Direccion de
Proyectos. Con esto se puede entender cOmo estan culturalmente preparados para desarrollar sus
profesionales y sus practicas en Direccidon de Proyectos y de cOmo este ambiente es capaz de apoyar estas
iniciativas.
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7 - Nivel de resistencia a la Direccion de Proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%

37%

56%———

@ Alta resistencia (areas importantes de la organizacidn con resistencia) - 7%
® Resistencia media (algunas areas tienen una resistencia, pero otras areas apoyan el tema) - 37%

Baja resistencia (hay resistencia en algunas pocas areas o no hay ninguna resistencia relevante) - 56%

% de las organizaciones
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8 - Nivel de apoyo de la alta direccion para la Direccidn de Proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

8%

34%

58%

@ Gran apoyo (La alta direccion da pleno apoyo a las iniciativas relacionadas con la Direccién de Proyectos) - 58%
® Medio apoyo (La alta direccion apoya eventualmente las iniciativas relacionadas con la Direccion de Proyectos) - 34%

Bajo apoy (La alta direccidon da poco o ningun apoyo a las iniciativas relacionadas con la Direccion de Proyectos) - 8%

% de las organizaciones
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9 - Nivel de compromiso de su organizacién para la planificacion de proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

22%

54%

@ La organizacion siempre se da tiempo y recursos adecuados para una planificacion eficaz. - 22%
® La organizacion, en la mayoria de los casos, da tiempo y recursos adecuados para una planificacion eficaz. - 54%

La organizacion rara vez proporciona el tiempo y los recursos necesarios para una planificacion eficaz. - 23%

% de las organizaciones
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10 - Nivel de compromiso de su organizacion para el control del proyecto F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

21%

55%

@ La organizacion siempre se da tiempo y recursos adecuados para el control efectivo. - 21%
® La organizacion, en la mayoria de los casos, da tiempo y recursos adecuados para el control efectivo. - 55%

La organizacion rara vez proporciona el tiempo y los recursos necesarios para un control efectivo. - 23%

% de las organizaciones
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Estructura Organizacional PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene como objetivo presentar las caracteristicas de las estructuras organizativas y analizar como
se estructuran las organizaciones a gestionar sus proyectos.
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11 - Tipos de estructuras organizativas PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%

38%

24%———_

29%

@ Una estructura en departamentos - el gerente funcional es responsable por proyectos del departamento - 38%
@ Una estructura de matriz equilibrada - donde los gerentes de proyectos tienen una influencia similar a los gerentes funcionales - 29%
Una estructura organizativa orientada a proyectos - orientado por proyectos o clientes - 24%

@ Una fuerte estructura matricial -, donde los gerentes de proyecto tienen mas influencia que los gerentes funcionales - 10%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




12 - Responsables por la Direccién de Proyectos en las Organizaciones PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Gerentes de proyectos 60.7%
Los lideres de proyecto 28.0%

Coordinadores / supervisores del proyecto 27.8%

Los jefes de departamento (finanzas, marketing, IT, RRHH,
etc)

27.8%

Miembros del Equipo / Analista

Altos Ejecutivos (Presidente, Directores, Vicepresidentes,
Gerentes, Ejecutivos)

Otros profesionales

% de las organizaciones
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13 - Porcentaje de profesionales dedicados exclusivamente a proyectos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

24%

56% 9%

10%

@ Mas del 75% de los profesionales - 24% @ Entre 51% y el 74% de los profesionales - 9% Entre 26% y el 50% de los profesionales - 10%
@ Menos del 25% de los profesionales - 56%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



14 - ¢ Qué tan importante es contar con profesionales dedicados a proyectos? F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

ZO%ﬁ

47%

30%

® Es algo fundamental, que trajo grandes beneficios para el éxito de nuestros proyectos. - 47%
® Es importante, pero que sigue siendo cuestionado internamente, ya que los beneficios no siempre son claros. - 30%

Es algo que le gustaria implementar, pero no tenemos suficiente apoyo todavia. - 20% @ Es algo que creemos que no puede ser util o aplicable a nuestra organizacion. - 3%

% de las organizaciones
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15 - El papel de "Gerente de Proyectos" existe formalmente en la estructura organizativa? PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

17%

45%

38%

@ El papel de Gerente de proyecto no existe oficialmente. - 45% @ Si, pero no hay un plan de carrera especifico para el Gerente del Proyecto. - 38%

Si, y hay un plan de carrera especifico para el Gerente del Proyecto. - 17%

% de las organizaciones
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16 - Equilibrio de prioridades entre los proyectos y procesos en la Organizacion F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

BO%j

35%

35%

@ El dia a dia de rutina (los procesos) tiene prioridad sobre los proyectos, a veces poniendo en peligro el éxito de los proyectos. - 35%
® Los proyectos son una prioridad en relacion con la rutina del dia a dia (los procesos). - 35%

Hay un equilibrio entre los proyectos y de la rutina del dia a dia (los procesos). - 30%

% de las organizaciones
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Gestion de |la Cartera de Proyectos PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

En esta seccidn se pretende mostrar cOmo las organizaciones estan gestionando su cartera de proyectos, con lo
gue se refiere a las practicas, procesos, definicion de responsabilidades y nivel de madurez.
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17 - Nivel de alineacion entre la estrategia y proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

39%

45%

@ Ellos siempre estan alineadas con la planificacion estratégica - 39% @ No siempre estan alineadas con la planificacidn estratégica - 45%
No hay alineacidn, debido a que la planificacidn estratégica no fue revelado dentro de la organizacion. - 8%

@ Los proyectos no estan alineados con las estrategias o no existe una estrategia o planificacion estratégica. - 8%

% de las organizaciones
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18 - Nivel de uso del Balanced Scorecard - BSC PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

57%———

24%

@ Usamos el BSC y los proyectos estan alineados con los objetivos estratégicos del BSC. - 19%

® Usamos el BSC, pero los proyectos no estan necesariamente alineados con los objetivos estratégicos del BSC - 24% Nosotros no usamos el BSC - 57%

% de las organizaciones
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19 - Nivel de uso del proceso de seleccion y priorizacion de la cartera PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%

46%
18% ————

21%

@ No existe un proceso estructurado. Los proyectos no siempre estan conectados a la estrategia y la priorizacion genera conflictos. - 46%
® Hay un proceso estructurado, con criterios claros y definidos para la seleccidon y priorizacion. - 21%
Hay un proceso estructurado, con criterios claros y definidos, pero sdlo para la priorizacion. - 18%

@ Hay un proceso estructurado, con criterios claros y definidos, pero sélo para la seleccidn. - 15%
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20 - Nivel de uso del proceso de seguimiento del desempefio de la cartera F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

19%

42%

40%

@ Si, pero sélo implica el control de la cartera de proyectos, sin control de sus beneficios estratégicos. - 42% @ No, no es un proceso estructurado. - 40%

Si, y el proceso consiste en el seguimiento de los beneficios estratégicos de cada proyecto y la cartera en su conjunto. - 19%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



21 - Porcentaje de proyectos terminados en cuenta los proyectos previstos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%
14%
31%
19%
29% /

® 100% de los proyectos incluidos en la cartera - 7% @ Entre 76% y el 99% de los proyectos incluidos en la cartera - 31%
Entre 51% y 75% de los proyectos incluidos en la cartera - 29% @ Entre 25% y el 50% de los proyectos incluidos en la cartera - 19%

@ Menos del 25% de los proyectos incluidos en la cartera - 14%

% de las organizaciones
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22 - Area en la organizacion responsable por los procesos de gestion de carteras de PMSURVEY{; RG

proyectos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

1%
5%
9%

10% 40%

11%——

25%

® El Consejo de Administracion - 40% @ El PMO - 25% El area de Planificacion Estratégica - 11% @ Otros departamentos - 10% @ Ninguno - 9%

® El departamento de Ingenieria - 5% @ El departamento financiero - 1%

% de las organizaciones
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23 - Practicas de gestion de cartera utilizadas por las organizaciones PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Hay una lista formal de los proyectos activos 71.6%

Un Gnico repositorio de informacion que todos los datos de
los proyectos disponibles para su consulta

Los proyectos estan organizados en categorias (Ej.:
ampliacion, mejora, mantenimiento, etc Innovacion).

Hay un comité ejecutivo formado para tomar decisiones
sobre la gestion de la cartera

Informacién acerca de los proyectos se resumen y puesto a
disposicion de los ejecutivos en un panel

Los proyectos tienen su valor esperado o retorno
formalmente calculado

Los proyectos son formalmente cancelados cuando no estan
alineados con la estrategia o cuando no traera los
beneficios esperados.

Hay una evaluacién continua de la cartera de proyectos com
relacion a su alineacion con la estrategia de la organizacion

Los conflictos o relaciones entre los proyectos estan o
) o 21.6%
claramente identificados y documentados

Ninguna de las practicas anteriores se utilizan 10.8%

% de las organizaciones que se citan cada elemento
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24 - Nivel de uso del concepto de "programa" en las Organizaciones PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

18%

40%

21%——

21%

@ No utilizamos programas, pero tenemos la intencion de hacerlo. - 40% @ No utilizamos programas y no tenemos la intencidn de hacerlo. - 21%
Siy el programa representa un conjunto de proyectos unidos por un tema comun (por ejemplo, el Programa de Calidad) - 21%

@ Siy el programa representa una serie de proyectos relacionados por una estrategia comtn (por ejemplo, el Programa de Expansion) - 18%

% de las organizaciones
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PMSURVEY&£RG

PrOJeCt Management Offlce - PMO A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFPTERS

Esta seccion tiene como objetivo presentar una vision de como la PMO (Project Management Office) ha sido
utilizado por las organizaciones para apoyar el desarrollo de sus proyectos, destacando aspectos como la
estructura, los niveles de informacion, procesos y funciones y responsabilidades.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



25 - Organizaciones que establecié un PMO Corporativo PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

46%

54%

® Si-46% @ No - 54%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



26 - Subordinacion de el PMO Corporativo PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%
8%
12% 35%
14%——
28%

@ El Presidente - 35% @ Un Director - 28% El Consejo de Administracion - 14% @ Un gerente - 12% @ El Vicepresidente - 8% @ Otro - 3%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



27 - Numero de profesionales en el PMO Corporativo PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%
21%

Z%j

1%

1%

5%

6%

16%
8%
23%

®1-21% ®2-16% 3-23% @4-8% ©5-6% @®6-5% @®7-1% ® 8-1% 9-2% @ 10 0 mas - 15%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



28 - Subordinacion de Gerentes de Proyecto / Programa para el PMO Corporativo PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%

36%

26%

27%

@ No hay ninguna subordinacién entre los gerentes de proyectos y el PMO Corporativo. - 36% @ Los gerentes estan directamente subordinados al PMO Corporativo. - 27%
Los gerentes estan subordinados al gerente funcional en una estructura matricial, pero también informe sus resultados a la PMO Corporativo. - 26%

@ Los gerentes estan subordinados al PMO Corporativo sélo en algunos casos especiales (Ej.: Proyectos Estratégicos). - 10%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




29 - Numero de PMOs (PMO Corporativo no incluido) PMSURVEY{}RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%
1%
2%

4%

00
8% ———_

44%

34%

® None -44% @ 1 - 34% 2 -8% @3 -4% ©4 -2% @®5 -1% ® Masde 5-7%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



30 - Areas de la Organizacion que tienen PMO PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Tecnologia de la Informacién 43.9%

Ingenieria 23.3%
Otro

Servicios

Produccién / Operacion

Marketing

HR

Finanzas

Telecomunicaciones 4.2%

Venta 3.8%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




31 - Numero de profesionales en los PMOs Departamentales PMSU RVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%

20%

l%j

2%
2%

3%

9%

21%

19%

®1-20% @®2-21% 3-19% @4-8% ©®5-9% ®6-3% ®7-2% ®8-2% 9-1% @ 10 o mas - 13%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



32 - Subordinacion de los gerentes de proyecto / programa a los PMOs Departmentales PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%

16%————_

59%
17%

@ No hay ninguna subordinacidn entre los gerentes de proyectos y los PMO departamentales. - 59%
® Los gerentes estan directamente subordinados a los PMOs departamentales. - 17%
Los gerentes estan subordinados al gerente funcional en una estructura matricial, pero también informe sus resultados a los PMOs departamentales. - 16%

@ Los gerentes estan subordinados a los PMOs departamentales sélo en algunos casos especiales (Ej.: Proyectos Estratégicos). - 7%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




33 - Funciones del PMO PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Informar el estado del proyecto a la alta direccion | 82.8%
76.2%

72.4%

De control y rendimiento de control de proyectos

Desarrollar e implementar una metodologia estandar
Promover la Direccion de Proyectos dentro de la |
organizacioén |

Implementar y operar sistemas de informacion de proyectos
Desarrollar las habilidades de los profesionales, incluida la

. . formacién »
Gestion de archivos /rarcﬁlvos de documentacion del |
proyecto ‘
Coordinar e integrar una cartera de proyectos

Monitorear y controlar el rendimiento del PMO
Proporcionar asesoramiento a la alta direccion

Participar en la planificacion estratégica

Proporcionar orientacion para Gerentes de Proyecto

Revision de la Direccién de Proyectos (lecciones aprendidas)
Identificar, seleccionar y priorizar los proyectos para la }
cartera de proyectos
Auditoria de Proyectos

Administrar una o mas carteras
Implementar y administrar la base de datos de las lecciones

aprendidas -
Desarrollar y manteher un marco estratégico para los

proyectos (proyecto marcador) |
Asignar los recursos entre los proyectos

Realizar tareas especializadas para Gerentes de Proyecto
Administrar las interfaces de cliente |

Administrar uno o varios programas

Mapeo de los proyectos de su relacion e ambiente

Implementar y gestionar los riesgos de la base de datos
Proporcionar un conjunto de herramientas sin el esfuerzo de

. __estandarizacjon . .
Reclutar, seleccionar, evaluary determinar los salarios de

los gerentes de proyecto |
Gestionar los programas de beneficios

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




34 - Nivel de madurez del PMO PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

10%

42%

25% ————

23%

@ Nivel 1 - PMO informal formado por profesionales con un interés personal en Direccidn de Proyectos. Eventualmente ayuda en la planificacion. - 42%
@ Nivel 2 - PMO es responsable por las normas de Direccidn de Proyectos. Apoya los proyectos cuando se le solicite. - 23%
Nivel 3 - El PMO es considerada la principal fuente de informacidén y apoyo relacionados con las practicas de Direccion de Proyectos e es el punto central de informacidn para la Al

@ Nivel 4 - El PMO apoya la gestién de la cartera e es una referencia a la Alta Direccidn para la toma de decisiones.. - 10%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




35 - Vida del PMO PMSURVEY{}RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

28%

42%

14%

16%

@® Mas de 3 afios - 28% @ Entre 2 y 3 afios - 14% Entre 1y 2 afios - 16% @ Por menos de 1 afio - 42%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



36 - Valor percibido del PMO F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

23%

46%

32%

@ La organizacion perciben claramente el valor, em todos los niveles jerarquicos, incluyendo la alta direccién - 46%
@ La organizacidon no perciben el valor de el (los) PMO(s) - 32%

La organizacion perciben con claridad el valor, pero sdlo en los niveles intermedios (gerentes funcionales) - 23%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




37 - Organizaciones que han tenido experiencias frustrantes en la aplicacion de PMO PMSURVEY{;RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

21%

79%

® Si-21% @ No - 79%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



38 - Razones de fracaso na implementacion de PMO

Los problemas de resistencia y adaptacién cultural no se
abordaron adecuadamente

La falta de patrocinio de la Alta Direccion

La falta de conocimientos y habilidades técnicas para
implementar el PMO

La falta de recursos (humanos y financieros) para hacer
operativo el PMO

El PMO habia una falta de autoridad para llevar a cabo sus
responsabilidades

Exceso de expectativas sobre el valor generado por el PMO 17.2%

La falta de competencia técnica en los miembros del PMO 16.1%

La falta de una herramienta para apoyar el trabajo del PMO 16.1%

PMO excesivamente centrado en el control y auditoria,
convirtiendo a sus "clientes" de los "enemigos”

12.6%
Otro

La falta de la firma consultora contratada para implementar
el PMO

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

32.8%
30.5%
26.4%
24.1%

20.7%

Founder Sponsor: Project Builder




39 - Intencion de implementar nuevo PMO F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

14%

42%

18% ——m——

26%

@® No queremos implementar un nuevo PMO. - 42% @ Estamos en el proceso de implementacion de una PMO - 26%
q p p p

Tenemos la intencidn de implementar un PMO en los proximos 12 meses - 18% @ Tenemos la intencion de implementar un PMO en los préximos 24 meses o mas - 14%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




Procesos y metodologia PMSURVEYfaRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene como objetivo mostrar como las organizaciones estan empleando las mejores practicas en
Direccion de Proyectos.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



40 - Nivel de utilizacion de la practica de Benchmarking PMSURVEY{BRG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

45%

55%

® Si-45% @ No - 55%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



41 - Grado de conocimiento y utilizacion de modelos de madurez para Direccion de PMSURVEY{; RG

Proyectos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

34%

48%

19%

@ La organizacién conoce, ya utilizan o desean utilizar - 48% @ La organizacion conoce, pero no quieren usar - 19% La organizacion no conece ningun modelo - 34%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



42 - Uso de modelos de madurez para geéstion de proyectos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

OPM3 © - PMI| ® 42.2%
Otro
PMMM ©® - Prado y Archibald

PMMM @ - Kerzner

P3M3 @

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



43 - Existencia de metodologia de Direccidén de Proyectos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

18%

48%

35%

@ La organizacion cuenta con una metodologia tnica para la gestién de sus proyectos, que es utilizado por todas las areas. - 48%
® La organizacion cuenta con los métodos desarrollados en areas especificas. Cada area utiliza su propia metodologia. - 35%

La organizacion no tiene una metodologia formal. La gestion del proyecto se realiza de manera informal. - 18%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




44 - Tipos de Metodologias Agiles utilizado para la Direccién de Proyectos PMSURVEY{‘; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Nosotros no utilizamos metodologias agiles 45.1%
Scrum

Nuestra metodologia agil propia

Otro

Extreme Programming (XP)

Crystal

Dynamic System Development Method (DSDM)

Adaptive Software Development (ASD)

Feature-Driven Development (FDD)

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




45 - Areas de la Organizacion utilizando la metodologia de Direccion de Proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Tecnologia de la Informacién 63.5%

Ingenieria 39.1%
Produccién / Operacién
Servicios

Otro

Finanzas

HR

Marketing
Telecomunicaciones 12.2%

Venta 11.9%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



46 - Nivel de utilizacion de metodologias de Direccion de Proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

2%

20%
\ 28%

49%

® La metodologia es muy utilizada - 28% @ La metodologia se utiliza la mayor parte del tiempo - 49% La metodologia se utiliza sélo en algunos casos - 20%
g y g yor p p g g

@ La metodologia no es utilizada - 2%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



47 - Aspectos considerados en la Metodologia de Direccion de Proyectos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Tiempo 93.2%
Alcance 91.7%
Costo

Comunicacion

Riesgos

Calidad

Recursos Humanos

Integracion
Adquisiciones 49.0%

Gobernabilidad 13.0%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



48 - Documentos y practicas utilizadas en Metodologias de Direccidon de Proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Programacion 82.2%
Proyecto de Declaracién de Alcance
Project Charter

Work Breakdown Structure (WBS)
Lista de Actividades del Proyecto
Presupuesto

Especificacion de los entregables del proyecto
Matriz de responsabilidades, definir el papel de cada uno de
los recursos
Procedimiento para la documentacién formal del proyecto
Procedimientos formales para la aceptacion de los
entregables del proyecto
Control de cambios

Plan de comunicacién

Las reuniones para lecciones aprendidas

Estudio de viabilidad técnica

Los informes de rendimiento

Matriz de riesgos con los tratamientos adecuados
Procedimientos para solicitar y controlar los cambios
Estudio de viabilidad financiera

Modelos de formalizacion de contratos con terceros
Diagrama de red de actividades, con sus dependencias
Procedimiento formal para evaluar la satisfaccion del cliente

Auditoria de la Calidad

Procedimiento para la evaluacion de la rentabilidad /
beneficios del proyecto

Sprint backlog or backlog

Product vision or Release Plan

Sprint plan

Burndown charts

Critical Chain (no debe confundirse con Critical Path)

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




49 - Nivel de uso del método EVA (Andlisis del valor acumulado) PMSURVEY{}RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%
22%

24%

41% /

® Si, y su plena utilizacion - 13% @ Si, pero no se utiliza con eficacia - 24% No, pero tenemos la intencidn de utilizar - 41%

@ No y no tenemos la intencidn de utilizar - 22%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



50 - ¢Como es la gestion de los riesgos en las organizaciones PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

15%

30%

55%

® Sobre la base de una metodologia formal con las politicas, procedimientos y formularios. - 30%
® Llevo a cabo de manera informal, como el interés o la necesidad de que el gerente del proyecto - 55%

No gestionar los riesgos en los proyectos de nuestra organizacion - 15%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



51 - Canales de comunicacion utilizados por los equipos de proyecto PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

E-mail 93.9%
Cara a cara, conversaciones

Teléfono

La mensajeria instantanea (MSN, Skype, AIM, Gtalk, etc ..)

Videoconferencia

Redes sociales (facebook, twitter, etc ..)

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



52 - El nivel de tolerancia para cambios en el scope F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

11%

60%

@ Baja, el cambio es visto como un evento negativo para el proyecto - 11% @ Promedio, se necesitan cambios para adaptarse a las necesidades del cliente - 60%

Alto, los cambios son vistos como un acontecimiento natural durante la ejecucidn del proyecto - 28%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




53 - Nivel de madurez de las organizaciones en Direccion de Proyectos PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

23%

36%

@ Nivel 1 - Proceso Inicial. No hay practicas o normas. Procesos informales. - 23%

® Nivel 2 - Procesos estructurados. Hay procesos de Direccién de Proyectos, pero no son considerados como los estandares de la organizacion. - 36%
Nivel 3 - Proceso institucionalizado. Hay normas institucionales para la Direccion de Proyectos. - 25%

@ Nivel 4 - Procesos Administrados. Se utilizan procesos, normas y sistemas integrados. - 13%

@ Nivel 5 - Optimizacion de Procesos. Se utilizan regularmente las lecciones aprendidas con enfoque en la mejora continua. - 4%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




Desarrollo Profesional PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene como objetivo examinar el grado en que las organizaciones de las practicas profesionales
mas importantes de desarrollo, e identificar las tendencias de las organizaciones encuestadas.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



54 - Los niveles jerarquicos formalmente entrenados en Direccion de Proyectos en los PMSURVEY{; RG

altimos 12 meses A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Gerentes de Proyecto / Proyecto Lideres 61.3%
Los miembros del equipo

Los gerentes funcionales / departamentales
Junta directiva

Ninguno

Profesionales que no trabajan en proyectos

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



55 - Existencia de un programa de capacitacion formal en Direccion de Proyectos, que no PMSURVEY{; RG

incluye la preparacion para la certificacion PMP® A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

23%

52%

@ Existe un programa formal implementado - 23% @ No hay , pero tenemos la intencidn de desarrollar este programa - 52%

No hay y no tenemos la intencion de desarrollar este programa - 25%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



56 - Existencia de un programa formal para prepararse para la certificacion PMP® F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

11%

47%

41%

@ Existe un programa formal implementado - 11% @ No hay, pero tenemos la intencién de desarrollar este programa - 41%

No hay y no tenemos la intencidon de desarrollar este programa - 47%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



57 - Requisito de que las personas responsables de los proyectos tienen certificado PMSURVEY{; RG

PMP® A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

11%

21%

16%

51% /

® Si-11% @ No, pero tenemos la intencién de poner en practica este requisito - 16%
No, y no tenemos la intencion de implementar este requisito, pero la certificacidn es vista como un diferencial - 51%

@ No, y no tenemos la intencidn de implementar este requisito. Certificacion es indiferente para nosotros - 21%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



58 - Requisito de que los proveedores responsables de los proyectos tienen certificado PMSURVEY{; RG

PMP® A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

9%

26%

14%

51%

® Si - 9% @ No, pero tenemos la intencidn de poner en practica este requisito - 14%
No, y no tenemos la intencion de implementar este requisito, pero la certificacidn es vista como un diferencial - 51%

@ No, y no tenemos la intencidn de implementar este requisito. Certificacion es indiferente para nosotros - 26%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



59 - Los salarios medios mensuales de los gerentes de proyectos F,IVISLJR\/EY{‘3 RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

2%
3%
11%

22%

24% ———

38%

@ Por debajo de US$ 3.000. - 22% @ Entre US$ 3.000 y US$ 4.999 - 38% Entre US$ 5.000 y US$ 7.999 - 24% @ Entre US$ 8.000 y US$ 10.999 - 11%
@ Entre US$11.000 y US$ 15.000 - 3% @ Mas de US$ 15.000 - 2%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



60 - Habilidades claves necesarias para gestionar proyectos

Comunicacion

Liderazgo

Negociacion

Proyecto de Gestion del Conocimiento

30.8%

Iniciativa 28.5%

Capacidad de integrar las partes 25.2%
El conocimiento técnico 24.9%
Trabajo en equipo 24.3%
Manejo de Conflictos 23.6%

Organizacion 11.0%

Politica

Conocimiento en software oara Direccién de Proyectos

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

58.9%
49.9%

40.9%

Founder Sponsor: Project Builder




61 - Principales deficiencias de los gerentes de proyectos en las organizaciones

Comunicacion

Manejo de Conflictos

Proyecto de Gestion del Conocimiento

Conocimiento en software oara Direccién de Proyectos
Capacidad de integrar las partes 26.5%

Negociacién 24.9%
Liderazgo 24.2%
Politica 22.9%
Organizacion 17.6%
Iniciativa 16.1%
El conocimiento técnico

12.4%

Trabajo en equipo 11.8%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

41.4%
33.5%
31.7%

31.0%

Founder Sponsor: Project Builder




Tecnologia y Herramientas PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene por objeto analizar las tecnologias que estan siendo utilizados por los profesionales de apoyo
en Direccion de Proyectos y organizaciones y en qué medida pueden colaborar para obtener resultados.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



62 - Nivel de la existencia de softwares de Direccion de Proyectos en las Organizaciones PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

12%

88%

® Si-88% @ No - 12%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



63 - Softwares de Direccion de Proyectos mas utilizados PMSURVEY{} RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

MS-Project 72.5%
Otro

Software desarrollado internamente

MS Project Server (EPM Solution, base de datos integrada)
SAP PS

Primavera Systems

Project Builder

CA Clarity

SAP xRPM

Compuware Changepoint

IBM RPM

HP PPM §§ 0.4%

Planview | 0.3%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




64 - Nivel de uso de Software de Direccion de Proyectos PIVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

13%
34%
12%
17%J
24%

@ Se utiliza en el 100% de los proyectos - 34% @ Se utiliza en entre 76% y el 99% de los proyectos - 24% Se utiliza en entre 51% y el 75% de los proyectos - 17%
@ Se utiliza en entre 25% y el 50% de los proyectos - 12% @ Se utiliza en menos del 25% de los proyectos - 13%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




65 - Los usuarios de Software de Direccidon de Proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Los gerentes de proyecto 79.1%
Los equipos de proyecto
Gerentes funcionales / departamentales

Junta directiva

Proveedores

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



66 - Las caracteristicas mas importantes en un Software de Direccion de Proyectos PMSURVEY{; RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Horario | 84.8%

Informes de rendimiento |

Cuadro de mando con indicadores de desempefio
De gestion de documentos

Presupuesto |

Work Breakdown Structure (WBS)

Acceso basado en web
Seguimiento de la cartera de proyectos |
Time Sheet
Milestones
Gestion de Riesgos
Envio automatico de mensajes |
Resources pool
Gestion de la cartera
Integracion con Financiera / Contabilidad |
Ayuda para la metodologia
Acceso remoto
Analisis del Valor Ganado (EVA) |
La integracion con la oferta / compras |

Otro

Ninguno

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




67 - Utilizacion de una herramienta para la gestion (almacenamiento y recuperacion) de PMSURVEY{@RG

los conocimientos adquiridos en proyectos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

7%

30%

62%

® Si, lo hacemos - 30% @ Nosotros no usamos, pero tenemos la intencién de hacerlo - 62% Nosotros no utilizamos y no tenemos intencion de hacerlo - 7%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



Desempefio y Resultados PMSURVEYQQRG

A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAFTERS

Esta seccion tiene como objetivo examinar el desempefio theproject gestion y los beneficios percibidos por las
organizaciones también identificar los principales problemas, necesidades y factores criticos de éxito.

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



68 - Utilizacion de premios financieros para el gerente y el equipo del proyecto de PMSURVEY{; RG

acuerdo a los resultados obtenidos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

16%

41% 8%

\ 35%

@ Nosotros lo hacemos por todos los involucrados en el proyecto - 16% @ Lo hacemos, pero sélo para el gerente - 8%

Nosotros no lo hacemos, pero tenemos la intencién de hacer - 35% @ Nosotros no lo hacemos y no tenemos la intencion de hacer - 41%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



69 - Frecuencia que los proyectos realizados han logrado los objetivos de satisfaccion de PMSURVEY{; RG

tiempo, costo, calidad y el cliente (interno o externo) A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

3%

36%———__

58%

® Siempre - 3% @ La mayoria de las veces - 58% Rara vez - 36% @ Nunca - 3%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



70 - Frecuencia de problemas de tiempo en los proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

2%

9%

36%———_

53%

® Siempre - 9% @ La mayoria de las veces - 53% Rara vez - 36% @ Nunca - 2%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



71 - Frecuencia de problemas de costos en proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

5%

36%

56%———

® Siempre - 5% @ La mayoria de las veces - 36% Rara vez - 56% @ Nunca - 3%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



72 - Frecuencia de problemas de calidad en los proyectos PMSURVEY{? RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

3%

21%

69% /

® Siempre - 3% @ La mayoria de las veces - 21% Rara vez - 69% @ Nunca - 7%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



73 - Frecuencia de problemas de satisfaccion de los clientes en proyectos PMSURVEYfa RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

2%

19%

72% /

® Siempre - 2% @ La mayoria de las veces - 19% Rara vez - 72% @ Nunca - 8%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



74 - Porcentaje de desviacion media en el presupuesto de los proyectos F,IVISLJR\/EY{‘B RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

6%
8%
25%
T ——26%
36%

@® Mas de -10% - 6% @ Entre -1%y -10% - 8% Ninguna desviacidn significativa - 26% @ Entre 1%y el 10% - 36% @ Mas de 10% - 25%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



75 - Frecuencia de problemas relacionados con la obtencion de beneficios y retorno de la PMSURVEY{; RG

Inversion A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

12%

20%

63% /

® Siempre - 5% @ La mayoria de las veces - 20% Rara vez - 63% @ Nunca - 12%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



76 - Los problemas mas comunes en los proyectos PMSURVEY{g RG

Problemas de comunicacion

No cumplir con los plazos

Alcance mal definido

Cambios de alcance constantes

La insuficiencia de recursos humanos

Los riesgos no adecuadamente evaluados

La competencia entre la rutina del dia a dia y las actividades
del proyecto

Los constantes cambios de prioridad o la falta de prioridad

Desviacién del presupuesto

Estimaciones incorrectas

Problemas con los proveedores

Reproceso debido a la falta de calidad de los productos

Responsabilidades y roles indefinidos

La falta de apoyo de la alta direccion / patrocinador

La falta de competencia para la Direccion de Proyectos

La falta de una metodologia
La falta de una herramienta de apoyo

Los clientes no satisfechos

La falta de conocimientos técnicos sobre el area de negocio |

de la organizacion
Otro

No tenemos ninglin problema

PMSURVEY.ORG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

67.3%

64.5%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

Founder Sponsor: Project Builder




77 - Nivel de percepcion de la Alta Direccion sobre los beneficios derivados de la PMSURVEY{; RG

Direccion de Proyectos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

27%

42%

® Si, siempre - 27% @ Darse cuenta de la mayoria de las veces. - 42% Usted ve, pero en pocas ocasiones. - 26% @ No se ve nunca - 4%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



78 - Nivel de percepcion de la Organizacion acerca de los beneficios derivados de la PMSURVEY{; RG

Direccion de Proyectos A GLOBAL INITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

5%

20%

32%———L__

44%

® Si, siempre - 20% @ Darse cuenta de la mayoria de las veces. - 44% Usted ve, pero en pocas ocasiones. - 32% @ No se ve nunca - 5%

% de las organizaciones

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder



79 - Beneficios que la organizacion ha percebido con la Direccion de Proyectos PMSURVEY{g RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

Un mayor compromiso con las metas y los resultados 64.9%
Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones 56.5%
Mejora de la calidad en los resultados de los proyectos 53.8%

Mayor integracion entre las areas 47.8%

Mayor satisfaccion del cliente con los resultados (internos /

44.4%
externos)

Minimizar los riesgos y problemas en los proyectos 39.9%
Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales
Reduccién de los plazos de entrega

Aumento de la productividad del equipo de proyecto
Reduccién de los costes asociados a los proyectos

Un mayor retorno de la inversion (ROI)

No estamos recibiendo beneficios claros

Otro

% de las organizaciones que se citan cada elemento

PMSURVEY.ORG Founder Sponsor: Project Builder




80 - Temas para inversion en los proximos 12 meses

Desarrollo / revision de la metodologia de Direccién de
Proyectos

Implementacion de indicadores de rendimiento para los
proyectos

Proyecto de programas de capacitacion en Direccién de
Proyectos

Implementacién de metodologia para la Direccién de
Proyectos, programas y cartera

Implementacion de un software de Direccidn de Proyectos,
programas y cartera (PPM)

Practicas de Direccién de Proyectos Agil

Auditoria de Calidad en proyectos

Implementacion de una PMO

Evaluacion y diagnéstico del nivel de madurez en la
Direccion de Proyectos

Otro

No tenemos la intencion de invertir

La externalizacion de la gestion de los profesionales y
gestores de proyectos

PMSURVEY.ORG

PMSURVEYS3RG

A GLOBAL IMITIATIVE OF PMI® CHAPTERS

51.5%
49.0%
46.0%
42.1%
34.7%
34.5%
30.1%
23.4%
22.8%
8.5%
7.6%

5.7%

% de las organizaciones que se citan cada elemento

Founder Sponsor: Project Builder




