“La Calidad de una tela ya
una hilacha la revela”

Anonimo



Sistemas de Gestion
¢Que son?







éSobre queé se
construye un
sistema de
gestion?
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e Organizacion enfocada al

e Participacion del

 Enfoque basado en los

 Enfoque de de gestidn
Continua

 Enfoque basado en
para la toma de decision

e Relaciones mutuamente
beneficiosas con el




Normalizacion

Actividad encaminada a poner orden
en aplicaciones repetitivas que se
desarrollan en el ambito de |a
industria, la tecnologia, la ciencia y la
economia



Beneficios

Potenciar la de productos, procesos y
servicios

Mejorar la calidad de

Fomentar la de esfuerzo humano,
energia y materiales

Facilitar la entre las partes
Fomentar el internacional (cuando la
norma es internacional)

Aumentar la industrial

i —



¢Como funciona
la certificacion?

Organismo Organismo Organismo
Acreditador Acreditador Acreditador

Organismo Organismo Organismo
Certificador Certificador Certificador

Empresa [
certificada



Normas
Famosas



1SO 9001:2008

Requisitos para un
sistema de gestion de
la calidad

1ISO 14001:2004

Requisitos para un
sistema de gestion
ambiental




OHSAS 18001:2007

Requisitos para un
sistema de gestion de
riesgos laborales

1ISO 17025

Requisitos acreditacion
de laboratorios de
ensayo




' +1SO 10018 Manejo de |
reclamos

‘ * 1SO 10015 Capacitaciar
* [SO/TS 16949 Calidad

OTRAS | (automotriz)

* |SO 22000 Inocuidad

i
il alimentaria
| |'- NORMAS « SO 26000
l Responsabilidad Socia

I | *1SO 27001 Seguridad
| Informacion




1SO 10006:2003

e Sistemas de gestion de la calidad en
los proyectos

— Caracteristicas del proyecto
— Sistemas de gestion de la calidad

 Responsabilidad de la direccion

— Compromiso

— Proceso estratégico

— Revisiones por la direccion y evalua
de avance



1SO 10006:2003

e Gestion de los recursos
— Recursos
— Personal

e Realizacion del producto

— Interdependencia

— Alcance, tiempo, costo,
comunicacion, riesgo, compras

e Medicion, analisis y mejora




Sdélo los necios se encuentran
satisfechos y confiados con la
calidad de su trabajo

(Mercedes Mila)




¢Que es un
modelo de
excelencia

de la
calidad?







Fundamentos

e Compromiso vy liderazgo de la alta
direccion
e Planificacion y organizacion

e Utilizacion de herramientas y
técnicas

e Educacion y formacion

e Implicacion de los empleados

* Trabajo en equipo

e Medida a través de indicadores

e Retroalimentacion y cambio
cultural




Tres ejemplos de
modelos




NIST

Matienal Institute of
Stondards ond Technology

Malcolm Baldrige

e Liderazgo

e Planificacion estratégica

 Enfoque del cliente y de mercado

* Medida, analisis, y gerencia del conocimiento
 Enfoque del recurso humano

* Gerencia de procesos

e Resultados

¥ [ —r—


http://www.baldrige.nist.gov/index.html
http://www.nist.gov/

EFQM

Shares what works.

Fundacién Europea para la

Gestion de la Calidad

Mapa de los Criterios del Modelo
_Agentes—hr —Resultadus+

Ferzonal

Folitica
Eztrategia

Liderazgo

Colaboradares
ywHecursos

Procesos

Rezsultados

len Personal

Resultados=s
en Clientes

| JResultados

en Sociedad

Rendimientao
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Tomado de www.tgm.es


http://ww1.efqm.org/en/Default.aspx
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RESULTADOS

—
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

RECURSOS
HUMANDS

LIDERAZGD Y PLANIFICA
ESTRATEGICA

Fuente: CICR



http://www.cicr.com/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=457&Itemid=74

é¢Sistemas vs Modelos de
Calidad?




Diferencias

Los modelos

* No prescriptivos

e Complementarse
con sistemas

e Vision de alto nivel
 Usan criterios

e Resultados

* Premio

Los sistemas

Prescriptivos

Complementarse con
herramientas

Enfocados a un aspecto de |a
organizacion

Utilizan requisitos
Cumplimiento de requisitos
Certificado



N
éSon complementarios?

¢Queé hago primero? ¢




Sistemas Integrados
de Gestion

No hay nada mas ineficiente que
hacer algo que no deberia
hacerse

Peter Drucker



Implicaciones de varios
sistemas de gestion

Conjunto de documentos,
procedimientos e instrucciones y
registros excesivos

Duplicaciones

Tener un Manual de Calidad y
uno de Procedimientos de

Calidad Aumento de

Rigidez

Tener un Manual de Ambiente y costos

uno de Procedimientos de __ Auditorias

Ambiente complejasy

costosas
Tener un Manual de Riesgos

Labores y uno de Procedimientos
de Riesgos Laborales




Beneficios

Administracion orientada a los objetivos

Reduccion de costos

Optimizacion de tiempo de procesos

Cultura organizacional orientada a los procesos
Optimizar planeacion, auditoria y revision del sistema
Mejora la comunicacion interna

Mayor coherencia a la organizacion

'.*




¢Que detiene su implementacion?

* No hay un modelo
convenido

* No existe una norma ISO
18000

e No hay una norma
internacional SIG

e Se cuenta solamente con
19011




/ ¢ Qué favorece su
¥\ implementacion?

e Las ventajas de simplificacion y
costos

e Similitud de las normas
e La existencia de OHSAS 18000



Compromiso de la Direccion

Caracter preventivo del sistema
integrado

Metodologia de implementacion
basada en PHVA

Sistema documental robusto y
eficiente




Sistema de Gestion

Organizacion por
procesos




Gestion Financiera Gestidon

Seguridad de la de
Informacion Calidad
Gestion Ambiental EVIPLEADOS
Responsab“idad (Bienestar laboral Gestion de SO
Social Responsabilidad
Seguridad Social

Informacion



TE ENCARGD GBTENER
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Fuente: www.upc.esiupic/dilbert/




NO SABEMOS L0 QUE ES,
PER( PARECE FANTASTICO
EN LOS FOLLETOS

PUBLICITARIOS.




CREO QUE CERTIFICA QUE
SEGUIMOS UN PROCESO

CORERENTE. -
- ASI SOMOS,

SIEMPRE
MENTIMOS EN
LOS FOLLETOS.
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ISO 10006: Directrices

para la gestion de
calidad en los

proyectos




1SO 10006:2003

e Sistemas de gestion de la calidad en
los proyectos

— Caracteristicas del proyecto
— Sistemas de gestion de la calidad

e Responsabilidad de la direccion

— Compromiso

— Proceso estratégico

— Revisiones por la direccion y evaluacion
de avance



1SO 10006:2003

e Gestion de los recursos
— Recursos
— Personal

e Realizacion del producto

— Interdependencia

— Alcance, tiempo, costo,
comunicacion, riesgo, compras

e Medicion, analisis y mejora



Mejora continua del sistema de
gestién de la calidad

Responsabilidad .
i T _.'{ de la direccién ] Clientes
(y ofras
partes
i interesadas)
Clientes
(y otras —— ]
partes = : .
interesadas Gestion de los Medicién analisis I .
: [ recursos y mejora -I'--ESe’:ltlsfac:mc:nIl
S _i
T S 1
I ¥
: Requisitos | Eifresne Realizaciérm Producto 1521928
! I del producto -
S
Leyenda

——w= Actividades que aportan valor
— — — m= Flujo de informacién

Nota Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma 150 9001.

Figura 1. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos



Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

La
Direccion

” Interdependencia
Alcance
Tiempo

Costo
Riesgo
recursos Comunicacion

Gestion
de los

Compras
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