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e Una vez que se hayan priorizado los riesgos estamos
preparados para responder ante ellos.

e Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
desarrollar procedimientos y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

e Las respuestas a los riesgos se planifican en funcion de
la prioridad de estos, incorporando recursos y
actividades en el presupuesto, cronograma y plan de
gestion del proyecto, segun sea necesario.



~ Respuestaa los Riesgos
requiere mucha creatividad y analisis

UCI
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Apropiadas: Ser congruentes con la importancia del riesgo. Tener un coste
efectivo en relacidn al desafio. (ni +, ni -).

Ejecutables: Ser realistas dentro del contexto del proyecto. Factibles
técnica y legalmente.

Financiadas: Cada respuesta debe tener un presupuesto acordado. La
cantidad de tiempo, esfuerzo y dinero que se dedique al riesgo no debe
exceder su presupuesto disponible.

A tiempo: Algunos riesgos requieren accion inmediata , mientras que
otros pueden quedar para mas tarde.

Acordadas: Estar acordadas por todas las partes implicadas y estar a cargo
de una persona (“dueno”) que acepta su responsabilidad respecto a la
implementacion.

Evaluables: Poder analizar la efectividad posterior a su implementacion,
durante el seguimiento a los riesgos. ‘



~ Estrategias de Respuesta
a los riesgos
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| UCH

e Debemos utilizar para cada riesgo la estrategia o
combinacion de estrategias adecuada (efectiva) y
desarrollar acciones especificas para implementar
dicha estrategia.

 Es de buena practica seleccionar estrategias de apoyo
o refuerzo a la estrategia primaria, y/o un plan de
reserva, que sera implantado si la estrategia
seleccionada no resulta ser totalmente efectiva.



Evitar el Rlesgo.

(Precaver Prevenir, Anular, Apartar, Eliminar)
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e Cambiar el Plan del Proyecto para:

— eliminar la amenaza que representa el riesgo adverso o

— proteger los objetivos del proyecto de sus impactos, o

— relajar el objetivo que esta en peligro (ampliando el
cronograma o reduciendo el alcance)

e Usualmente el riesgo se anula eliminando la causa,
reduciendo la probabilidad de pérdida a cero.
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e |La estrategia explotar, trata de eliminar la incertidumbre
de la oportunidad identificada haciendo que esta se

concrete.

e Comparando, explotar es el equivalente positivo de
evitar (en ambos casos se quita la incertidumbre; en |la
de evitar la probabilidad se hace cero y en |la de explotar
la probabilidad se hace uno (100%).



LR - Transferir el Riesgo 8

(Diferir, Trasladar, Defleccion)

I Universidad para la II‘
Cooperacién Internacional

e Trasladar el impacto negativo (o parte) de una amenaza
a un tercero conjuntamente con la propiedad de la
respuesta.

e Al transferir el riesgo a un tercero le damos |a

responsabilidad para su administracion, pero no significa
gue eliminamos el riesgo.

e Normalmente debemos pagar una prima a quien le
transferimos la responsabilidad el riesgo
Transferimos por medio de: Seguros, Garantias y Contratos



~ Transferencia del Riesgo
mediante Seguros

UCI

Universidad para la
Cooperacién Internacional

Contra danos directos a |la propiedad

(Colision de automoviles, Cobertura de equipos/materiales del proyecto, Seguro
contra incendios y desastres naturales, Seguro contra robo)

Contra perdidas por consecuencia indirecta
(Seguro contra dafios a terceros, Reemplazo de equipo)

Proteccion por responsabilidad legal, penal, civil

(danos a la entidad del proyecto producto de: Errores de diseio, Errores
durante la ejecucion, Fallas en el desempefio del proyecto)

Seguros relacionados con el personal
(Seguro contra lesiones fisicas de los empleados, Costos de reemplazo de
trabajadores)



Etapas de |la Transferencia del Riesgo
ucl mediante Seguros
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e Decision sobre las coberturas adecuadas a las necesidades y
estudio del alcance de las mismas, sus limitaciones, exclusiones y
costos

e Negociacion de las coberturas
e Revision de los términos y clausulas de los contratos de seguro
 Analisis y seleccion de métodos de reduccion de costos de seguro

e Seleccion de corredores segun sus cualidades de servicio,
conocimiento y costo

e Seleccion de la compania de seguros en razon del costo de las

coberturas deseadas, servicio y solvencia financiera.
10



Transferencia del Riesgo
mediante Garantias
|UCI
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e Garantia de participacion
e Garantia de cumplimiento

e Garantia técnica o de desempeno

11



Transferencia del Riesgo

I | mediante Contratos

e Contratos con terceros para la ejecucion de algunas
actividades especificas del proyecto

e E|tipo de contrato va ha determinar como el riesgo es
compartido entre el cliente y el proveedor. Por
ejemplo, un contrato de precio fijo transfiere el riego
al vendedor

12



- Compartir la oportunidad
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e Siguiendo la comparacion, compartir es el equivalente
positivo de transferir. La estrategia compartir implica
asignar la propiedad de un riesgo positivo a un tercero mejor
capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del
proyecto.

e Esimportante que el compartir la oportunidad no se
convierte en abdicacion mera de |la responsabilidad de parte
del encargado de proyecto, que debe conservar una
implicacion activa en la gerencia de todos los riesgos que
podrian afectar objetivos del proyecto.

e Compartimos por medio de: Alianzas, Consorcios,
Asociaciones Temporales 13



~ Mitigar el Riesgo

(Reducir, Ate'nuar,' Suavizar, Moderar, DisminUir)

Universidad para la .
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* No todos los riesgos los podemos eliminar, ni transferir,
por lo que el tercer tipo de estrategia de la respuesta
apunta a modificar el "tamano" del riesgo para hacerlo
mas aceptable.

e Mitigar la amenaza implica reducir el valor monetario
esperado, al disminuir la probabilidad de ocurrencia
y/0 consecuencias a un umbral aceptable.
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e A menudo es mas efectivo tomar acciones preventivas
recomendadas desde un inicio para mitigar el riesgo que

reparar las consecuencias después que este ocurra:

— Adoptando procesos menos complejos

— Aplicar pruebas (tests)

— Seleccionar proveedores estables

— Anadir mas tiempo y recursos al cronograma

— Desarrollar prototipos

— Disenar elementos redundantes para reducir el impacto

15



Mitigacion del Riesgo mediante
Separacion
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e La separacion es dividir los bienes o las operaciones en
unidades separadas.

e Se utiliza para reducir la dependencia en algo o alguien

e Hace que las pérdidas individuales sean mas pequenas
y predecibles.

Ejemplo:
— Division de un proyecto en varias fases
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Mitigacidn del Riesgo mediante
Duplicidad
uCl P
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e La duplicidad involucra una reproduccion completa de
los bienes u operaciones para mantenerlos en reserva.
El duplicado no se utiliza a menos que el original se
daine (o viceversa).

e Utilizado para riesgos que de suceder fueran
catastroficos o que el costo de la duplicidad sea bajo.

e Ejemplos:
— Respaldo de una base de datos, software, etc.
— Documentos y titulos valores en cajas de seguridad
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Mitigacion del Riesgo mediante

| | Elementos Redundantes

* No es una duplicidad completa del elemento, sino que
se disefa otra variante, por si el original falla.

e Se trata de reducir el impacto de riesgos técnicos

 Ejemplos:
— Puesta en paralelo de un sistema automatizado

— Servidores redundantes

18



Mejorar la Oportunidad

(acrecentar, aumentar, realzar, reforzar)
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e Mejorar, viene siendo |la contraparte de |a estrategia
mitigar.

e |a estrategia mejorar, tiene como objetivo modificar el
“tamano” de la oportunidad, realzando la probabilidad
y/o los impactos positivos, e identificando y
maximizando las fuerzas impulsoras clave de estos
riesgos de impacto positivo.

19
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e Aumentando la probabilidad:
— Fortalecer la causa de la oportunidad y

— Dirigirse de forma proactiva a las condiciones que
la disparan (cambios externos que favorecen la

reduccion el alcance)
e Aumentando las fuerzas impulsoras del
Impacto:

— Aumentar la susceptibilidad del proyecto a la

oportunidad (recursos experimentados, herramientas

mas productivas)
20



R - Aceptar el Riesgo

- (Retener, Absorber, Asumir)
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* La estrategia aceptar es comun tanto para las amenazas
como para las oportunidades.

 E| equipo del proyecto decide no modificar el plan de
gestion del proyecto para hacer frente a un riesgo
(positivo o negativo) o porque no se ha identificado
ninguna otra estrategia de respuesta adecuada para el
mismo.

21
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.~ Como aceptar el Riesgo?.
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e pe forma activa: Establecer una Reserva para Contingencias

(provision de tiempo, dinero o recursos necesarios para manejar
las amenazas o las oportunidades conocidas, o incluso también

las posibles desconocidas. (actuar como un auto-asegurador, con
aplicacion de técnicas de control de riesgos, financiamiento de
pérdidas y tratamiento de reclamaciones)

e De forma pasiva: sin hacer ninguna accion consciente o
intencionadamente. (Si no se hace nada inconsciente o no
planificada - No se considera una estrategia de la administracion
del riesgo)

22
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e Los enfoques tipicos para definir las Provisiones para
Contingencias son:
— Uso de provisiones estandar (monto fijo)
— Porcentajes estimados basados en |la experiencia
— Mediante el uso de métodos de analisis cuantitativo (tales
como Simulacion de Monte Carlo, VME riesgos aceptados)

e Establecer las politicas y procedimientos para su

administracion (Si el riesgo no ocurrié o sobré dinero del
reservado para cubrir esta contingencia, entonces puedo...)

23



Reserva para Contingencias

Calculo simple - VME riesgos aceptados
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 UCH

Para calcular la provision de contingencia necesaria y cubrir los
efectos de los riesgos aceptados, podemos usar el siguiente cuadro:

Riesgo Probabilidad de | Costo Estimade | Exposicién al
Aceptado Ocurrencia de Consecuencias Riesgo
Evento MNo. 1 Frob. P1 Costo C1 P1xC1
Evento MNo. 2 Frob. P2 Costo C2 P2xC2
Evento Mo. 3 Frob. P3 Costo C3 PaxC3
Evento No. n Frob. Fn Costo Cn FnxiCn

Contingencia Estimada del Proyecto X (Pi x Ci)

24



Reservas para Contingencias

UC

Universidad para la
Cooperacién Internacional

 Las Reservas para Contingencias se establecen para cubrir los riesgos
identificados que son aceptados. Estan incluidas dentro de las lineas base del
costo y del calendario.

L3

5—Resewa para Contingencias

4 - Proyecto

3.- Cuentas de Control

2.- Paquetes de Trabajo

/ 1.- Actividades
.——““_"—m_'—m-*—“‘“""‘“ﬂwﬁm.‘.._._._.




~ Reservas Administrativas
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eLas Reservas Administrativas o de Gestion son montos y tiempos extra, apartados para
cubrir los riesgos desconocidos (imprevistos) o cambios al proyecto. No estan incluidas en

las lineas base del costo y del calendario, pero si forman parte de la estimacidén total del

proyecto.  Reservas del Proyecto

Presupuesto de Costo

Reservade Gesfién e Cuando una cantidad de
las Reservas Administrativas
se utiliza para enfrentar los
trabajos imprevistos, esta
cantidad se anade a las
lineas base (se requiere
hacer y aprobar una
solicitud de cambio).

Estructura de desglose del Trabajo / Calendario

PROYECTO

>I Tareas |
Desglose del 26
Presupuesto

AL

{5pectrum Consulting Group, 2005}




Estrategias de Respuesta
para Contingencias

@ I Universidad para la

Cooperacién Internacional

e Esta estrategia consiste en desarrollar un Plan
para Contingencias que se ejecutara bajo
determinadas condiciones predefinidas.

 Es muy importante definir las seiales de
advertencia o eventos que disparan la respuesta
para contingencias y dar seguimiento constante
durante la ejecucion del proyecto.

27
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 Aveces se les llama sintomas de riesgo o senales de
advertencia.

 Son indicadores de que un riesgo ha ocurrido o esta por
ocurrir.

 Pueden descubrirse en el proceso lIdentificar los Riesgos
y deben observarse en el proceso Controlar los Riesgos

28
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* Son respuestas de reserva, planeadas para
usarlas como reaccion a un riesgo que ha
ocurrido, y cuya respuesta primaria
demostro ser inadecuada.

29
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SELECCION DE ESTRATEGIAS DE
RESPUESTA

EVITAR / MITIGAR / TRANSFERIR / ACEPTAR
EXPLOTAR MEJORAR COMPARTIR

: FONDO -
CONTRATO | SEGURO RESERVA

GESTION FINANCIAMIENTO

30



Actualizaciones al
Plan de Gestion del Proyecto

principalmente se actualiza :

) UC

niversidad para la
Co operacién Internacional

Plan de Gestion del Calendario
Plan de Gestiéon de Costos
* Plan de Gestion de |la Calidad
Plan de Gestion de las Adquisiciones
P

an de Gestion de los RH
e Linea Base del Alcance

e Linea Base del Calendario
e Linea Base de Costos

31



Actualizaciones a
Documentos del Proyecto

UCI
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Actualizaciones al Registro de Riesgo:
 Propietarios de los riesgos y sus responsabilidades asignadas
e Estrategias de respuesta acordadas

* Acciones especificas para implementar las estrategias de
respuestas elegidas

* Disparadores, sintomas, y sefiales de advertencia de ocurrencia
de riesgos

* Presupuesto y calendario de las actividades requeridas para
implementar las respuestas elegidas.

 Planes para Contingencias y disparadores para su ejecucion
 Planes de Respaldo
 Riesgos residuales, Riesgos aceptados y riesgos secundarios

 Reservas para contingencias
32



Actuahzauones a
Documentos del Proyecto

otras:

| UCH
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e Actualizaciones al Registro de Supuestos

(Incorporaciéon de nueva informacion producto de las estrategias de
respuestas planificadas)

e Actualizaciones a la Documentacion Técnica
(Los enfoques técnicos y entregables fisicos pueden cambiar producto de
las respuestas planificadas a los riesgos)

e Solicitudes de Cambios
(Las respuestas a los riesgos generalmente resultan en recomendaciones
de cambios de las estimaciones de recursos, actividades, costos y otros
elementos identificados durante los procesos de planificacion. Las
solicitudes de Cambios son generadas y procesadas por medio del

proceso Realizar el Control Integrado de Cambios ) 33



Planificar |la Respuestas a los Riesgos

Resumen
| UCI
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Entradas Herramientas y
Técnicas
1. Plande Gestionde 1. Estrategiasparalos 1. Actualizaciones al Plande
Riesgos riesgos negativos o Gestion del Proyecto.
2. Registro de Riesgos amenazas Principalmente actualizaciones al:
2. Estrategiaspara los * Plande GestiondelCalendario

¢ Plande Gestion de Costos
¢ Plande Gestidnde la Calidad
s Plande Gestionde las

riesgos positivos u
oportunidades

3. Estrategiasde Adguisiciones
respuesta para * Plande Gestionde los RH
contingencias * LineaBase del Alcance

4. Juicio de expertos * LineaBase del Calendario

s LinegBasede Costos
2. Actualizacionesa

Documentos del Proyecto
Principalmente actualizaciones al:
* Registrode Riesgos

* Registrosde Supuestos

* Documentacion Técnica

¢ Saolicitudes de Cambio 34

(PMI, 2013)




