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Objetivo

 Lograr la identificación por parte de  los profesionales
involucrados en la dirección de proyectos con la
importancia del recurso humano dentro del desarrollo y
éxito de los mismos, desarrollando las habilidades
directivas necesarias para la gestión adecuada de
dicho recurso, haciendo énfasis en los procesos de
comunicación teniendo siempre en cuenta la gestión
del cambio y del conocimiento como factores críticos.



Son importantes los RH?

Porque?
Porque el contar con los recursos adecuados para la realización del
Proyecto nos da una mayor Probabilidad de Éxito en el mismo.

Que beneficios trae la Gestión adecuada?
 Una Planificación adecuada de los recursos necesarios.
 Una selección de personal Idóneo para cada rol identificado.
 Un crecimiento del personal dentro del Proyecto y la Empresa.
 Reducciones de costos y tiempos por aumentos en rendimientos

e identificación.



La característica más importante
de un líder es que los demás le
reconozcan como tal.

Napoleon Bonaparte



Es importante la Comunicación?

 Si porque es la que nos garantiza el flujo de
información entre todos los stakeholders del
proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Y la Gestión adecuada de la misma?
 Nos permite identificar a quién, qué, cómo y

cuándo debemos comunicar los pormenores
del proyecto.



La relación entre ambos

 Los procesos de comunicación que se establezcan dentro del
Plan de Comunicación  involucran directamente a cada uno de
los Recursos Humanos involucrados (stakeholders) en el
Proyecto.

 La identificación de los roles y necesidades de cada uno de
dichos recursos definirán el esquema y estructura del Plan de
Comunicación.



“Si quieres construir un barco, no
empieces por buscar madera, cortar
tablas o distribuir el trabajo, sino que
primero has de evocar en los hombres
el anhelo de mar libre y ancho”

Antoine de Saint - Exupery



La Comunicación en el

Ciclo de Vida del Proyecto



Barreras de la Comunicación

 Existen barreras de tipo social y mental, que intervienen como filtros
que impiden llegar a la mejor comprensión de los mensajes
percibidos:

 La imagen propia: Todos establecemos una comunicación
interpersonal desde nuestra propia imagen.

 La imagen de otro: Nuestro interlocutor, nunca aparece ante
nuestra percepción como alguien aséptico y neutral.

 El ámbito de comunicación: Situación física y psicológica en que
se establece la  comunicación.

 Los sentimientos: De forma verbal y no verbal siempre mostramos
nuestras emociones.



Axiomas pragmáticos de la
Comunicación

 No es posible la no-comunicación!!!

 Cada comunicación implica un aspecto de contenido
(denotación) y un aspecto de relación (connotación), y el
último condiciona al primero.

 Los procesos de comunicación interpersonal son simétricos o
complementarios, depende de si la relación entre los
interlocutores se basa en la igualdad o en la diferencia.

 Lo que es verdadero no es lo que dice el emisor, sino lo que
entiende el receptor.

 El significado de la comunicación no se encuentra en aquello
que pensamos que significa, sino en la respuesta que
obtenemos.

 La responsabilidad de la comunicación correcta es del emisor



Importancia de la escucha

 Tenemos dos orejas y una boca, por tanto, escuchemos
por lo menos el doble de lo que hablamos.

 Escuchar es la única forma de saber qué es lo que
quiere y piensa el otro.

 Mientras escuchamos, hemos de analizar la información
que recibimos para luego poder concretarla y devolverla
(feed-back), de forma que intentemos perder el mínimo
de información relevante.



Atención Selectiva

 Nuestra atención y memoria es selectiva
en el sentido de que presta atención e
interés sólo a aquello que está en
consonancia con nuestros deseos,
formas de pensar o intereses:

El emisor piensa 100% del mensaje, emite el 80 %.
El receptor recibe el 60%(el resto se ha perdido) y
retiene el 30%.



La IE y su papel en la Gestión
del Recurso Humano y las
Comunicaciones



 La Inteligencia emocional es la clave del éxito del Líder.

 El líder dirige el proyecto a través del clima que genera,
de forma que las personas quieran dar más y se
comprometan.

 El clima es determinado en un 70% por el líder (PM) y
afecta en un 30% a la rentabilidad del proyecto



Recomendaciones

 Procura el trabajo en equipo y la cooperación.

 Procura ser activo y no reactivo.

 Confía en tus intuiciones.

 Use su cuerpo para afinar su mente.

 Establezca límites emocionales.



Competencias a
desarrollar…



Autoconocimiento



Autoconocimiento



Auto regulación



Auto regulación



Auto regulación



Auto regulación



Conciencia Social



Habilidad Social



Gestión de las Relaciones



Gestión de las Relaciones



Gestión de las Relaciones



Los Involucrados

 Todos los “stakeholders” son IMPORTANTES
 Debemos tratar de conocer cuales son las necesidades de cada

uno.
 Debemos tratar de satisfacer esas necesidades de información y

comunicación.
 Todos tiene un rol dentro del proyecto que puede impactar

positiva o negativamente el desarrollo del mismo, TODOS.
 Es de suma importancia determinar cuál es la interacción que

existe entre ellos, por su impacto en las comunicaciones del
proyecto.



Recuerde

1. Comuníquese!!!!

2. Comuníquese!!!!

3.Comuníquese!!!!
Más del 90% del tiempo de un Gerente de Proyectos debe dedicarse a la
comunicación.

Principio Fundamental del PMI.


