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Procesos de Gestion del Alcance

* El proceso de gestion del alcance es el proceso
de definir el trabajo requerido y luego
asegurarse de que todo ese trabajo y solo ese

trabajo sea realizado.
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Recopilar Requisitos

Consiste en definir y documentar
las necesidades de los interesados
con el fin de alcanzar los objetivos
del proyecto.

Estos requisitos deben ser
obtenidos, analizados y
registrados con suficiente detalle
como para poder medirse una vez
que el proyecto se ejecuta.




Alcance del producto:
caracteristicas y funciones de un
producto, servicio o resultado.

Por ejemplo: computadora portatil
gue pese menos de 500 gramos,
con 1000 teras de disco, 40 teras de
memoria y bateria con autonomia
para un ano.

SIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

Alcance del proyecto:
trabajo/esfuerzo que debe realizarse
para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones vy
caracteristicas especificadas.

Por ejemplo definir todo el trabajo y
los procesos que tendremos que
seguir para tener esa computadora
en tiempo y forma.



Entrevistas

Cuestionario formal o)
informal  para  descubrir
informacion de los

interesados mediante la
conversacion directa con
ellos.

Tipicamente realizada
mediante preguntas
preparadas y respuestas
espontaneas, las cuales se
registran.
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Técnicas de Creatividad Grupal

Tormenta de ldeas: Utilizada para generar y recopilar multiples ideas
relacionadas con el proyecto y los requisitos del producto.
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Grupos Focales

Se juntan interesados previamente
calificados y expertos en la materia
para aprender acerca de sus
expectativas y actitudes acerca del
producto, servicio o resultado
propuesto.

Se utiliza un moderador capacitado
que guia al grupo a través de una
discusion interactiva, disefiada para
ser mas del tipo conversacional-
participativa que una entrevista
uno a uno.
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Talleres Facilitados

Son sesiones practicas orientadas en
juntar a los interesados clave para
definir los requisitos del producto. Son
una técnica fundamental en Ia
definicion rapida de requisitos
funcionales y en la reconciliacion de
diferencias y polémicas entre los
interesados.

Pueden construir confianza entre los
participantes, fortalecer relaciones vy
mejorar la comunicacion, lo cual
conlleva a aumentar el consenso entre
los interesados.
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Técnicas de Creatividad Grupal

Técnica de Grupo Nominal:
Refuerza la de tormenta de
ideas mediante un proceso de

voto, usado para priorizar las
ideas mas utiles.
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Técnicas de Creatividad Grupal

Técnica de Grupo Nominal: Un
grupo selecto de expertos
responden  cuestionarios vy
proveen retroalimentacion
sobre respuestas que se hayan
dado para cada uno de los
requisitos que se  estén
recopilando. Las respuestas son
anénimas y solo las puede
acceder el facilitador de |Ia
técnica.
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Técnicas de Creatividad Grupal

Mapa Conceptual o Mental: Se
toman ideas creadas mediante
la Técnica de Tormenta de Ideas ARBOLES
y se consolidan en un mapa
para reflejar similitudes vy
diferencias entre los conceptos

dan
y de ahi, generar nuevas ideas.
MADERA
es importante es importante
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humanos
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Técnicas de Creatividad Grupal

Diagramas de Afinidad: Técnica
qgue permite agrupar grandes
cantidades de ideas para su
posterior revision y analisis.

Aves

Avestruz

Library Project Requirements

I Book Storage Computers Office Space Customer Service
[ 15,000 books J 48 computers for public [ 4 offices and 15 cubes I 1 desk per area with
use computer and phone
15 different categories I l 1 director’s office (12'x12") |
12 computers for
Signage above for easy visitors’ service desks 3 managers’ offices (7'x7").
locating located near their areas of
20 computers for staff concern
offices/cubes
5 cubes (6'x4’) for each
Printer for each area; 7 manager’s area
printers for public use

Newly identified
requirements

Newly identified
requirements




Unanimidad. Todos estan de
acuerdo.

Mayoria. Se decide lo que la
mayoria opine.

Pluralidad. Aunque no se
alcance la mayoria, se decide lo
qgue opine el grupo con mas
cantidad de personas de entre
los considerados.

Dictatorial. La decisidon recae en
solo un individuo.
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Cuestionarios y Sondeos/Encuestas

Conjunto de preguntas
disenadas para obtener
rapidamente informacion

acumulativa de un gran numero
de encuestados.

Se recomiendan para utilizarse
en grandes audiencias y cuando
se requiera de analisis
estadistico.




UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

Observaciones

Método para obtener
retroalimentacion temprana sobre
requisitos del producto esperado, a
través de la construccion de un
modelo de prueba antes de que se
construya el modelo final.

Es una forma tangible para los
interesados de poder experimentar
con el producto requerido antes de su
lanzamiento.

Puede tener elaboracion progresiva
por lo que su construccion puede ser
iterativa (creacidén, experimentacion,
informacion de retroalimentacion,
revision e iteracion).
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Prototipos

Puntos de vistas directos de los
individuos en su ambiente y como
ellos desempanan su trabajo y tareas
para cumplir con los procesos.

Utiles para procesos detallados en los
cuales las personas tienen dificultad
de establecer sus requisitos.

Anotaciones realizados por un
observador al observar cdmo una
persona desempena su labor o bien
las realiza un observador participante,
al efectuar el trabajo establecido para
un proceso o0 procedimiento vy
detectar de esa forma detalles
ocultos.
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Documentos de los Requisitos

Describe como los requisitos 4, Requisitos funcionales
individuales reunen 1as Vit odus de forma circulr

n i | n i ra el . . :
ecesidades del negocio para e Hotel construido con materiales de la zona: piedra, madera y barro

proyecto. " .
. , 5, Requisitos no funcionales
Primero deberian ser generales ., | ..
Vifiedos biodinamicos

al final muy detallados.
Y Y Hote| bio-sustentable

No pueden ser ambiguos, es . :
decirf) deben ser me%libles B, Requisitos de calidad
comprobables, trazables, Certificacion organica al vifiedo

finalizables,  consistentes vy Hotelde tursmo rural categoria 4 strellas,
aceptados por los interesados 7. Criterios de aceptacion

clave del proyecto. Vifedos en plena produccion en un plazo de 5 afios
Hotel abierto al publico en un olazo de 5 afios
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Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos
Ficha de requisito
Tabla que vincula cada #3 Requisito XXX
requisito con el objetivo que FECha,
le dio origen, para realizar un _Version

monitoreo y control a lo DeRdOn
: : Justificacion

largo del ciclo de vida del bt

Proyecto. Responsable

Ademas de vincular a cada  prridad
requisito con un objetivo, se  Estado (vigente, cancelado, diferido, aprobado)
suele incluir también wuna  Fechade termino
vinculacion con la estrategia, | Criterio de aceptacion
el alcance, el diseno, etc.

Técnico en Gestion de
Proyectos, Lledd (2012)
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Plan de Gestion de Requisitos

 El plan de gestion de requisitos describe como los
requisitos deben ser identificados, analizados,
priorizados, gestionados y como los cambios a los
mismos deben ser rastreados.

29/01/2013 20
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Definir el Alcance

Consiste en desarrollar una
descripcion detallada del
proyecto y del producto.
Ademas de vincular a cada
requisito con un objetivo, se
suele incluir también una
vinculacion con la estrategia,
el alcance, el diseno, etc.

alcance
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Analisis del Producto

Estructura de Desglose de
Producto. Ayuda como insumo
para elaborar la EDT. Trata del
desglose de los diferentes
componentes del producto que se
busca generar.

Analisis de Sistemas. Se toma el
producto como un sistema y se
analiza integralmente, tratando
aspectos como conceptualizacion,
analisis funcional, analisis de
condiciones, propuesto de modelo
del sistema vy validacion del
mismo.
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Analisis del Producto

Anadlisis de Requisitos. Estudiar

con detalle cada requisito del
producto.

Ingenieria de Sistemas. Se disena
y construye un modelo sistematico
e interdisciplinario en donde
ubicar el producto deseado.
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Analisis del Producto

Ingenieria del Valor. Técnica para
lograr economia en el desarrollo
de un producto ya sea eliminando
alguna de sus partes no criticas o
proponiendo mejoras.

Analisis del Valor. Analisis
financiero del producto desde el
punto de vista de la inversion.




Analisis de Alternativas

Tormenta de Ideas.

Pensamiento Lateral. Proponer
soluciones adicionales a un
problema, que sean creativas y
ue no sean el comun
enominador de las alternativas.

Comparacion de Pares. Técnica
para _  asignar_ un puntaje
cuantitativo a diferentes aspectos
analizandolos en pares, con el
objetivo de saber cual de los dos
es’ mas _importante dada Ia
caracteristica estudiada.
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Restriccion

 Una restriccion es un factor que limita las
opciones del equipo, tales como limites de
recursos, presupuesto, cronograma y alcance.

29/01/2013 26
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Asuncion (Supuesto)

* Una asuncion (supuesto) supuesto es una cosa
gue se supone que es cierta, pero que podria
no serlo.

29/01/2013 27
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Enunciado del Alcance del Proyecto

Describe en detalle los productos
entregables del proyecto y el trabajo
necesario para crear tales productos
entregables.

El grado y nivel de detalle con que el
enunciado del alcance del proyecto
defina qué trabajo se realizara y qué
trabajo quedara excluido puede
determinar el nivel de éxito con que
el equipo de direccion del proyecto
podra controlar el alcance del
proyecto en general.




MNombre del Proyvecto: Chahfares de la Luna
Fecha dltima actualizacidén: 15 octubre
Preparado por: Paul Leido (Project Manager)

1. Breve descripcion del proyecto

Chafiares de la Luna es un proyecto ubicado en Tunuyan, Mendoza, Argentina,
onentadoe al mundo del tunsmo vitivinicola. El provecto consiste en la construccion de
un Hotel con cava de vinos, dentro de un predio de 23 hectareas, con 15 hectareas
plantadas para producir vinos de alta calidad.

2. Alcance del producto

15 Has plantadas con varietales malbec, cabernet franc v chardonay.

8 Has para mantenar bosques de Chafiares, Hotel v esparcimiento.

Hotel con conceptos de bio-sustentabilidad .

Hotel de 2400 m2 cubiertos distnbuidos en 2 bloques: 1 Area pnncipal de 800 m2
con comeador, estar, cava subterranea, SPA, piscina v servicios generales; v 16
Habitaciones de 100 m2 en inmersas entre los vinedos

3. Entregables

Business Plan, Pagina web, folletos v presentaciones E 1 d d I
Anteproyectos: arguitectdnico, vinedos, forestacion n u n C I a O e
Plan preliminar: Estructura de desglose del trabajo, Cronograma, Presupuesto, Matriz
de roles v responsabilidades, Plan de comunicaciones, Plan de gestion de calidad, Plan AI d I
de compras y suministros, Plan de respuesta al riesgo C an C e e

Vifiedos plantados

Hotel construido v equipado ProyeCtO

4. Criterios de aceptacion
Venta de 100 acciones en los praximos 3 afios
Vifiedos en plena produccidon en un plazo de 5 afios
Hotel abierto al pdblico en un plazo de 5 afios

5. Exclusiones
Armado del club deal vino
Administracion del Hotel

6. Supuestos
Se mantiens una relacion cambiana Euros/Dalar de +/- 20%
La inflacion en délares no supera el 10% anual
El municipio autoriza la construccion de un Hotel
Se mantiena la tendencia actual de tunistas extranjeros

7. Restricciones
La localizacion de vifiedos vy hotel es en el Valle de Uco
Las leyes actuales no permiten construcciones de barmo
Las plantas malbec hay gue solicitarlas con 18 meses de anticipacion

8. Riesgos preliminares identificados

Falta de ventas de acciones minonstas, Incremento del nesgo pais, Ley antl vifiedos,
Falta de abastecimiento de energia eléctrica, Cambio climatico con incremento de
granizo, Destruccion de vias de accesos por problemas climaticos

9. Requisitos de aprobacion:
El Directorno de Chafares de la Luna S.A. serda quién apruebe los entregables del , . .,
proyecto. Cualquier cambio sobre el alcance preliminar definido en este documento  1€CNICO en Gestion de

requiere de la firma del Directorio de Chafiares de la Luna S.A. ,
Proyectos, Lled6 (2012)
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Crear EDT, Mediante Descomposicion

Es la subdivision de los productos
entregables de un proyecto en
componentes mas pequenos y faciles
de manejar, hasta que el trabajo y los
productos entregables se definen al
nivel del paquete de trabajo (nivel
mas bajo de |la EDT).

El paquete de trabajo es el punto en
el que el costo y las duraciones de las
actividades del cronograma para el
’]gratl)olajo pueden estimarse de forma
iable.

El nivel de detalle de la EDT variara
segun el tamafo y la complejidad del
proyecto.
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EDT

El nivel mas alto de la EDT
puede contener: fases del
proyecto, entregables
generales y subproyectos.

Los entregables de la EDT
deben ser productos, servicios
y resultados que reflejen_no

solamente el producto final
sino también el trabajo de
direccion de proyectos

necesarjo para llegarle a ese
entregable.

Lo recomendable es no tener
mas de 3.0 4 niveles, ya que se
vuelve dificil de interpretar o
representar.

Cuenta Control
2 /—
——
o
21 -
Paquete de

planificacion
Técnico en Gestion de

Proyectos, Lled6 (2012)

[a—

Paquete
e trabajo

L] 1213



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

Puesta en

marcha

e
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-
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- Técnico en Gestion de

Proyectos, Lled6 (2012)

No se puede des

los entregables de fases o
subproyectos que aun no
han sido definidos, es decir,
gue a pesar de formar parte

del mismo proyecto, su
desarrollo a futuro aun es
incierto y depende del
resultado de las fases
anteriores o subproyectos
previos.

Por lo tanto, la creacion de
estas EDT se realizan
gradualmente, lo cual se
conocido como Planificacion
Gradual.
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Diccionario de la EDT

Explica el contenido detallado de
cada uno de los componentes vy
paquetes de trabajo que se
incluyen la EDT. Implica:
Identificador de codigo de cuenta.
Enunciado del trabajo.

Organizacion responsable.

Lista de hitos del cronograma.
Actividades del cronograma relacionadas.
Recursos requeridos.

Costos estimados.

Requisitos de calidad.

Criterios de aceptacion.

Informacion contractual.

Referencias técnicas para facilitar Ia
realizacion del trabajo.
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Cuenta de Control

* Una cuenta de control es un punto de control
de gestion donde se integran alcance, el
presupuesto, el costo real y el cronograma y
se compara con la medicion del desempeno
del valor ganado.

29/01/2013 34
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Diccionario de la EDT

ID # Cuenta Control # Ultima actualizacién Responsable
2.2.2.1 2.2 15/07/12 Juan Roble
Descripcion: Estudio de mercado del sector de jugos naturales
Criterio de aceptacion: el informe debe contener como minimo las importaciones de
cada pais del Reino Unido durante los ultimos 5 afios.
Entregables: presentacion con multimedia e informe escrito encuadernado
Supuestos: el cliente entrega el listado de ventas antes del 15/07/12
Recursos asignados: 2 analistas, 1 consultor, 3 computadoras
Duracién: 65 dias habiles
Hitos: 15/08/13 - Informe preliminar aprobado por el patrocinador
20/09/13 - Presentacion multimedia a los interesados
12/10/13 - Informe final aprobado por el cliente
Costo: $32.920
Interdependencias: Antes de #1.2.3 y después de #3.4.1
Firma del Director del Proyecto:

Técnico en Gestion de
Proyectos, Lled6 (2012)
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Linea Base del Alcance

Es la sumatoria de los siguientes documentos:
- Enunciado del Alcance del Proyecto.
- Estructura de Desglose de Trabajo.
- Diccionario de la EDT.
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Verificar el Alcance

Consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completado.

Incluye revisar los Entregables
Validados (Salidas del Proceso
Realizar el Control de Calidad) con
el cliente o el patrocinador para
asegurarse de que se han
completado satisfactoriamente vy
para obtener de ellos su
aceptacion formal.

La verificacion del alcance
difiere del control de calidad en
que mientras |a primera
corresponde principalmente a
la aceptacion de los
entregables, el segundo se
refiere sobre todo a corroborar
la exactitud de los entregables y

su cumplimiento con los
requisitos de calidad
especificados para los

entregables.
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Inspeccion

Incluye actividades tales como medir,
examinar y verificar para determinar
si el trabajo y los entregables
cumplen con los requisitos y los
criterios de aceptacion del producto.

Las inspecciones se denominan
también, segun el caso, revisiones,
revisiones del producto, auditorias y
revisiones generales.




Entregables Aceptados

Los entregables que cumplen con los
criterios de aceptacion son
formalmente firmados y aprobados
por el cliente o el patrocinador.

La documentacion formal recibida del
cliente 0 del patrocinador
reconociendo la aceptacion formal de
los entregables del proyecto por
parte de los interesados es
transferida al proceso  Cerrar
Proyecto o Fase.
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Controlar el Alcance

Se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan
cambios a la linea base del alcance.

Asegura que todos los cambios
solicitados o las acciones preventivas o
correctivas recomendadas se procesen a
través del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios.

Se utiliza para gestionar los cambios
reales cuando suceden y se integra a los
otros procesos de control.



Controlar el Alcance

Los cambios no controlados a menudo se
denominan corrupcién del alcance del proyecto.

Los cambios son inevitables, por lo que se
impone algun tipo de proceso de control de
cambios.

Genera:
 Mediciones del Desempeno del Trabajo.
e Solicitudes de Cambio.

e Actualizaciones al Plan para la Direccion del
Proyecto.

e Actualizaciones a los Documentos del
Proyecto.




Analisis de Variacion

Las mediciones del desempeno del
proyecto se utilizan para evaluar la
magnitud de la variacion respecto de la
linea base original del alcance.

Incluye |la determinacion de la causa vy
del grado de variacion con relacion a la
linea base del alcance y la decision
acerca de la necesidad de aplicar
acciones preventivas o correctivas.

I8 T =< T 7RSO Tl ) ST STV S .4 N I T 9 111
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GESTION DE LA CALIDAD
DEL PROYECTO



Analisis Costo
Beneficio

Costo de
la Calidad

BIETSEINER
de Control

Estudios Diagramas
Comparativos de Flujo

Q on

Plan de Gestion de
Calidad, Métricas de
Calidad, Listas de
Control, Plan de
Mejoras del Proceso

Slﬁ F ciona con

Disefio de Muestreo
Experimentos Estadistico

Metodologias de
Propiedad Registrada de
Gestion de la Calidad

Principales Salidas de la Gestion
de la Calidad de un Proyecto

Actualizaciones
Debido a Realizar el
Aseguramiento de

la Calidad

Se relaciona con

Auditorias
de Calidad

Analisis del
Proceso

Diagramas de
Dispersion

Diagramas de
Comportamiento

Inspeccion Histogramas

Muestreo
Estadistico

Diagramas
de Ishikawa

»

Mednuones del
Control de Calidad,
Entregables
Validados, Cambios
Validados

|agramas
de Flujo

Se~1elacio Q

Diagramas
de Control

BIETSEINER
de Pareto
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Definicion de Calidad

* La calidad se define como el grado con el cual el proyecto
cumple con los requisitos.

29/01/2013 45
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Gestion Moderna de |la Calidad

* Satisfaccion del cliente.

* Prevencion antes que la Inspeccion.
* Mejora Continua.
 Responsabilidad de la Direccion.

46
29/01/2013
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Prevencion en lugar de
Inspeccion

* Recuerde que LA CALIDAD DEBE SER
PLANIFICADA, NO INSPECCIONADA SOBRE LA
MARCHA!

29/01/2013 47



Gold Plating

* Gold plating (anglicismo) se refiere a dar al cliente

extras (es decir, una funcionalidad adicional,
componentes de mayor calidad, alcance adicional o
un mejor rendimiento).

 Aunque es posible que usted tenga una politica de

promocion del gold plating en el trabajo (por
ejemplo, "cumple o superan las expectativas del
cliente"), ni el pensamiento avanzado o
revolucionario de calidad ni el PMI recomienda esta
practica.

29/01/2013



Justo a Tiempo

Movimiento/Tendencia/Pensamiento de calidad que indica
gue mantener materias primas en el inventario es demasiado
caro e innecesario.

En su lugar, cree que los proveedores deberian entregar las
materias primas sélo cuando son necesarias, o justo antes de
gue se necesitan, lo que disminuye el inventario a cerca de
cero.

Una empresa que utiliza JIT debe tener practicas de alta
calidad o de lo contrario, no habra suficiente materia prima
para cumplir con los requisitos de produccion debido a los
desperdicios y reprocesos.

Un sistema JIT obliga |la atencion en la calidad. 76/01/2013

49
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1ISO 9000

* Familia de estandares creada por |Ia
Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) para ayudar a garantizar que las
organizaciones cuentan con procedimientos
de calidad y que los siguen.
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Gestion de la Calidad Total
(TQM)

* Esta filosofia impulsa a las empresas y a sus
empleados a enfocarse en encontrar maneras
de mejorar continuamente la calidad de sus

practicas de negocio y productos.
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Responsibilidad por Calidad

 Toda la organizacion tiene responsabilidades
relacionadas con la calidad.

* El director de proyecto tiene |Ia
responsabilidad ultima de la calidad del
producto del proyecto, pero cada miembro del

equipo debe revisar su trabajo mediante la
inspeccion.

52
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Mejora Continua (Kaizen)

Implica la busqueda continua de pequenas
mejoras en la calidad.

En Japon Kaizen significa “alterar” (Kai) vy
“hacerlo mejor o mejorar” (Zen).

Kaizen es un término general, mientras que la
mejora continua es un movimiento de calidad.

Para el examen Kaizen = Mejora Continua.
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Mejora Continua (Kaizen)

Seleccion del

proceso de mejora

Descripcion del

Comunicar las mejoras al
proceso actual

equipo

Estandarizar los Armar
NnuUevos procesos indicadores

Identificar causas del
problema

Realizar nuevas
mediciones al proceso

Introducir mejoras al

proceso
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Procesos de Gestion
de la Calidad

* Planificar la Calidad - Grupo de Procesos de
Planificacion

* Realizar el Aseguramiento de Calidad - Grupo
de Procesos de Ejecucion

 Realizar el Control de Calidad - Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control
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Planificar la Calidad

Se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto,
documentando |la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

56
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Analisis Costo Beneficio

* Técnica que sopesa los beneficios frente a los

costos de cumplir con los requisitos de
calidad.
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Costos de Calidad

COSTOS

Tipo

Ejemplos

De Conformidad o
cumplimiento

1. Prevenir
incumplimientos

Politicas y PROCESQOS
Mantenimiento
Capacitacion

Estudios
2. Evaluar Supervision
conformidad del Vigilancia
producto Control
Inspeccién

De Falla
o}
no cumplimiento

3. Fallas internas

Reparar defectos antes de llegar al
Cliente

Re-procesos y acciones correctivas
Trabajar con exceso de inventarios
Menor productividad

4. Fallas externas
(Costos de no
conformidad)

Defectos detectados ex-post
Multas, garantias, devoluciones
Descuentos, pérdida de ventas

58
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Diagrama de Control

* Establecido en el proceso de Planificar la Calidad, como parte
del esfuerzo por determinar qué sera la calidad en el
proyecto.

» Utilizado en Realizar el Control de Calidad, para determinar si
un proceso esta dentro de limites aceptables.

* Ayuda a monitorear la produccion y otros procesos para
determinar si los procesos estan dentro de los limites
aceptables (el proceso, el trabajo, o lo que sea que se mida
como parte del control), o si se necesita alguna accion (el
proceso, el trabajo, o lo que sea que se mida que esté fuera
de control).

29/01/2013
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agrama de Control

e "Causa especial de variacion" significa que el proceso
esta fuera de control.

* Los limites de control superior e inferior son el rango
aceptable de variacion de un proceso. Se muestran
como dos lineas de puntos en un diagrama de control.
Normalmente, los limites de control superior e inferior
se fijan en + 3s, siendo 1s una desviacion estandar.

* La media (promedio) esta indicada por una linea en el
medio del diagrama de control. Muestra el centro del
rango de variacion aceptable del proceso.

60
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Diagrama de Control

* Los limites de las especificaciones representan las
expectativas del cliente o los requisitos contractuales
para el rendimiento y la calidad en el proyecto.

 Son caracteristicas del proceso medido y no son
inherentes.

* En otras palabras, los limites de las especificaciones
no se calculan basados en el diagrama de control,
son entradas del cliente. Por lo tanto, pueden
aparecer ya sea dentro o fuera de los limites de
control.

29/01/2013
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Diagrama de Control

* Proceso fuera de control: El proceso esta fuera de un
estado de control estadistico en cualquiera de las
siguientes dos circunstancias:

* Un punto de los datos se encuentra fuera de los
limites de control superior o inferior.

* Hay puntos de datos no aleatorios, los cuales pueden
estar dentro de los limites de control superior e
inferior, tales como la regla de los siete.

62
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Diagrama de Control

* Regla de los Siete: La regla de los siete es una
regla general o heuristica. Se refiere a puntos
de datos no aleatorios agrupados en una serie
gue suma siete en un solo lado de la media.

 Aunque ninguno de estos puntos estan fuera
de los limites de control, no son aleatorios y el
proceso puede estar fuera de control.

63
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Diagrama de Control

e Causa comun / causa especial de variacion:

Este concepto es un punto de datos, o la regla
de los siete “fuera de control”, que requiere
de una investigacion para determinar la causa
de la variacion.
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Diagrama de Control

Consecutive Measurements with Fixed Limits

Defects Found
f

| I O . T D I D . D I L O T . L I .
1 2 3834 B 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Inspection Number

=— = = |Jpper Specification Limit
------ Upper Control Limit

Goal

—— Actual

«==n==aas LOwer Control Limit

— | ower Specification Limit
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Diagrama de control
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Fuera de control
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Estudios Comparativos

 Técnica que consiste en examinar los
proyectos anteriores para obtener ideas para
la mejora en el proyecto actual y para
proporcionar una base a ser utilizada en la
medicion de desempeno de la calidad.
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e Técnica que utiliza l|a experimentacion para
determinar estadisticamente las variables que
mejoraran la calidad.

e Método estadistico que permite cambiar de forma
sistematica todos los factores importantes en un
proceso y determinar qué combinacion tiene un
menor impacto en el proyecto.

e Esta técnica es mas rapida y mas precisa que cambiar
las variables de una en una.

29/01/2013
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Muestreo Estadistico

* Proceso por el cual se mide solo una muestra de la
poblacion.

e Se utiliza cuando no hay suficiente tiempo para el
muestreo.
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Diagrama de Flujo

 Muestra como un
proceso 0
sistema fluye de
principio a fin vy
como los
elementos se
interrelacionan.
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Métricas

* Aspectos del proyecto que son importantes de medir

v (en la mayoria de los casos) se define un rango de
aceptacion.

* Proporcionan informacion sobre como esta proyecto
y permiten tomar decisiones acerca de cambios.
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Plan de Gestion de Calidad

* Documento que determina qué es la calidad y cdmo debe ser
gestionada.

* Incluye mayoritariamente lo siguiente:

29/01/2013

Los estandares de calidad que se aplican al proyecto.

Las personas que participaran en la gestion de la calidad, cuando, y
cuales seran sus funciones especificas.

La revision de las decisiones anteriores para asegurarse de que esas
decisiones son correctas.

Las reuniones gque se celebraran para hacerle frente a la calidad.
Los informes que abordaran la calidad.
Las métricas que se utilizaran para medir la calidad.

Los entregables del proyecto que seran medidos y cuando se realizara
. . vz 72
dicha medicion.
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Plan de Mejoras del Proceso

* Plan para la mejora de los procesos presentes
en el proyecto.

* Ayuda a ahorrar tiempo al aumentar Ia
eficiencia y prevenir los problemas.

 Ahorra dinero e incrementa la probabilidad de
gue el cliente quede satisfecho.
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Listas de Control

e Lista de elementos a inspeccionar, una lista de pasos
a realizar o una imagen del producto a inspeccionar,
con espacios para anotar los defectos encontrados.

Actividad | Criterio de aceptacion | Validacion | Chequeo
Instalar caldera | Altura1,20m +/- 5¢cm Huincha
Prueba de presion 120 |bs Manometro - 2hs

29/01/2013
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Realizar Aseguramiento de la Calidad

Consiste en auditar los requisitos de calidad vy
los resultados obtenidos a partir de medidas de
control de calidad, a fin de garantizar que se

utilicen definiciones operacionales y normas de
calidad adecuadas.
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Six Sigma
Six sigma representa el nivel de calidad que una

empresa ha decidido tratar de lograr.

Tiene como meta lograr como maximo 3,4 defectos
por milldon de oportunidades (DPMO) para una
eficiencia del 99,99966% (véase distribucion normal).

1 sigma = 690.000 DPMO = 31% eficiencia.
2 sigma = 308.538 DPMO = 69% eficiencia.
3 sigma = 66.807 DPMO = 93,3% eficiencia.
4 sigma = 6.210 DPMO = 99,38% eficiencia.

76
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Auditorias de Calidad

 Se utilizan para determinar si usted y su
proyecto esta cumpliendo con las politicas de
la empresa, los estandares y procedimientos
asi como para determinar si las politicas,
estandares y procedimientos que se utilizan
son eficientes y eficaces.

29/01/2013 7



Analisis del Proceso

* Analisis del proceso es una parte de la mejora
continua e identifica las mejoras que podrian
ser necesarias en los procesos.

* Se utiliza cuando las actividades se repiten
constantemente en la EDT.

* Las lecciones aprendidas en las primeras
iteraciones se utilizan para mejorar el proceso
en los procesos restantes.

78
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Realizar el Control de la Calidad

Se monitorean y registran los resultados de la
ejecucion de actividades de calidad, a fin de

evaluar el desempeno y recomendar cambios
necesarios.

79
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Diagrama de Causa y Efecto

* Una manera creativa de ver las causas de un problema.

* Ayuda a estimular el pensamiento, lo organiza y genera
discusion.

e Se puede utilizar para explorar los factores que daran lugar a un
resultado futuro que se desea.

Maquinas patediales Métodos

Molduras — )
Pesadas Secuencia

Pintura —

Livianas Procesos

Gas Informalidad

Electricidad— Retrasos

Compromiso

29/01/2013 | Energia | | Personal | | Comunicaciones | 80
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Histograma

* Un histograma muestra los datos en forma de
barras o columnas.

e Esta herramienta muestra cuales son los
problemas que vale |la pena tratar.

* Un histograma tipico organiza los datos en
ningun orden en particular.
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Diagrama de Pareto

* Histograma que organiza los resultados de
mas frecuente a menos frecuente para ayudar
a identificar cuales son las causas raiz se han
presentado en |la mayoria de los problemas.

* Basado en el principio 80/20 de Joseph Juran,
gue establece que el 80 por ciento de los
problemas se deben a un 20 por ciento de las
causas raiz.

82
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25

20

15

Frecuencia

10

29/01/2013

Diagrama de Pareto

100%
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0%

Causas

1 — Electricidad
2 — Madera

3 - Taladro

4 - Lija

5 - Negligencia
6 — Insumos

D Frecuencia

—.—WD

Acumulado
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Diagrama de Comportamiento )

360
Y = 1.6848 X + 304.15 » Se utiliza para mirar la

R2 = 0.87 . . I
historia y ver un patron
de variacion.

350
340

330 » Si  alguna vez ha

graficado el progreso vy

busco tendencias,

entonces usted

probablemente han

290 utilizado diagramas de
0 2 4 ) g 10 12 14 16 18 20 22 24 ComportamientO.

320

310

300
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Diagrama de Dispersion

9 Y=0.135X+1.633
2 . .

g R™=0.60 ; ; * Le da seguimiento a

. dos variables para
m b o . /s
g s determinar si estan
§ 4 relacionados.
v 3
5
> 2

1

0

0 10 20 30 40
Temperatura

29/01/2013 85



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

Inspecccion

* Una inspeccion es el examen del producto de
un trabajo para determinar si cumple con las
normas documentadas.

e Por lo general, los resultados de wuna
inspeccion incluyen mediciones y pueden
llevarse a cabo en cualquier nivel.

86
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GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEL PROYECTO



Creacién de El Plan de Recursos Humanos
incluye el Plan para la Direccion del

Organigramas y
Descripciones de Relauongs de Personal y el Plan de Liberacién del
Cargos Trabajo Personal

Teoria de |a Se relaciona’con Principales Salidas de la Gestidn
Organizacidn de RRHH’s de un Proyecto

Plan de
Recursos compuyesto por Lecciones

Humanos Aprendidas

— Evaluaciones ' ‘
Asignaciones de

del Desempeio o ]
YNEIRY del Equipo Gestion dz Registro de
Calendario de Conflictos Asuntos

Recursos

Habilidades Se\relaciona
| ' co
' -z ' Se relaciena con
Asignacion C Interpersonales

Previa Equipos
Virtuales

Evaluaciones
Reglas del Desempefio

Capacitacion .
P Basicas del Proyecto

Negociacion

Actividades

Adquisicién Reubicacion Reconocimiento y

Desarrollo del

e Recompensas
Espiritu
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Gestion de los Recursos Humanos

e Desarrollar el plan de recursos humanos —Grupo de
procesos de planificacion.

* Adquirir el equipo del proyecto — Grupo de procesos
de ejecucion.

 Desarrollar el equipo del proyecto — Grupo de
procesos de ejecucion.

* Dirigir el equipo del proyecto — Grupo de procesos de
ejecucion.
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Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Se identifican Y documentan
los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion, y se crea el plan para
la direccion de personal.

90
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Estructura de Desglose de la Organizacion,
EDO (Organigrama-Diagramas Jerarquicos)

Esta estructurada segun los departamentos,

unidades 0 equipos existentes de
una organizacion, con las actividades del proyecto
o los paguetes de trabajo

enumerados para cada departamento.

91
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Estructura de Desglose de los Recursos (RBS)

Estructura jerarquica de los
recursos identificados por
categoria y tipo de recurso.

Ejemplos de categoria de
recurso pueden ser: mano de
obra, materiales, equipo v
suministros.

Ejemplos de tipo de recurso
pueden ser: nivel de habilidad,
grado académico, experiencia,
etc.

Gerente
General

Ingenieria Marketing ‘ Produccion

o Rogelio

Técnico en Gestion de
Proyectos, Lledé6 (2012)



Es un diagrama que hace
referencia cruzada de los
miembros del equipo con las
actividades o los paquetes de
trabajo que van a llevar a cabo.

Un tipo especifico es la Matriz
RACI (Responsable, Encargado,
Consultar, e Informar).

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

Matriz RAM (Responsibility Assignment Matrix)

Actividad Pedro | Marcela | Rogelio
Busqueda de informacion X
Estudio de mercado X
Analisis costo beneficio X
X (responsable)
Matriz RACI
Actividad Pedro | Marcela | Rogelio
Blsqueda de informacion A R C
Estudio de mercado A R C
Analisis costo beneficio I A R

R (responsable); A (aprueba); C (consultado); I (informado)

Técnico en Gestion de
Proyectos, Lled6 (2012)
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Descripciones de Puestos (Formato Tipo Texto

Descripcion narrativa del puesto en cuanto a:

* Rol: la denominacion que describe la parte de un proyecto
de la cual un miembro del equipo es responsable. Ej:
Ingeniero estructural.

* Responsabilidad: el trabajo que se espera que realice un
miembro del equipo para completar las actividades del
proyecto .

* Autoridad: el derecho a aplicar los recursos del proyecto y
tomar decisiones.

 Competencias: la habilidad y |la capacidad necesarias para
completar las actividades del proyecto.
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Creacion de Relaciones de Trabajo

Interaccion formal e informal con otras personas dentro de
una organizacion, industria o ambiente profesional.

Constituye una manera constructiva de comprender los
factores politicos e interpersonales que tendran un impacto
sobre la eficacia de diversas opciones de direccion de
personal.

Ej: correspondencia proactiva, almuerzos de negocios,
conversaciones informales como los encuentros y los eventos,
conferencias especializadas y simposios.
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Plan de Recursos Humanos

Incluye:

e Descripcion del puesto (roles, responsabilidades,
autoridad, competencias).

* Organigramas del proyecto.
* Plan para la Direccion del Personal.
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Plan para la Direccidn del Personal

Incluye:
e Adquisicion del personal.

* Calendarios/histogramas de recursos (ver Gestion del
Tiempo).

* Plan de liberacion del personal.
* Necesidades de capacitacion.
* Reconocimientos y recompensas.

e Cumplimiento en materia de RRHH’s y relaciones
laborales.

* Seguridad (Salud ocupacional, seguros).
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R

Adquirir el Equipo del Proyecto

Determina los recursos humanos disponibles

y el equipo necesario faltante para completar las
asignaciones del proyecto. Incluye:

-. Asignacion previa.

-. Negociacion (con gerentes funcionales,
directores de proyectos, directores de PMO, etc.).

e Ad q uisicion. 4 No confiar en el "Efecto Halo” al momento de incorporar miembros

_ . . al equipo. Por ejemplo, como fue un buen jugador de fitbol va a ser un
. Equipos Virtuales. |77 o

98
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e -

Desarrollar el Equipo del Proyecto

Consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo
para lograr un mejor desempeno del proyecto.

Los directores del proyecto deben adquirir las habilidades
necesarias para identificar, conformar, mantener, motivar,
liderar e inspirar a los equipos para que logren un alto
desempeno y alcancen los objetivos del proyecto.

El trabajo en equipo es un factor crucial para el éxito del
proyecto y desarrollar equipos del proyecto eficaces es
una de las responsabilidades fundamentales del director
del proyecto.
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Desarrollar el Equipo del Proyecto

 Habilidades interpersonales o blandas. Contar con
habilidades como la empatia, la influencia, Ila
creatividad y la facilitacion del grupo son recursos
valiosos cuando se dirige el equipo del proyecto.

e Capacitacion. Incluye todas las actividades disenadas
para mejorar las competencias de los miembros del
equipo del proyecto.

* Reglas Basicas. Establecen expectativas claras acerca

del comportamiento aceptable por parte de los
miembros del equipo del proyecto.
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Desarrollar el Equipo del Proyecto

* Reconocimiento y recompensas. Implica reconocer vy
recompensar el comportamiento deseable. Se requiere
considerar aspectos culturales (factores ambientales de
la empresa). Las personas estan motivadas cuando se
sienten valoradas dentro de la organizacion, y esta
valoracion se demuestra mediante las recompensas que
reciben.

* Reubicacion. Implica colocar a varios o a todos los
miembros del equipo del proyecto mas activos en la
misma ubicacion fisica para mejorar su capacidad de
trabajar en equipo.
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Actividades de Desarrollo del Espiritu del Equipo

Informacion del proyecto
Roles y responsabilidad
Trabajo completo Independencia

Fin del proyecto /, Individualismo
7 \

Disolucion

Decisiones tecnicas
Gestion del proyecto

/\ J Poca colaboracion

Trabajo en equipo
Colaboracion
Confianza

Unidad organizada
Interdependientes Desarrollo
Resuelven problemas

Normaliza-

cion
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Evaluaciones del Desempeio del Equipo

Se mide en términos de éxito técnico conforme a
objetivos acordados del proyecto, de desempeno segun
el cronograma del proyecto (finalizado en el plazo
requerido) y de desempeno segun el presupuesto
(finalizado dentro de las restricciones financieras).

Los equipos de alto desempeno se caracterizan por este
funcionamiento orientado a las tareas y a los resultados.

Evalua a los miembros del equipo como un todo, no por
individuos.

Sus resultados buscan mejorar la efectividad del mismo.
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Dirigir el Equipo del Proyecto

Consiste en dar seguimiento al desempeno de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,

resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar
el desempeno del proyecto.



Evaluaciones del
Desempeno del Proyecto

Observacion y Conversacion
Los miembros del equipo Se utilizan para
reciben una mantenerse en contacto
retroalimentacion sobre su con el trabajo vy las
desempeno individual en actitudes de los miembros
el proyecto. del equipo del proyecto.

Habilidades Interpersonales

Liderazgo, motivacion, saber escuchar, negociacion,
comunicacion, cultura general, persuasion para hacer que
las cosas sucedan, etc.



Registro de Asuntos/Polémicas

Es

asuntos especificos antes de una fecha limite.

un registro escrito que documenta y ayuda a
monitorear quién es responsable de la resolucion de los

w
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27 | tecnicismo | 15-5-07 | Juan/Maria | 15-8-07 | OK 10-7-07 | Arbitro
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Gestion de Conflictos

» Apartarse/Eludir. Retirarse de una situacion de conflicto
real o potencial.

» Suavizar/Reconciliar. Hacer hincapié en los puntos de
acuerdo mas que en las diferencias.

 Consentir. Buscar soluciones que aporten un cierto
grado de satisfaccion a todas las partes. Cada parte
debe ceder algo.



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL

R

Gestion de Conflictos

* Forzar. Imponer su propio punto de vista a costa de los
demas; ofrece unicamente soluciones de tipo ganar-
perder.

* Colaborar. Incorporar multiples puntos de vista vy
visiones a partir de perspectivas diversas; conduce al
consenso y al compromiso.

* Confrontar/Resolver problemas. Tratar un conflicto
como un problema que debe resolverse mediante el
examen de alternativas; requiere una actitud de
concesion mutua y un dialogo abierto.



