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i Teoria de Restricciones (TOC)

* Cualquier sistema tiene una restriccion
gue limita su capacidad global.

 Cualquier acciobn que mejora el
desempeno de la restriccion mejora el
desempeno del sistema global.

« Cualquier mejora en una no restriccion
no impacta la capacidad del sistema.
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Teoria de Restricciones (TOC)

« Acciones conducentes a optimizar el

comportamiento de las partes pueden impedir la
optimizacion del sistema.

« Si se mide, y recompensa, a la gente segun los
resultados obtenidos en sus sub-sistemas se
Impide su mejor contribucion al sistema global.

DIME COMO TE MIDEN Y TE DIRE COMO TE
COMPORTARAS.
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TOC vy su aplicacion a la Gestion
de Proyectos

» En la gestion de tiempos ;//‘&@

* En la gestion de recursos n;\i”ﬁ““
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TOC vs Gestion del Tiempo y Recursos

« Como se fijan los tiempos

— Cada responsable hace su estimacion e
Incluye su margen de seguridad (buffer).

— Sindrome del estudiante o ley de Parkinson.
(con los costos ocurre algo similar).

« COmo se asignan las responsabilidades.
— Cada cual responde por lo suyo, ©
— La responsabilidad es compartida.
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Ley de Parkinson

“El trabajo crece hasta llenar el
tiempo de que se dispone para
su realizacion.”
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A Amortlguador (Buffer)
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Supongamos una Cadena Critica...
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Cada uno hizo su prevision del BUFFER
Cada uno es responsable por su parte

Jcual sera la probabilidad de terminar en fecha?
Jen qué fecha?
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Supongamos que reunimos los margenes de
seguridad de todas las partes...

PEDRO
| TODOS MIRAN
JOSE EL BUFFER
JUAN\ DEL SISTEMA

" I DEBEMOS TOMAR ACCION CORRECTIVA
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Pero... équé tal si hay caminos parelelos?

s [recr< [

DEBEMOS CUIDAR LAS RESTRICCIONES DE RECURSOS
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La verdadera secuencia
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BUFFER DE ALIMENTACION

JUAN FELIPE -
PEDRO JOSE
PEDRO | ANITA -

BUFFER DEL PROYECTO

EL BUFFER DE ALIMENTACION PROTEGE EL CAMINO CRITICO
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¢Como dimensionar el buffer?

Primera aproximacion : 1/3 del camino a
cubrir con proteccion.

Depende de los riesgos involucrados en
cada actividad.

« Hagamos antes las tareas mas riesgosas.
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A Rlesgos del Proyecto

* EIl manejo del riesgo ocupa un lugar
Importante en el proceso de administrar,
ya que por medio de el es que los
encargados tratan de minimizar los
efectos adversos de las pérdidas
accidentales en una organizacion.
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Riesgos del Proyecto

 Envuelve el determinar cuales riesgos
pueden afectar el proyecto y documentar
sus caracteristicas.

* Es un proceso iterativo que se desarrolla
durante todo el ciclo de vida del proyecto.
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Riesgos del Proyecto

|dentificacion de los riesgos.
 Lista de riesgos potenciales.

* Disparadores: Son llamados tambiéen
sintomas del riesgo o0 sefnales de
advertencia. Son indicadores que un
riesgo ha ocurrido o esta por ocurrir.
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