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Proyectosvs operativa

Triplerestriccion



Historia de la Administracion de Proyectos

Proyectos se han hecho desde
St LINAY OA LA 2




EGIPTO (4062000 a. C.):
Los Egipcios contaban con dirigentes capaces de
planear, organizar y.controlar a miles de

trabajadores en la ejecucion de sus piramides
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de la administracion, iniciaron el metodo cientific \\‘\
para la solucion de los problemas.
La aportacion que dio Grecia a la administracion} %
grande y fue gracias a sus filosofos, algunos
conceptos prevalecen aun (Socrates, Platon,
Aristoteles..)
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de proye

) a aflanzal
Je principios €
del siglo pasado, las empresas y €
organizaciones comenzaron a observar las
ventajas de organizar el trabajo en forma de
proyectos




En Estados Unldos el prlmer proyecto verdaderamente
grande del gobierno fue el ferrocarril transcontinental, cuya,
2N construccién comenzoé en los afios sesenta del siglo X%
) ¢
s De repente, los lideres empresariales debieron enfrentarset
. la enorme tarea de organizar el trabajo manual de miles dg*
e trabajadores, ademas del procesamiento y montaje de Ia§’(;..__l_

materias primas en cantidades sin precedentes :ﬁ‘@
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/ad/GoldenSpikev3.jpg/800px-GoldenSpikev3.jpg

Henry Gantt (18641919), estudié detalladamente el
orden de las operaciones en el trabajo. Sus estudios
de administracion se centraron en la construccion de
embarcaciones para la marina durante la Primera
Guerra Mundial. Cre0 los diagramas de Gantt.
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Durante la Segunda Guerra Mundial (193945), los
complejos proyectos militares y gubernamentales, ademas del
suministro reducido de mano de obra en época de guerra
exigieron nuevas estructuras organizativas. Se presentaron
diagramas de redque muestra las dependencias entre las
tareas del proyecto, esto permitié a los administradores tener
mas control sobre proyectos muy complejos y con un alto

grado de ingenieria



En 1962 se da origen a la
herramienta EBS o EDT
(estructura detallada de
trabajo)




The Program at a Glance

(AC

En 1963 surge el
concepto de valor
ganado Earnedvalue



A En la década de los 70°s y 80's la NASA G
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En el siglo actual XXI

AOficinas de proyectos PMO

Alntegracion de estrategia empresarial con
proyectos

APortafolio de proyectos, programa

ARecurso humano activo mas valioso

AMaduran herramientas primaveraproject
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¢, Que es el PMI?

. A El Project Managemeihstitute es una —
| Gore  Organizacion no lucrativa que promueve la
Administracion de Proyectos a nivel mundial

A Fue fundado en 1969 y se ha convertido en
una organizacion con mas de 300 mil d

miembros activos
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PROJECT MANAGEMENT

BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK GUIDE) 1= -

En 1996 se publica la
primera edicion del
PMBoKGuide.
Posteriormente se
actualiza en el 2000,
2004 y 2008, siendo
ésta ultima la version
vigente.


http://www.amazon.com/Guide-Project-Management-Body-Knowledge/dp/1933890517/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1310762030&sr=8-1

A LaGuia del PMBCO®ies un estandar en la
Gestion de proyectos desarrollado por el
(PMI). La misma comprende dos grandes
secciones, la primera sobre los procesos y
contextos de un proyecto, la segunda sobre
las areas de conocimiento especifico para la
gestion de un proyecto.

A EL PMBOK se encuentraponible en 11
idiomas inglés, espanol, chino simplificado,
ruso, coreano, japones, italiano, aleman,
frances, portugues de Brasil y arabe.



A EIPMBokreconoce5 grupos de procesos basicos y 9 area:
de conocimientocomunes a casi todos los proyectos.

A Los procesos se traslapan e interactian a través de un
proyecto o fase.

A Los procesos son descritos en términoskeradas
(documentos, planes, disefnos, et¢lgrramientasy
Tecnicagmecanismos aplicados a las entradas) y Salidas
(documentos, productos, etc.).

A Las nueve areas del conocimiento mencionadas en el
PMBOK son:

Gestion de la Integracion Gestion del Alcance
Gestion del Tiempo Gestion de la Calidad
Gestion de Costos Gestion del Riesgo

Gestion de Recursdsumanos Gestion de la Comunicacion

Gestion de las Compras y Adquisiciones



Marco Conceptual de
la Direccion de
Proyectos




¢, QuUé es un
proyecto?




¢, Qué es un proyecto?

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un servicio, producto o resultado dnico.

PMBok, 2008
Temporal: Todo proyecto tiene un inicio ¥ un final definidos. Sea con el

logro © no del objetivo. Los proyectos no son esfuerzos continuos.
Temporal no necesariamente quiere decir corta duracion.

Unico: Un proyecto crea productos entregables unicos sean tangibles o
no. Producto, servicio o resultado.

Elaboracion Gradual: Desarrollarse en pasos e ir incrementindose
conforme su desarrollo.




¢, Cuales crees gue son
caracteristicas distintivas
de estos esfuerzos de
trabajo que llamamos
proyectos?
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Resultados unicos
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Proyecto es un esfuerzo
temporal gue se lleva a cabo

para crear un produ o »:
Servicio o resultado Unico

PMI
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Un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico.

SecaracterizaporX
Sertemporal tiene comienzoy final definido.
Finalizarcuanda
ASelogranobjetivos
ALosobjetivosno sepuedenalcanzar
ALanecesidad/ano existe
Generamun Producto,Servicioo ResultaddJnica
Tenerelaboraciomprogresivapasoa pasa




)

:Situacion de los
) proyectos




Los principales motivos que originan fracasos
en el cumplimiento de los proyectodelthom
Technologies, 2007):

21%Cambios en los objetivos definidos a nivel
estratégico

31%No utilizacion, o mala utilizacion de
metodologias de trabajo

48%Problemas humanos, de conduccion,
comunicacion y conflictos entre la gente



¢,Por qué fracasan
los proyectos?

¥




Pocos proyectofinalizan obteniendo el objetivo
planteado, en el tiempo y con los recursos
estimados.

¢,Por que?

No se emplearon métricas para el proyecto
Mala planificacion
Mala definicion del alcance
No se realizaron revisiones periodicas del progreso
No se utilizaron Herramientas o metodologias
No apoyo alta gerencia
No se recurrio al manejo de riesgos
El director no era el mejor
El equipo no era el mejor
Pruebas inadecuadas e informales
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La solicitud del
usuario

Lo que entendio el
lider del proyecto

El diseno
del analista de sistemas

El enfoque del
programador

La recomendacion
del consultor extero

La documentacion La implantacion
del proyecto en produccion

El presupuesto
del proyecto

El soporte operativo

Lo que el usuario

realmente necesitaba
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1. Identifica la necesidad del negoci

¢, Por gué vamos a hacer el proyecto?, ¢ Cué
la necesidad gue vamos a satisface




2. Establece el Objetivo SMART /

Los objetm cificos |

Medibles, Alcanzables, ntes, y
acotados en el Tiempo.

ambien es importante darle un nom
adecuado al proyecto, gque tenga un
significado y pueda ser usado para
posicionarlo en la mente del equipo del
proyecto y de sus clientes \




3. Establece claramente e

entregable
Es importante describir
adecuadamente el producto que
entregaremos al cligfite al final de|
| proyecto
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4. |dentifica a los stakeholders
(Involucrados) y sus |
necesidades de comunicacior
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LosStakeholderson todas las person
Interesadas en el proyecto, comenzar
por el Gerente del Proyecto, su equo ~
0 los promotores, el cliente, la
comunidad, etc.




5. Establece el alcance de

proyecto
Acordar el alcance del Proyecto
con el cliente y los promotores
del proyecto. Muchas veces a lo
largo del proyecto se nos pide=
gue incluyamos algo que no
estaba en el alcance e
Irremediablemente se afectan E
0S otros factores que componenf = =
a triple restriccion en los

proyectos Alcancdiempo
Costo.




6. ldentifica las premisas del proyecitt

¢,Cuales son las suposiciones de las cui
4 partimos?




7. ldentifica lagetriccionesdel

proyecto

¢,Queé nos Iimita? ¢ Los horarios,
clima, la disponibilidad de divisas, ¢
presupuesto, la disponibilidad de
maquinarias especializadas

y




8. ldentifica los riesgos del proyect

¢,Cudles son aguellos factores que podr
poner en riesgo el exito del proyecto?, ¢Q
probabilidad de ocurrencia tienen?, ¢ CL
seria su impacto?, ¢ Qué debemos hacer p
mitigar o eliminar esos riesgos




9. Documenta y
comunica el
proyecto

Documer
integrad
creaci

lleva

pro

apre

pla
stakeholders




S 0hIntegra el equipo de proyect

artir la vision del proyecto, tener ur
jON asertiva, darse retroalimentacic
partir el conocimiento, manteners
a y emocionalmente y mantener
balance vidarabajo
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Proyectos varian en tamainc
y alcance



