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Repasando
conceptos

¢Qué es un proyecto?

Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un servicio, producto o resultado dnico.
PMBoKk, 2008

* Temporal: Todo proyecto tiene un inicio y un final definidos. Sea con el
logro o no del objetivo. Los proyectos no son esfuerzos continuos.
Temporal no necesariamente quiere decir corta duracion.

s Unico: Un proyecto crea productos entregables tinicos sean tangibles o
no. Producto, servicio o resultado.

* Elaboracion Gradual: Desarrollarse en pasos e ir incrementindose
conforme su desarrollo.




¢Qué no es un proyecto?

*Operativa normal

*Dia a dia

*Operaciones normales
*Trabajos rutinarios
*Mantenimientos continuos

Proyectos,
portafolios y
programas




éQué es un programa?




Gestionar los recursos compartidos
entre proyectos

practicas,
plantillas Coordinar
comunicacion

El Programa




Administrar de forma conjunta para
lograr beneficios y control

Logro de objetivos
Coordinary

centralizar
Resolver

restriccionesy

Result?do problemas, ajustar
comun

El Portafolio




Dirigir eficazmente, agrupar y lograr
objetivos de negocio

o Autorizar, dirigir
Identificar,

priorizar
Interdependientes

e independientes
Controlar

Portafolio, programas y proyectos

e Un programa es un grupo de proyectos
relacionados cuya direccion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios
y control que no se obtendrian si fueran
dirigidos en forma individual.

*Un portafolio es un conjunto de
proyectos o programas y otros trabajos,
que se agrupan para facilitar la gestion
efectiva de ese trabajo, a fin de cumplir con
los objetivos estratégicos de negocio.
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Los interesados

¢Quiénes son?




Personas u
organizaciones
Participan activamente
Sus intereses se afectan
Pueden ejercer influencia
Tienen diferentes niveles
de autoridad y

_
responsabilidad X 7 -

Los involucrados del proyecto

* Los interesados o involucrados
(Stakeholders) del proyecto son personas y
organizaciones que participan de forma activa
en el proyecto o de su conclusion.

» También pueden influir sobre los objetivos y
resultados del proyecto.

» Los interesados tienen niveles de autoridad y
responsabilidad variables al participar en un
proyecto, que pueden cambiar a lo largo del
curso del ciclo e vida del proyecto.
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Los involucrados del proyecto

» Esa responsabilidad y autoridad varia desde una
colaboracion ocasional hasta el patrocinio total
del proyecto en lo concerniente al apoyo
politico y financiero.

« El ignorar por parte del Equipo de Proyecto el
identificarlos y analizar el nivel de influencia de
los interesados puede llegar a ser perjudicial
para el proyecto desde su inicio.

* Los interesados pueden influir negativamente o
positivamente para el proyecto.

Veamos algunos

ejemplos con esta
actividad

participativa
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Clientes / usuarios

Patrocinador

J
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Directores de
portafolio o comité

Directores de
programa
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Directores de
Proyecto
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Equipo de proyecto

Gerentes funcionales
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Gerentes
operacionales

am

"\

'\u....i

Vendedores / Socios
de Negocio
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Diferentes areas

e Universidades
de la organizacion

Comunidades

Municipalidades

o o \ 7 ‘.//'

—> Involucrados

~—

Organizaciones : Asociaciones Empleados
- indi 2
Sociales ke Civiles

Los involucrados clave...

* Director del proyecto: Persona
responsable de dirigir el proyecto.

* Cliente |/ usuario: Persona u
organizacion que utilizard el proyecto.
Puede haber multiples niveles de clientes.
Los primeros adquieren el producto y los
otros lo utilizan directamente.

* Organizacidn ejecutante: Empresa
cuyos empleados participan mas
directamente en el proyecto.
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Los involucrados clave. ..

* Miembros del equipo del proyecto:

El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

* Equipo de direccién del proyecto:
Los miembros del equipo del proyecto
que participan directamente en las
actividades de direccion del proyecto.

* Patrocinador: La persona o el grupo

que proporciona los recursos financieros,
monetarios para el proyecto.

¢ Influyentes: Personas o grupos que no estan
directamente relacionados con la adquisicion o
uso del producto del proyecto, pero debido a su
posicion en la organizacion del cliente u
organizacion ejecutante pueden ejercer una
influencia positiva o negativa sobre el curso del
proyecto.

» Oficina de gestion de proyecto (OGP):
Organizacion con responsabilidad directa o
indirecta sobre el resultado del proyecto.




Identifique

Defina
necesidades

Administrar
involucrados

W, Pl

traba;o--

l....pi
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Ventajas

Productividad / Exito en tareas complejas / Dimension social
Flexibilidad / Facilidad de coordinacion / Mejora de la
satisfaccion

Riesgos
Consume mas tiempo / Control y administracion de los
otros / Oposicion a los objetivos del equipo /
Holgazaneria social / Rechazo a miembros del equipo

20



Objetivo
comun

21



Curva de Rendimiento Sus miembros estén

profunda y

& del eqﬁpﬂ reciprocamente

comprometidos con

ALTA su desarrolio y éxito,

g Personas con Compatenclas
Complementarias, se sienten
mutuamente responsables

MEDIA
Mo existe un propésito

La suma del conjunto es menor
que el resultado Individual

BAJA ; i

BAJA MED1A ALTA

comiin Existe la necasidad de aumentar el
rendimiento pero no hay claridad en los
objetivos y en las responsabilidades

Trabajo en equipo
Grupos vs Equipos
» GRUPOS: « EQUIPOS:
= Grupo de personas » Grupo de personas
unidas porque que comparten un
comparten algo en nombre, una vision,
comun. misién, un conjunto de
. F : metas y objetivos
unciones, Sr—_

habilidades y
responsabilidades
individuales.

» Cohesion, asignacién
de funciones,
comunicacion,
definicion de objetivos
e interdependencia.
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Evolucion de los
equipos

1. Formacion
2. Tormenta
3. Adaptacion
4. Desempeno
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Etapa de FORMACION

* Incluye la transicion de ser una persona
individual a formar parte del equipo.

» Las personas del equipo comienzan a
conocerse.

*Por lo general, los miembros del
equipo tienen expectativas positivas y
muchos deseos de iniciar el trabajo a
realizar.
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Etapa de FORMACION

* En esta etapa es poco el trabajo real
que se logra, debido al alto nivel de
ansiedad que tienen las personas
sobre el trabajo en si y sobre sus
relaciones con los demas.

» Se deben exponer las limitaciones del
proyecto con respecto al alcance del
trabajo, los niveles de calidad, el
presupuesto y el programa.

Ftapa de FORMACION

Pt * En esta etapa el equipo
"E-_ e necesita direccion.
st

s Al
i » El Director del
m s Proyecto debe
Q‘ . proporcionar direccidn
YL y estructura, tiene que
m Ge comunicar con claridad

" | RET wo

T el objetivo del

proyecto y una vision
del éxito del proyecto.

AN
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Tormenta

Etapa de TORMENTAS

*En esta etapa el objetivo del
proyecto es mas claro.

* Los miembros del equipo comienzan
a trabajar en las tareas asignadas y el
trabajo progresa con lentitud.

* Sin embargo, ahora que se contempla
la realidad, quiza no se esté de
acuerdo con las expectativas iniciales
de las personas.
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Etapa de TORMENTAS

* Durante esta etapa
surge el conflicto y
aumenta la tension.

» Surgen sentimientos
de enojo, frustracion
y hostilidad.

» Los integrantes se
preguntan cuanto
control y autoridad
tienen.

Etapa de TORMENTAS

» En esta etapa la motivacidn y el espiritu
de integracion son bajas.

» El Director de Proyecto debe ejercer su
liderazgo y autoridad, proporcionar un
ambiente de comprension y respaldo,
definir responsabilidades individuales.

T
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Adaptacion

Etapa de ADAPTACION

« La relacion entre los miembros del
equipo y el Director de Proyecto han
comenzado o se han estabilizado.

*Se reduce el descontento y las

expectativas de los miembros de
adaptan a la realidad.

» Esta etapa inicia con el desarrollo de
confianza.
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Etapa de ADAPTACION

* El control y la toma
de decisiones se
transfieren del
Director al Equipo
del Proyecto.

¢ El Director de
Proyecto minimiza su
autoridad y asume un
papel mas de
respaldo.

_-&.

Desempeno
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Ftapa de DESEMPENO

» En esta etapa el nivel de desempeno es alto, el
equipo esta deseoso de lograr el objetivo del
proyecto.

* El equipo experimenta una sensacion de unidad
y orgullo de sus logros.

* En esta etapa, el Director delega por completo
nivel de autoridad y de responsabilidad.

* Se concentra en ayudar al equipo a ejecutar el
Plan de Proyecto y otorgar reconocimiento de
sus logros y progresos.

f
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Requisitos para el trabajo en Equipo

¢ Buena comunicacion.

* Equipo concentrado en el trabajo.
* Buena organizacion.

* Interés por lograr el objetivo.

¢ Crear un clima democratico.

* Buscar el consenso en la toma de decisiones.

* Disposicion a colaborar y a intercambiar
conocimientos y destrezas.

¢{Por qué fallan los Equipos?

No existen recetas especificas que garanticen
el éxito o fracaso del trabajo en equipo, pero
algunos aspectos que inducen al fracaso son:

» Metas no claras.
» Falta de soporte del superior.
» Liderazgo no efectivo.

» |ndividualidad.
» Evitar criticas NO constructivas o “chismes”.
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;Como prevenir los problemas en el

~ Equipo?

* No permanecer en el problema y dar el
siguiente paso a buscar la solucion.

* Evitar hasta donde sea posible, la alta
rotacion de los miembros del equipo.

* Aprovechar realmente las reuniones
periddicas.

* Fomentar de manera clara que el éxito
del trabajo es responsabilidad de todos.

10 C’s del trabajo en

32



C&plementariedad

. omunicacion
Confianza

rinacion

Conflictos resueltos
Clarificar expectativas
Celebra el ex1];0

EConstancm
ompromiso

El Director de
Proyecto




¢Qué hace un
director de
proyecto?

* |ldentifica requisitos

 Establece objetivos claros y posibles

* Equilibra calidad, alcance, tiempo y
costo

* Adapta especificaciones, planesy
enfoque a inquietudes y expectativas

* Elaborar documentos del proyecto
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No es un gerente
funcional
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_operativo =

El Director de
l_.b_.;..p_,_; ) Proyecto es ...
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;. g
la persona que asume la 'resp;__ ,

global de coordinar un proyec _
importar su tamaio, para asegurarse’
reiultado final deseado se produz
iempo, dentro el presupuesto y con

calidad esperada.

Su mision es dirigir el
equipo de que dispone
para alcanzar los
objetivos del proyecto.
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Un gerente de proyecto debe

Conocer el ambiente | Tener experiencia | Contar
con iniciativa | Conocer y motivar a su equipo |
Ser lider | Sostener buenas relaciones personales

Un gerente de proyecto debe

Tener entusiasmo| Conocer sobre Administracion
de Proyectos| Tener orientacién hacia el cliente|
Conocer y motivar a su equipo | Ser lider |
Sostener buenas relaciones personales
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Competencias del

Gerente de Proyecto '

Trabajo en equipo &/ =

N g
Comunicacion

Toma de decisiones
Proactividad

Manejo de conflictos
Manejo de
herramientas

Charter de
Proyecto
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El Acta de
Proyecto
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Autoriza formalmente proyecto o
fases de éste

Documenta Asigna un director

requisitos
(necesidades

y
expectativas)

Identifica
interesados

Vincula ala
estrategia de

) _..~. empresaya
o ‘ operaciones
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En resumen

Es un instrumento que sirve para formalizar la
iniciativa del proyecto, definiendo con claridad
lo que se espera de él.

Tiene como fines completar las ideas
(“aterrizarlas”); aclarar términos; comunicar
adecuadamente; documentar; definir
involucrados

Representa un buen inicio para el proyecto.
(Chamoun, 2002)

Elementos que
integran el Charter
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— Fecha: Fecha de elaboracion de |la primera propuesta.

— Nombre del Proyecto: En relacion directa con el
producto final del PFG y con su objetivo general.

— Areas de conocimiento/procesos: Debera establecerse
cuales seran las areas de conocimiento que seran
trabajadas asi como los grupos de procesos. Cuanto
mas especifico, mejor.

— Areas de aplicacion (Sector/actividad): enunciar el
sector: Construccion, banca, Tl, RSC, etc.).

— Fecha de inicio/finalizacion del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracién de la primera
propuesta, la fecha de fin es la de presentacién al
Tribunal Examinador.
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— Objetivos del proyecto: El objetivo general esta
relacionado con la realizacién del producto principal
del proyecto y con su nombre.

Todos los objetivos, general y especificos comienzan
con un verbo de accidn, deben ser frases completas
(con sentido) y deben tener un équé? y un épara qué?

Especificos: Claros sobre qué, donde, cuando y cobmo va a
cambiar la situacion;
Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo

los recursos y las capacidades a disposicion
Limitado en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el
gue se debe completar cada uno de ellos.

— Justificacion 0 propaésito del proyecto: Debe indicar
cual es la motivacidn principal del proyecto. Debe
cuidarse que esto NO sea una repeticidon de los
objetivos ya expuestos. Debe incluir cuales son los
beneficios que se obtendrd al dar la solucién

— Descripcion del producto o servicio que generara el
proyecto: con claridad y algun grado de detalle, pues
permite una mejor visualizacion de los resultados que
obtendremos al final. De igual forma con cada uno de
los subentregables de primer nivel.
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— Supuestos: Para lograr los productos entregables se
cuenta con que se daran ciertas condiciones clave,
mismas que si cambian, nos harian replantear el
proyecto.

— Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible
de los recursos, acceso a recursos e informacion, etc.

— Informacion histdrica relevante: es muy valioso
determinar y evidenciar antecedentes especificos de la
organizacion o sector de actividad en la materia propia
de que trata el proyecto. Incluir cuadros, graficos,
manuales, estdndares.

— Informacion de grupos de interés: el proyecto puede
tener interesados que apoyen o dificulten su avance.
Aqui deben evidenciarse con sus roles principales.
Clientes directos e indirectos
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reqularen para una administracion integrad
2 HUE generen nitiempo real pars faciltar|a toma de de dsiones.
(3) Estrateqia que incluird las fases de |mp|emen|auon roles, un programa de acciones yobjelivos que demuestren resultados.
(4] Plan de cormunicacion que incluya: objetive, se gmero s, mensaje, el medio y el plan de accan

de la

de yeontrol de los

Supuestos

Boeso 3 la &n necesana para el del proye do

=] ibilidad de los personas a entrevistar para recopilar la i ion pertinente al prove cto.
Restracciones

Goncluir afite s de la fecha estable cida. £l PFG 32 pretende conduir el 25 de Julio
Contar con Ios recurses ne cesarie s materiale s ¥ humane s para finalizarel proyecto [Para los recurses materiales se cuenta con el papel yla
impresion personal, en cuanto al recurso humano = estima contar con el 50% de la poblacén total que lshora en la Direccion de P lanificacion v
Cotitrol [DPC]
historica relevante

Histéricamente los proyectos en el ICE = han administrade de acuerdo alos Flanes de Desanmollo, no exstia una metodologia o un esquerna
para adrministrar o3 proyectss, sino, hasts hace pocos afios se ha concientizad o en contar con Una rmaners estandarzada de de sarrollar
implernentar los proyectos anivel emmpresarial v es por estainidativa que se han cap acitade al persenal en |a materia ¥ se han asign ado equipos
de trabajo en toda la empresa para este fin, siendo Tl ¥ la DPC los lamados 3 Ildemr cuttitizar el tema de proyectos atodos los niveles

orga hize Conales, @ que S& requists equipns de trakajo de maners 1 IS Secto res por I de |a erpresa

Identinca o grupos de mterés
Cliente[s] directols): Gererte General, Gerente de Telecomunicaciones y Gererte del Sector EIEdrico B los  Gerentes les comesponde
presentar la cartera de provectos de cada uno de 103 Sectore s ywelar por 2| cumplinienta vaswance de las metas.
Cliente(s] indirectols): Clientes intemes ( La Direceién de Planificacidn ¥ Contrel 1 ¥ Usuarios (Colaboradores de olras dreas que aportan los
insurnos prewos delas otras fases, éstas son T1, Finanza s, Oficinas de Proyecto s de los Sectores yel Clisnte final o diente externo
Aprobado por Fimaa:

Realizado por K
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Fesha Hombre de Proyecto

2% Febrero delz011 Estategias e orecimento ¥ posicionamients Ge producios de Fansdena San
Jose en el mercade costarricense.

Press da conoaimierte JRrocesest Fre=de spliceasn [Secter 7 Actiadad]

Alcance, Bampe, oests, RH, comunicacién, | Industria Panaders y repestana / Producin y wenls =n |2 cadena detalleia y

Riezga, Calidad minarista

Fesha de iicie ad provests Fach= tertativa defiraizasian 9ol provesto

T d= Rares del 2071 T d= Saie rbra da DT

TEjaTwos del proyeste [gen=a ¥ sspacfice=]

© Generd
Definie =l plan de aceién para llewar a cabo una sstratega de eracimisrts i pesicionamisnts de los produstes de la

panaderia san

s  Especificos:

e Realzar el anilsis FODA 2n 13 panaderia San Jos 8, para consoer 1 Stuacien del mareada actual

e Desarollar un Flan de aceién de acuerds oon los resuftades del FODA, para implementar las mejoras adecuadas en la
gia de mercad;

e Desarmliarlos canales de distribusién del producto, para definir los puntos de venta 3 los cuales se hara llegar el producto

e Generar un plan de comunicscion, para dara conocer 3 los empleados y 3 los clisntes 13 ast ate;

El proyecto que = pretends implementar en 13 Fanaderia, corsiste =n 2| desarncllo de una sstretegia de venta y restructuracian de
procesos de proeduccitn, con el fin de lograr un crecimiemo en el nivel de ventss actial ademds de dar a conocer los diverscs

produstos =n la mente d= ios consw

S pratends comerdalizar estes productos s aleccionades tante =n sup srmarcades come =n lecales minoritas a nivel nasional, s& sspara
eon ello desarrollar una gama de productos que logre s atisfacer Las dad delos de cualquier edad. a

un pracio razenable en el mereade. para asizer
&n dol produdto o == == Ta proyedo

Descripe TS Ol Sensrars & proyes —
BT enfregable inal & U plan de acoion para 13 o=t ategis d= = ol mercs dn
4
2 v el
s 55 prineisples canales de disbibucion y purtss da werta, tants 3 las minoristas independientes
4 Dissfio del plan de 4 tanto 3 lo interno como 3 ko ederno
=
o Lapanaderis es un negosio =condmicame e rentable, porlo que fienen un indice de liquidez ace ptable para invertin en este
proyecto.
= Se ha realizade con anterioridad un sstudio de mercado donde se evalusron la preferancias de les clientes por los
predustes 42 panaden “warics lugares del paiz
= Las recata de los produstos estin validadas y registradas come originales
= Los trdmites del registro de registio de los produstos ante el minsterio de salud, serd midamo de 30 dias
= supondra que s precios de los ingredientes prind pales fina, manfequils, leche w huevos, s= mantendian en los
pardmetios_establesidos, los cuales aume mardn Gnicamenbs un 2% como maximo del precio actual
o Lapanaderis actualimente cuema con el equips (hornes, batidesras industriales, equipo especializado, ete), para realizar los
ducts: arandes vold
Festricsiones
= Los productes dsberdn sumplit con los requerimientos rrinimes del ministerio de salud, ¥ por lo tamte contar con su
Faspaictiv ragistrs = anarie
= Debe respetarse sl presupuests con que cuentan los inuersionstas dal proyests, el cual o de $40.000
= Los gustos de los consumidores pueden warnar ¥ no dar los resuades que Se es peran, en cuants a 13 aceptacion de los

Productos

W ormadén Fistanes rdevais
Este crecimiente se Intentd implemeniar hace un afe, de mansra
produstos

El crasimizrto d= la panadaria s debilts debido 3 qus los propistaries an Fios pasados se conformaran con una carbara de olisntss
\S=rfificseian 0= grupss O nkards [Stekeholders]
Clerf=(=] direstol=]: Empleades Panadera San Josly provesdores

Cli artef =) indirecta(=): Supermarcadss prinsipales.y Minarstas como: pulpeiias, minis uper, panaderias

formal par fos propistanics, smpezande con el regetre de los

Aprobado por: Tng. ¥ orleny Hid slgo. MaF Fir

Fealizaoo por: Ing. Marbel Aguiar G onzalez Fir e

Frases para recordar...

El que quiera ser lider debe ser
puente.
Proverbio Galés

No puedo cambiar la direccién del
viento, pero si ajustar mis velas para
llegar siempre a mi destino.

J. Deam
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