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Proyectos o ,




Codigo de etica y conducta profesional
del PMI

Historia:

» En 1981 la Junta Directiva del PMI conformo un
Grupo Etica, Normas y Acreditacion.

» A finales de los 80's surge la norma de ética

para el Profesional en Administracion de
Proyectos (PMP).

» En 1997 se crea el Cddigo de Etica para los
miembros del PMI.

* El codigo actual es el resultado de su ultima
revision en el 2006.




Vision

— Describe las expectativas gque tenemos para con
nosotros mismos y con otras personas que practican
la gestion de proyectos en la comunidad mundial de
la gestion de proyectos.

— Arficula los ideales a los que aspiramos asi como |0s

comportamientos que son obligatorios en nuestros
roles como profesionales y voluntarnos.




« Proposito
— Fomentar la confianza en la profesion de la gestion
de proyectos y ayudar a los individuos a una mejor
practica.
— Ayudar a tomar decisiones mas sabias

— Catalizador para que ofros estudien, analizen vy
practiquen la ética




« Aplicabilidad
— Todos los Miembros del PMI

— Individuos que no son miembros del PMI pero que
cumplen con uno o mas de los siguientes criterios:

L

L

Mo-miembros que tienen una certificacion del PMI

Mo miembros que postulan a iniciar un proceso de
certificacion del FMI.

Mo miembros que sirven al PMI como voluntarios




Valores que apoyan el
codigo

Responsabilidad
Respeto
Justicia (fairness)
Honestidad



Responsabilidad

+ Responsabilidad es nuestra tarea de hacernos
duenos de las decisiones que tomamos o
dejamos de tomar, las acciones gue realizamos
o dejamos de realizar, y las consecuencias que
resulten.
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Respeto

+ Respeto es nuestra tarea de mostrar una alta
consideracion por nosotros, otros, vy los recursos
que nos han sido confiados (gente, dinero,
reputacion, la seguridad ce otros, y los recursos
naturales o del medio ambiente).

Un ambiente de respeto genera confianza, vy

excelencia operacional al generar una
cooperacion mutua — un ambiente donde se
fomentan y valoran diversas perspectivas y

puntos de vista.
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Justicla

+ Justicia es nuestra tarea de tomar decisiones y
actuar de manera imparcial y objetiva.

+ Nuestra conducta debe estar libre de
competencias individuales, prejuicios, o
favoritismo.
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Honestidad

+ La honestidad es nuestra tarea de entender la
verdad y actuar en una manera veraz tanto en
nuestras comunicaciones como en nuestra

conducta.
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Estructura
Organizacional



Funcional



Estructura Funcional

» La organizacion funcional clasica, es una jerarquia donde
cada empleado tiene un superior claramente
establecido. Los miembros del equipo estan agrupados
segun la especialidad, area o departamento funcional.

* Se basa en la “"Doctrina de la Especializacion™ en que es
mas facil dirigir especialistas se estos estan agrupados y
son supervisados por un individuo que posee
conocimientos y habilidades similares.

* En este tipo de organizacion, los proyectos se restringen
a la funcion.

» Tienden a ser estructuras muy verticales.

» Limitacion de los recursos enfocados a unicamente el
proyecto.
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Coordinacion
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' Personal Personal

Personal
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Matricial




Estructura Matricial

» Presentan una mezcla de las caracteristicas de
las organizaciones funcionales y de las
orientadas a proyectos.

* Es un intento por maximizar las fortalezas y
minimizar las debilidades de las organizaciones
funcionales y proyectizadas.

» Las personas reportan a dos supervisores.
» Mantiene las lineas verticales de autoridad.

» Se clasifican en matriciales debiles, equilibradas y
fuertes.



Estructura Matricial

* Organizacion Matricial Fuerte, donde el
balance de poder reside en el gerente de
proyectos.

* Organizacion Matricial Debil, donde el
balance de poder reside en el gerente
funcional.

* Organizacion Matricial Equilibrada, donde el
poder esta balanceado entre los gerentes
funcionales y el gerente de proyectos.



Matricial debil
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de Proyecto
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Matricial equilibrada
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Matricial fuerte
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Orientada Proyectos



Estructura Proyectizada

» Sus operaciones se basan principalmente en
proyectos.

» Obtienen sus ingresos principalmente de
ejecucion de proyectos para otros en virtud de
un contrato.

» Organizaciones que realmente han adoptado un
Sistema de Gestion de Proyectos.

» Directores cuentan con un alto grado de
independencia y autoridad.

» Miembros del equipo ubicados en un solo lugar.
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Combinada
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Gerente

Gerente
Funcional

Gerente

Directores
Proyecto

Director
Personal Personal
Proyecto
! \ Director
— 1 - | Proyecto v
I . A

Funcional




Poca o Ninguna
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Charter de

Proyecto



El Acta de
Proyecto
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¢Para que?




Autoriza formalmente proyecto o
fases de éste

Documenta Asigna un director

requisitos
(necesidades

)/
expectativas)

Identifica
interesados




Vincula a la
estrategia de
empresay a
Sus
operaciones



En resumen



Elementos que
integran el Charter




— Fecha: Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

— Nombre del Proyecto: En relacion directa con el
producto final del PFG y con su objetivo general.

— Areas de conocimiento/procesos: Debera establecerse
cuales seran las areas de conocimiento que seran
trabajadas asi como los grupos de procesos. Cuanto
mas especifico, mejor.



— Areas de aplicacién (Sector/actividad): enunciar el
sector: Construccion, banca, Tl, RSC, etc.).

— Fecha de inicio/finalizacidon del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracion de la primera
propuesta, la fecha de fin es |a de presentacion al
Tribunal Examinador.



— Objetivos del proyecto: El objetivo general esta
relacionado con la realizacion del producto principal
del proyecto y con su nombre.

Todos los objetivos, general y especificos comienzan
con un verbo de accion, deben ser frases completas
(con sentido) y deben tener un équé? y un épara qué?

Especificos: Claros sobre qué, donde, cuando y como va a
cambiar la situacion;
Realizables: que sea posible obtenerlos, ejecutarlos conociendo

los recursos y las capacidades a disposicion
Limitado en tiempo: estableciendo el periodo de tiempo en el
gue se debe completar cada uno de ellos.




— Justificacion 6 propésito del proyecto: Debe indicar
cual es la motivacion principal del proyecto. Debe
cuidarse que esto NO sea una repeticion de los
objetivos ya expuestos. Debe incluir cuales son los
beneficios que se obtendra al dar la solucion

— Descripcion del producto o servicio que generara el
proyecto: con claridad y algun grado de detalle, pues
permite una mejor visualizacion de los resultados que
obtendremos al final. De igual forma con cada uno de
los subentregables de primer nivel.



— Supuestos: Para lograr los productos entregables se
cuenta con que se daran ciertas condiciones clave,
mismas que si cambian, nos harian replantear el
proyecto.

— Restricciones: Tienen que ver con tiempo disponible
de los recursos, acceso a recursos e informacion, etc.



— Informacion historica relevante: es muy valioso
determinar y evidenciar antecedentes especificos de la
organizacion o sector de actividad en la materia propia
de que trata el proyecto. Incluir cuadros, graficos,
manuales, estandares.

— Informacion de grupos de interés: el proyecto puede
tener interesados que apoyen o dificulten su avance.
Aqui deben evidenciarse con sus roles principales.
Clientes directos e indirectos



Fecha Mombre de Froyecto

Sabado 19 de marzo, 2011 Metodologi=m para l= Elzboracidn de Proyectos
en la Direccidn de Bienestar Labora dela
Ca@ Costaricense de Seguro Social

Areas de con ocinicenio foroccsos Ares de o Fcacién [socfar § 3ok vid 30 )

Areszs de conoci miento: Grupos de procasos: Sector:

Alcance, Tiempo, Calidad Iniciacidon Servricios de Salud

Costos, Recursos Humanos Flanificacidn

Comunicacionss , Integracion Ejecucidn Activdd=d:

Adquisiciones, Riesgos=s Segumiesnto v Contraol Atencidon Médica w Prestaciones Sociales
Ciarre

Fechz de inicio o'e om pecio. Fechz fernfafive ode finaizacianr odel gro pecio

19 o'e fohmero, 2099 25 de julio, 2011

Dhjefive Gensera)

- Disefiar una metadalogia para la administracidn v gestidén de proyectos 2n la Direccidn de Biznestar Laboral de la Caja Costarricerse de Segura Social.

Ohjedivos Esgecificas

Analizar la situacién actual en relacién del desarrolle de proyectos en la Direccidn de Bienestar Laboral para evidenciar =i los funcionarios de esta direccion
cuentan v aplican prindipios de administracion de proyectos 2n los mismos.

Froponer las fases necesarias de la metodologia para establecer el ciclo de wida de los proyectos de la Direccidn de Bienestar Laboral.

Desarrollar las plantillas neces arias para facilitar los procesos de iniciacién, planificacidn, ejecucidn, seguimients v contral de los provectas de la Direccidn de
Biznestar Laboral.

Froponer el plan de capacitacidn para implementar la metodologia establecida para los proyectos de la Direccidn de Bienestar Laboral.

Jastificacidn o propdsito del provedo [(Spote v resultados esparadas]

A ofinales del anoe 2002 en la Caja Costarricense de Segure Social se crea una nueva direccion con 2l nombre de Direccion de Bienestar Laboral la cual tiene
como fin dirigir los procesos en forma especifica al bienestar v atencidn especializada de la fuerza labaoral de la Institucidn, pero siempre con un erfoque Muy
tfradicional, e= paor 2lla qua este proyveco pretende aportar una metadalagia que permita integrar 2l esfuerzs de cada una de las Areas que la componen.

Con el desarrollo de este provecto la Drireccidon de Bienestar Laboral obtendrd una serie de plantilas {de acuerdo a las diferentes fases en que se debe
des arrollar un prowecto) que contemplen principios de administracién de provedos los cuales permitan aumentar la probabilidad de que el proyecto concluya de
manera satisfactaria. Por ende la Direccidn de Bienestar Laboral =se wer3 beneficada al aumentar la credibilidad w mejorar la imagen ante 2l resto de las
dire cciones yw autoridades superiores de la CCSS,obteniends mayor apoywo para la ejecucidn de nuevas proyectas .

Descripcian dal produdo o servicio que generara o proyecdo — Entregsbles finaes da proyedo

El producto final de este proyedo de graduacién serd un documento que cortendrd la manera apropiada de estrucharar los provectos a de=arrollar en la

Direccidn de Bienestar Laboral, por lo que al final se obtendr &

- Andlisis de la situacidén actual con la informacidn relevante en cuants a los conocimientos de la administracion de proyecios entre los funcionarios de la
Direccidn de Bienestar Labaral.

- Cresglose de las fases necesarias para =l desarrolle de los proyvectos w su respecliva explicacion.

- hdetodologia para el desarrollo de proyectos desarrollada por etapas.

= Flantillas

- Flan de capacitacion para la implementacidn de la metedologia, 2l cual contendra los temas a desarrollar, las actividades a desarrcllar v la propuesta del
oronograma.

Supuestos

- El Drirector de Bienestar Laboral tiene el interés en promowver el proceso que le permita a la Direccidn contar con una metodalogia basada en principios de
la administr acion de proyectos.

- Se contarid con el apoyao del Directar de Bienestar Laboral en todos aquellos aspectos que requieran participacidn de las diferentes jefaturas de 3reas.

- Las jefaturas desarrollaran opotunaments todo o que se les pida en relacidn al desarrolle de este provecto.

- Lajefatura del 450 permitird una mayor participacidn en los proyectos que s e estin desarrollando en conjunto con otras Sreas.

Restricoiones

- Azuntos emergentes que afecten la prestacidn de servicics v que requieran la atencién inmediata de alguno de los participantes.

- El Prowects no responde a un objetive delPlan Anual Operative de la Direccidn.

- La Direccidn no cuenta con una cultura orientada a la gestidn por provectos, lo que limita la asignacidn de tiempo v recursos para el desarrollo de planes

de gestién de proye ctas.

Informacion historicard evante

La Direccion de Bienestar Laboral =e crea como respuesta al informe "Evaluacion realizada a la Direccion de Recursos Humanos yw a los procedimientos
aplicadaos (...3 en el nivel local’ elaborado por la Auditoria Irterna en el 2005, donde se recomienda efectuar un estudio técnico que evalle el accionar v la
arganizacidn de la unidad de trabajo mencionada yw determine su concardancia con las tendencias actuales de la administracién de los recursos humanos, poar lo
que se irstruye a la Direccidn de Desarrclle Organizacional a atender lo recomendado por la Auditeria Interna w que ademas considere las necesidades
cambios que enfrenta la Institucidn en sus ambientes interno v externo, en el desarrollo del rol de rectaria que corresponde al nivel central w la promocién del
biznestar w la salud labaral de la Irstitucidn w de sus funcionarios.

La nuewvatarea de la Direccidn de Bienestar Laboral implica que = & gjecuten provectos de diferente indole con el fin de cumplir con la labor asignada, sin
embargo, nunca antes se ha intentado establecer un ordenamiento para el desarrollo de dichos proyedos.

Hertificaddn de grupos de interés [Stakeholders]

Cliertes direct os:

Jefes de Area: . . .

Area de Salud Dcupacional, Area de D esarrollo Laboral, Area de #Asesoria Laboral, Subarea de Recreacion w Deporte, Subirea de Etica v Walores
Subarea Gestidon Administrativa v Logistica, Subarea Administracion C edeso

Cliertsf =) indirectaol=]:

Directores de Hospitales, Froveedores v S asores

B=borado por Fir mi=

Ing. Mariela Cordoba & dme=

Rewis=do por Fir =

Ing. varlemy Hidalgo




ALCTADEL PROTECTO

Fecha Nombre de P oyvecho
P ropuesta de una metodologia para el s=guirmiento v control de los proyectos
23 de febrera, 2011 e =tratégicos gue adminizha la Direcc idn de Contral v Planificacidn del ICE.
Aue as de o cinde o § o &5 - Area de aplicacion (Secior f Actividad)-
Blcance, Tiempo, Drire czidn de Planificacion w Control
FEecursn s, Cormunicaciohes
Fecha de inic i del proye cio Fed ha tentativa de finalzacion del proyecto
Ll 20141 Julio 2011

Objetiros de |l proyecto (general ¥ especificos)

Ohjetiva Seneral: De zamollar una metodologia para el =g uirmiento v control de los proyects s estratégicos que adminiztra la Direccidn de Control
wPlanificacion, con el objetivo de odentar wwe lar =u ol nmplinie nbo.

Jhjetivos ezpecificos:

1.Realizarun analizsiz de la =il acan actual de lo s provectos egtratégicos para determinar como =e realiza el =eguimiento v control de los
proyectos estratégicos.

2 Proponer henamienta plantillas para el zeguimiento wcontrol de los proyecos e sraté gico = de manera que facilite la gestion de égdoz via torm
de deciziones.

3. Proponeruna estrate gia de zeguimiento v control zegdn laz mejores practicas de b adminigtracion de povedos parm contar con una
metodologia que cumpla loz e gtandares enpresanales e gablecidos .

4 Disefiarun plan de gestion de Somunicacdones para la ade cuada divglga cidn de la metodologia de seguimiento woonirol de los proovwectos
exhatégims del |Z2E.

Justificacion o proposito del proye cto (Aporte ¥ resubados espera dos)

e acuemo a la Eztrategia Empre zarial , la O dminigtracion Superorbha motivado acdones para esaluar yfortalecer la organizacon v como acdon
inmediata la Gerencia General le ha encomendado a la Direccion d e P lanificacian w i Control, [a implementa cion de una metodologia gque sopo e
el == guimiento v control de oz provecto s egtratégicos con la finalidad de dar continuidad a estos vwelar por =zu cumplirmiento.

Se perzigue con este provedo, brindar un =opoe a loz terra s de orden estratégico con este nue W modelo de operacion (enfogque por
proyecta =], & sta metadala gia oo ntrbwird a la foulacidan  prioizacion de los provedos, brindara infaommacidn en iempo real para tonma de
decizionez . Para loz provedos contribuird con los indice = de eficacia yweficiencia v para loz inwludgados en loz proyectos les significara meno s
re-trabajo, mejor umo de laz experiendas vmejor iragen en el de ssmpefo del rabajo realizado.

Descripcion del producto o < envicio que geneRra © poyvecto — Entregables finales del proyvecto

De acuemdo al objetivo general plantead o e indica el ziguiente entregakble:

hletodologia de zequimiento v caontrol para lo s proyectos e stratégicos del ICE, con el objetiuvo de identificar loz iermpos de ejecydan, las
actvidade = que genemwn demoaras vy el avance de curnplimiento.

En cuanto a los objetivos ren cdona dos ze de scriben [0z siguientes entregables.

[1] Diagn dgion de la gestion adual de loz proyectos egdratégicos, para identificar laz oporunidades de mejora v definir laz nece sidades que =e
reguieren para una adminiztacion integrada .

[2]1 Hemamientaz=Plantillas que generen resultados entiermpo real para facilitar la toma de deczione =,

[3]1 Eztrategia que incluira las fazes de implementacidn, moles, un prograrsa de acdones yobjetivos qu e dermuestren resula dos.

[ Plan de mirmunicacidn gque incluya: objetivo, =2 gmenta =, menzaje, el meadio v el plan de accidn.

Supuwestos

Boozso a la nforrmacion necesaria para el de samollo del proveco.

Drizponibilidad de los personas a entrevigtar para reco pilar la informacion pertinente al prove do.

e ST C MO 5

Concluirante s de lafecha edahbledda. El PFG == pretende conduir el 25 de Julio

Contar con 10T recursos necesanio s ratedale = y humano = para finalizar el proyecta P ara los recursos mate dales =e cuenta con el papel via
imprezian perzonal, en cuarnto al recurso humano =2 estima contar con 2l 50% de la poblacddn total que Bbora en la Direcd dn de P lanficacion
Contral [0 PG

Informacion historica re kevante

Higtoricarmente oz proyectos en el I2E ze han ad minigtrado de acuerdo a loz Planes de Dezarrollo, no exztia una meto dologia o un ezquerma
para adminiztrar los proyectos, =ino, hasta hace pocos afios =2 ha concientizad o en contar con una manera estand arizada d e de sarrollar e
implementar loz proyvectos a nivel emprezaral wes por e ga iniciativa que 52 han capacitado al personal en la rrateda yw =e han asignado egquipos
de trabajo en toda la empresa para egte fin, siendo Tl wla DPCI oz lamados a liderar oy cultiizar el terma de proyvecto = atodos o s niveles
organizaconales, va que ze requiere equipo = de trabajo de manera cenbralizada en log sectores por la dimenzion de la empresa.

Mentifica cion de grupos de nteres (Stahe hoblders)

Cliente(z] directo[z]: Serente General, Serente de Telecomunicaciones w Serente del Sector Elécricn. 8 loz  Serentez lez comrezponde
prezentar la cartera de proyvedos de cada uno de los zedaore = yauelar par el cumplimiento y asance de las metas.

Cliente(=] indirectol(z]: diente = intemos [ La Direccidn de Planificacidn v Contral | v Uzsuarios [Colaboradomre s de otraz reas gque aportan loz
iNTUmMos previoz de las otraz fazes, éxtas mon T1, Finahza s, Oficinas de Prowecto s de los Se dores wel Cliente final o diente externo.

Aprobado por: Fimna:

Fealzade por firma



F=zha Hombre de Proyecto

24 Febrero del 2011 Estrategias de creciminto v posicionamiento de productos de Fanadena San
dose en el mercado costarricense.

Aress de conoczi miento fprocesos: Areade aplicacdon [ Sector £Actividad]:

Aleance,  tempo, costa, FH. comunicacian, Industria Fanadera v reposteria § Froducidn w wenta en la cadena detallista w

Fie=go, Calidad. minorista

Fecha de inicio dal pro westo Fechatertativa de firai z=ci dn del prooyvecto

S de Marzo del 2011 29 de SEgierbre da 2011

bjatiwvos del proyecto [genera v especficos])

- Gemeral:
Definir 2l plan de accidén para llevar a cabo una estratega de crecimiente v posicionamiente de los productos de la
panaderia San José.

- Especificas:

- Realizar 2l analisis FOD® en la panaderia San Jos &, para conocer lastuacidon del mercado actual.

- De=zarrollar un Plan de accidén de acuerdo con los resultados del FOD A, para implementar las mejoras adecuadas en la
estrategia de mercadeo.

* resarrollar los canales de distribusidn del producta, para definir los puntos de wenta a los cudles se hard llegar =l praducta.

+ Generar un plan de somunicacidén, para dar a conocer a les empleados v a los clientes la estrategia.

Jastificacidn o propdsita dal proyedo [(Aport e v resultados esperados]

El prowvecto que se pretende implementar en la Panaderia, corsiste en el desarrolla de una estretegia de wverta v restructuracidn de
procesos de proeduccidn, con el in de lograr un erecimiente 2n 2l nivel de wentas actlual, adema de dar a conocer los diversos
productas en la mente de lo= consumidores costarricens es.

Se pretende comercializar estos productos seleccionados tanto en supermercados coma 2n locales minoritas a nivel nacional, se espera
con ello desarrollar una gama de productos que logre s atisfacer las necesidades alimenticias de los consumidores de cualguier edad, a
un precio razonable en el mercado, para asiser com petitiva.

Descripcion da producto o servcio qgue generara & proyecto — Entreg=ble=sfind e= dd proyecto

El entregable final e= un plan de aczion para la estrategia de posicionamiento en el mercado.

1- Formulacién de un infoarme formal donde se detalle las Fortdezas, Oportunidades, Debilidades w Amenzas.

p= Seneracion de un documente con las acciones yw las estretagias que =& debe implemerntar para lograr el crecimiento y =l
posicionamiento deseado haciendo frete a la nuewa demanda.

= Entrega de documents, con los princiaples canales de distibucidn w puntes de wernta, tarto a los minoristas independientes
como 3 los mayoristas .

= Dizefo del plan de comunicacion tanto a lo interno como a b externo.

Supuestos

o La panaderia es un negodio econdmicamente rentable, parle que tienen un indice de liquide= aceptable para inwvertir en este
prowyectao.

= Se ha realizado con anterioridad un estudic de mercado donde se  ewaluaron las preferencias de los clientes por los

productos de panaderia en varios lugares del pais.

Las recetas de los productos estin walidadas wregistradas como originales.

= Les trAmites del registro de registro de los productes ante el ministerio de salud, serd de un ma<imo de 20 dias.

Sezsupondrd que los precios de los ingredientes principales como: harina, mantequilla, leche w huevos, e mantendran en los

parametros establecidas, los cuales aumentaran dnicamernte un 2% como Max<imao del precio actual.

o La panaderia actualmente cuenta con el equipo Chornoes, batidesras industriales, equipo especializado, etc), para realizar los
productos, en grandes woldmenes .

Q

o

Restricciones

- Los productos deberan cumplir con los requerimientos minimos del ministeric de salud, v por o tanto contar con su
res pectivo registro = anitario.

- Debe respetarse el presupuesto con que cuentan los iversionistas del prowe cto, el cual e de FH0.000.

- Leos gustes de los corsumidores pueden wvariar w no dar les resultados que se esperan, en cuanto a la aceptacidn de los
productos.

Inf orm=aci on historica radevant e

E=te crecimiento se intentd implementar hace un ano, de manera informal por los propietarios, empezando con el registro de o=
productas
El crecimiznta de la panaderia se debilitd debido a que los propistarios en afios pasados se conformaron con una cartera de clientes
pegueiia.

Hertificacidn de grupos de interés [ Stakaholders]

Clientef =) directol[=): Empleados Fanaderia San José v proveedores,
Clientef =] indirecto(=s): Supermerczados principales.y hdinoristas como: pulperias, minis uper, panaderias.

Aprobsdo por: Ing. worleny Hidalga, WA P Fir ma:

FRealizado por: Ing. MaribelAguilar Gonzalez Firma:




La Integracion







1. Concluir el
proyecto
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2. Lograr la
satisfaccion
del cliente
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3. éQuien es el
cliente?
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1. Identificar
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, 3. Combinar




4. Unificar




5. Coordinar




Retos de la
integracion




1. Tomar decisiones




2. Coordinar



X

3. Hacer
concesiones




Procesos de la
Integracion



* Desarrollar el Acta de Proyecto

* Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto

* Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

* Supervisar y controlar el trabajo de
proyecto

* Controlar e integrar cambios

* Cerrar el proyecto ?
A




Desarrollar
el Plan de
Proyecto




La moral es una de esas
cosas que nos diferencian de
los animales y que, a veces,
nos olvidamos de cultivar.



