CAPITULO 3

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA UN PROYECTO

La direccitn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La aplicacion de conocimientos requiere
de la direccion eficaz de los procesos apropiados.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un producto,
resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las harramientas y técnicas
que puedan apiicarse y pof las salidas que se obtienen. Como se explica en los Capitulos 1 y 2, el director
de! proyecio debe considerar los activos de los procesos de la organizacion y los factores ambientales de
la empresa. Estos se deben tener en cuenta para cada proceso, incluso si no estan enumerados de manera
explicita como enfradas en las especificaclonas de! proceso. Los activos de los procesos de Ia organizacion
proporcionan pautas y criterios para adaptar dichos procesos a las necesidades especificas del proyecto. Los
factores ambientales de la empresa pueden restringir las opciones de fa direccion de proyectos.

Para que un proyacto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:
» seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetives del proyecto
* utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los requisitos
+ cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expecfativas de los interesados

» equllibrar las demandas contrapuestas relativas al alcancs, tiempo, costo, calidad, recursos
y riesgo para producir el producto, sesvicio o resultado especificado

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto y generalmente se enmarcan en una de
ias siguientes dos categorias principales:

* Los procesosde la direcci6n de proyectos aseguran que el proyecto avance de manera eficaz durante
toda su existencia. Estos procesos incluyen las herramientas y técnicas involucradas en fa aplicacion
de las habilidades y capacidades que se describen en las dreas de conotimiento (Capftulos 4 2 12).

* Las procesos orienlados al producto especifican y crean el producto del proyecto. Estos procesos
normalmente son definidos por el ciclo de vida del proyecto (como se analiza en ia Seccitn 2.1.2)
y varian segiin el 4rea de apiicacion. £} alcance del proyecto no puede definirse si no se cuenta
COR una comprension basica acerca de comg generar el progucto especificado. Por ejempio, al
determinar ia compilefidad global de una casa que se planifica construir, se deben tener en cuenta
diversas técnicas y herramientas de construccitn.
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Esta norma describe gnicamente los procesos de ia direccion de proyectos. Si bien los procesos orientados
al producto estin fuera del alcance de esta norma, no deben ser ignorados por el director def proyecto. Los
procesos de 13 direccion de proyectos y los procesos orientados al producto se superponen e interachian a lo
largo de la vida de tn proyecto.

Los procesos de la direccion de proyectos se aplican globalmente y a todos los grupes de indusirias. Buernas
praclicas significa que existe un actierdo gensral en cuanio a que se ha demostrado que 3 aplicacion de los
procesos de 1a direccion de proyectos aumenta las posibifidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Este no significa que los conocimientos, habilidades y procesos descritos
deban aplicarse siempre de Ia misma mansera en todos los proyectos. Para un
proyecto determinado, e} director del proyecto, en colaboracidn con el equipo
del proyecto, siempre tiene la responsabilidad de determinar cusles son 1os
procesos aproplados, asi como ef grado de rigor adecuado para cada proceso.

Los directores del proyecio y sus equipos deben abordar cuidadosamente cada proceso, asi como 1as
entradas y salidas que lo constituyen. Este capitulo debe servirles de guia para aquelios procesos que deben
considerar en 1a direccion de su proyecto. Este esfuerzo se conoce como adaptacion.

Ladireccion de proyectos s una tarea integradora querequiere que cada proceso del producto y del proyecto ests
alineado y conectado de manera adecuada con los demnds procesos, a fin de facilitar ka coardinacion. Normalmente,
fas acciones tomadas durante un proceso afectan a ese proceso y a otros procesos refacionados. Por ejemplo,
un cambio de alcance afecta generalmente al cosio del proyecto, pero pueda no afectar al plan de comunicacion
0 a la calidad del producto. A menudo, estas Interacciones enfre procesos requieren efectuar concesiones entre
requisitos y objetivos del proyecto, y tas concesiones especificas de desempefio variaran da un proyecto a otro y de
una organizacitn a otra. Una direccion de proyectos exitosa inciuye dinigir activamente estas interacciones a fin de
cumplir con los requisiios del patrocinador, ol cliente y los demdas interesados, En determinadas circunstancias, sera
niecesario repetir varias veces un proceso o conjunto de procesos para alcanzar el resuitado requerido.

Los proyectos existen dentro de una organizacion y no pueden operar como un sistema cerrado. Requieren datos
de entrada procedentas de Ia organizacién y del exterior, y producen capacidades que viselven a & organizacion.
Los procesos de! proyecio pueden generar informacion para mejorar ka direccion de futuros proyectos.

£sta norma describe 1a naturaleza de los procesos de la direccitn de proyectos en términos de ia Integracion
entre ios procesos, sus interacciones y ios propasitos a los cuales sirven. Los procesos de k direccion de
proyectos se agrupan en cinco categortas conocidas como Grupos de Procesos de ta Direccion de Proyecios

{0 grupos de procesos):
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+ Grupo del Proceso de Iniclacion. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyeco o
una nueva fase de un proyecio ya existenite, mediante ia obtencitn de la autorizacion para comenzar
dicho proyecto o fase.

« Grupo de! Proceso de Planificacion. Aquelios procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir &f curso de accién necesario para alcanzar los objetivos para

cuyo logro se emprendio &l proyecio.

* Gripo del Procesa de Ejecucion. Aguellos procesos realizados para completar ef trabajo dafinido
en el pian para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

¢ Grupo del Proceso de Seguimiento y Control Aquelios procesos requeridos para monitorear,

analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar 4reas en las que el plan
requiera cambios y para iniclar los cambios correspondientes.

» Grupo del Proceso de Cierre. Aqualios procesos realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los grupos da procesos, a fin de cefrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Este capftulo también proporciona informacion para ia direccion de proyectos de un proyecto individual
organizado como una red de procescs interrelacionados, detafiando los procesos, € incluye las siguientes
secciones principales:

3.1 Interacciones Comunes entre Procesos de la direccion de Proyectos
3.2 Grupos de procesos de la direccion de proyectos

3.3 Grupo del Proceso de Iniciacion

3.4 Grupo del Proceso de Planificacion

3.5 Grupo del Proceso de Ejecucion

3.6 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

3.7 Grupo del Proceso de Clerre

3.1 Interacciones Comunes entre Procesos de la Direccion de Proyectos

Los procesos de fa direccion de proyectos se presentan como elementos diferenciados con interfaces bien
definidas. Sin embargo, en B practica se superponen e interactian en formas que aqui no se detallan totalmente.
Lamayorta de los profesionales can experiencia en este ambito reconocen que existe mas de una forma de dirigir
un proyectn. Los grupos de procesos requeridos y kos prooesos que los constituyen sirven de gufa para aplicar
conocimientos y habilidades apropiados en materia de direccitn de proyectos durante el proyecto. La aplicacién
de los procesos de fa direccién de proyecios es Herativa y muchos procesos se repiten durante e proyecto.
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La naturaleza integradora de 1a direccion de proyectos requiere que e Grupo del Proceso de Seguimiento
y Cortrol interacte con oS ofros grupos de procesos, Como se muestra en o Grafico 3-1. Ademas, dado que
fa direccion de un proyecto es un esfuerzo finito, ef Grupo def Proceso de Iiciacién comienza el proyech
mientras que e Grupo del Proceso de Cierve lo finaliza.

Gréatico 3-1. Grupos de Procesos de (a Direccidn de Proyectos

Los Grupos de Procesos de ia Direccitn de Proyectos se vinculan entre si a través de los resuitados que
producen. Los grupos de procesos rara vez son eventos diferenciados o (nicos; son actividades superpuestas
que tienen lugar a lo fargo de todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte en la entrada
para ofro proceso 0 es un entregable del proyecto. El Grupo del Proceso de Planificacion suministra al Grupo
del Proceso de Ejscucisn el plan para Ia direccidn del proyecto y los documentos de! proyecto y, conforme el
proyecto avanza, a menudo exige actualizar el plan para 1a direccion del proyecto y dichos documentos, £
Grafice 3-2 flustra como interachian fos grupos de procesos y muastra el nivel de superposicion en distintas
etapas. Cuando el proyecto esta dividido en fases, los grupos de procesos interachian dentro de cada fase.
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Grafico 3-2. Los Grupos de Procesos interactian en una Fase o Proyecto

Un ejemplo de esto serfa Ia salida de una fase de disefio, que requiere 2 aceptacion del documento de
disefio por parte del cliente. B documento de disefio proporciona, una vez que estd disponible, la descripcion
del producto para los grupos de procesos de planificacion y de ejecucion en una o més fases subsiguientes.
Cuando un proyecto se divide en fases, Ios grupos de procesos se activan segin resutte aproplado a fin de
conduclr eficazmente el prayecto hacta su cierre de una manera controlada. En proyectos de fases muitiples,
los procesos se repiten dentro de cada fase hasta que se cumplan fos criterios para concluir la fase, £l Capitulo
2 proporciona informacion adicional sobre los ciclos de vida del proyecto y fas fases del proyecto.

3.2 Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Las siguientes secciones identifican y describen los cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos
necesarios en todo proyecio. Estos cinco grupos de procesos cuemtan con dependencias bien definidas y
normaimente se ejecutan en 12 misma secuencia en cada proyecto. Son independientes de las dreas de
aplicacion y del enfoque da Ias industrias. Los grupos de procesos individuales y los procesos individuales
que los constituyen a menudo se repiten antes de concluir el proyecto. Los procesas constitutivos pueden
presentar interacciones deniro de un grupo de procesos y enlre grupos de procesos. Estas interacciones, cuya
naturaleza varia de un proyecto a otro, pueden realizarse 0 no en un orden determinado.

& diagrama de fiujo de procesos, Grafico 3-3, proporciona un resumen global del flujo basico y de las
inferacciones entre los grupos de procesos y los interesados especificos. Un grupo de procesos incluye los
procesos constitutivos de la direccion de proyectos que estin vincutados por ks entradas y salidas respectivas;
de este modo ¢ resultado de un proceso se convierte en i entrada de otro. Los grupos de procesos no son
fases del proyecto. Cuando proyectos compiejos ¢ de gran tamafio son separados en subproyectos o fases
diferenciadas, como por ejempio estudio de viabfiidad, desarrollo conceplual, disefio, prototipo, construccion,
prueba, etc., por lo general, todos los grupos de procesos se repetiran en cada fase o subproyecto.
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El Cuadro 3-1 refieja la comrespondencia entre ios 42 procesos de la direccion de proyectos con los 5 grupos
de procesos de la direccion de proyectos y las 9 Areas de Conocimiento de ta Direction de Proyecios. Los
procesos de la direccion de proyectos se muestran en ef grupo de procesos en el cual ocurre ka mayor parte de
la actividad. Por ejemplo, cuando un proceso que normalmente ocuave en el Grupo del Proceso de Planificacion
5@ actualiza en el Grupo del Proceso de Ejecucitn, no se considera como Un proceso nuevo.
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Grafico 3-3. Interacciones entre Procesos de la Direccién de Proyectos
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3.3 Grupo del Proceso de Iniciacion

El Grupo del Proceso de Iniclacion estd compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto 0 una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante Ia obtencion de ka autorizacion para comenzar
dicho proyecto o fase. Dentro de los procesos de iniciacitn, se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financleros iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos que van a inferactuar
y ejercer alguna infiuencia sobre el resuftado global del proyecto. Finalmente, st ain no fue nombrado, se
selecclona el director ded proyeclo. Esta informacion se plasma en ¢ acla de constitucion del proyecto v
registro de interesados. Cuando el acta de constitucion del proyecto recibe aprobacion, el proyecto se considera
autorizado oficialmente. Aunque el equipo de direccidn del proyecto pueda colaborar en ia redaccién de esta
acta, |a aprobacitn y s! financiamiento se manajan fuera de los limites del proyecto (Grafico 3-4).

Como parte del Grupo del Proceso de Iniciacion, varios proyectos compiejos o de gran tamafio pueden
dividirse en fases independientes. En dichos proyectos, los procesos de iniciacion se lievan a cabo en las fases
subsiguientes a fin de validar las decisiones tomadas durante el proceso Desarmoliar el Acta de Constitucion del
Proyecto y e! proceso identificar a los interesados. Activar los procesos de iniciacion al comienzo de cada fase
ayuiia a mantener ef proyecto centrado en la necesidad de negocio que el proyecio se comprometio a abordar,
Se verifican los criterios de éxito y se revisan la influencia y los ebjetivos de ios interesados en el proyecio. Se
toma entonces una decision sobre a necesidad de continuar, posponer o suspender ef proyecto.

Enganeral, involucrar alos clientas y a olros interesados durante la iniciacion mejora la probabilidad de contar con
propietad compartida, con i aceptacion de los entregables y con 1a satisfaccion del diente y demas interesados.

Grafico 3-4, Umites del Proyecto.
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Los procesos de Iniciacion pueden ser realizados por procesos de la organizacion, del programa o del
portafolic que son ajenos al aicance de control del proyecio. Por ejemplo, antes de iniciar un proyecto, ia
necesidad de requisitos de alto nivel puede documentarse como parte de una iniciativa mas amplia de fa
organizacion. La viabilidad de la nueva tarea puede establecerse mediante un proceso de evaluacion de
alternafivas. Los objatives del proyecto se describen con claridad, y entre eflos, las razones por las que un
proyecto especifico resufta la mejor alternativa para cumpdir los requisios. La documentacion que respalda
esta decision también puede contener la deciaracion inicial del alcance del proyecio, ks entregables, la
duracion del proyecto y una proyeccion de los recursos para el andlisis de inversion de Ia orpanizacién. Como
parte de ios procesos de inictacion, se otorga autoridad al director def proyecto para que utilice recursos de la
organizacién en las aclividades posteriores del proyecto.
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Grafico 3-5. Grupo del Proceso de Iniclaclion

El Grupo del Proceso de iniciacion (Grafico 3-5) incluye los siguientes procesos de fa direccion de
proyectos (Graticos 3-6 y 3-7):

3.3.1 Desarroliar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarroitar el Acta de Constitucion del Proyecto as e} proceso que consiste en desarrollar un documento
que autoriza formalmente un proyecio o una fase, y en documentar os requisitos iniciales que satistacen
las necesidades y expectativas de los interesados. En proyectos de fases muitiples, este proceso se utifiza
para validas o refinar las decisiones tomadas durante Ia repeticién anterior ded proceso Desarrollar of Acta de
Constitucion ded Proyecto.
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Grafico 3-6. Desarroliar el Acta de Constitucion del Proyecto: Entradas y Salidas

3.3.2 Identificar a los Interesados

Identificar a los Interesados es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u organizaciones
guereciben el impacto del proyecto, y en documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion
& impacto en el éxito del proyeclo.

t
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Figura 3-7. identificar a los Interesados: Entradas y Salidas

3.4 Grupo del Proceso de Planificacion

£l Grupo def Praceso de Pianificacion estd compuesto por aquellos procesos realizados para establecer
el alcance total del esfuerzo, definir y refinar fos objetivos, y desarroliar 1a linea de accidn requerida para
alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificacion desamoiian el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se ulilizardn para llevario a cabo. La naturaleza muttidimensional de ia direccion
de proyectos genera ciclos de retroalimentacion repetidos que permiten un andlisis adicional. A medida que
se recopilan o se comprenden més caracteristicas o informacion sobre f proyecto, pusde ser necesaria una
mayor planificacion. Los cambios importantas que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan
ia necesidad de reconsiderar uno 0 mas de los procesos de planificacion y, posiblemente, algunos da los
procesas de iniciacion. Esta incorporacion progresiva de detalies al plan para la direccidn del proyaecio recibe
generaimente el nombre de “planificacion gradual”®, para indicar que la planificacion y la documentacitn son

procesos repetitivos y continuos,
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Grafico 3-8. Grupo del Proceso de Planificacion
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£l plan para la direccitn dei proyecto y los documentos del proyecio desarroliades como salidas del grupo
tel proceso de planificacion, exploraran todos los aspectos def alcance, iempo, costos, calidad, comunicacion,
riesgos y adquisiciones. Las actualizaciones que surgen de los cambios aprobados durante el proyecto pueden
fener un impacto considerable en partes del plan para la direccién del proyecio y en los documentos del
proyecto. Estas actualizaciones a los documentos aportan mayor precision en toro al cronograma, costos y
requisitos de recursos a fin de cumplir con ef alcance definido del proyecto.

&l equipo del proyecto debe estimutar la participacion de todos los interasados pertinentes duranie ia
pianificacion dei proyecto y en el desarrolio daf plan para ia direccién y documentos del proyecto. Debido a
que el proceso de retroalimentacion y mejora no puade continuar de manera indefinida, los procedimientos
establecidos por & organizacion dictan cudndo se termina el esfuerzo de planificacin iniclal. Estos
procedimientos se veran afectados por la naturaleza del proyecto, por los limites establecidos del proyecto, pos
las actividades de seguimiento y control aproptadas y por ef entormo en el que ef proyecto se llevara a cabo.

Otras interacciones entre ios procesos dentro del grupo del proceso de planfficacion dependen de la
naturaleza del proyecto. Por ejemplo, en algunos proyectos, el riesgo sera minimo o no identificable hasta que
se haya realizado la mayor parte de ta planificacién. En ese momento, et equipo puede reconocer que las metas
con respecto al cronograma y los costos resuffan demasiado agresivas, es decir, impfican un mayor riesgo que
el contempiado previaments. Los resuftados de las iteraclones se documentan como actualizaciones al pian
para Ia direccion del proyecto o a los documentos del proyecto.

Bl Grupo del Proceso de Planificacion (Grafico 3-8) Inciuye los procesos de la direccion de proyectos
identificados en los Erdficos 3-0 2 3-28 (véanse las Secciones 3.4.1 a 3.4.20).

3.41 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direcci6n del Proyecto es el proceso que consiste en documentar tas acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinas todos los planes subsidiarios. £l pian para la direccion del
proyecto se convierte en la fuente primaria de informacion para determinar k3 manera en que se planificara,
glecutard, moniloreara y controlarg, y cerrara e proyecto.

Grafico 3-9. Desarroliar el Plan para la Direccion del Proyecto: Entradas y Salidas
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3.4.2 Recopilar Requisitos

Recopilar Requisitos es el proceso que consiste en dafiniry documentar las necesidades de los interesados
a fin de cumplir con los obistivos del proyecto.

= 1 _Reguuitns )
- 3 Mo de Rastreshilided |
L de Requistos

Grafico 3-10. Recopiiar Requisitos: Entradas y Salidas

3.4.3 Definir el Alcance
Definir ef Alcance s el proceso que consiste en desanultar una descripcitn detallada del provecto y del producto.

| 1 Enoncido det Alcance det

1 Propean
2 Documemacidn de ] 2 Actusizsciones 3 by

g Requisitas ‘A Documentos det Proyectn
3 Actwus de los Procesos

de Is Organuscion

Grifico 3-11. Definir el Alcance: Entradas y Safidas

3.4.4 Crear la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

Crear la Esfructura de Desglose del Trabajo es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
rabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faclies de dirigir.

3 Urea Base def Alcance
4 Actusfizaciones a las

Grafico 3-12. Crear {a EDY: Entradas y Salidas
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3.4.5 Definir las Actividades

Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar 1as acclones especficas a ser realizadas
para etaborar los eniregables de! proyecto.

Grafico 3-13. Definir las Actividades: Entradas y Salidas

3.4.6 Secuenciar las Actividades

Secuenclar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto.

1 -1 Disgraoas de Red del by

:  Crosogrems def Proyecte |

4 2 Actusfirsciones slos =i
{  Documentos def Proyecto |-

1 3 Lints do Hitos
: A&mizdnd del Alcanca
{ _ del Proyectn

5 Activos de fos Procesns
de ls Organracion

Grafico 3-14. Secuenciar las Actividades: Entradas y Salidas

3.4.7 Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar los Recursos de fas Actividades es el proceso que consiste en estimar el tipo v las cantidades de
materiales, personas, equipos o suminisiros requeridos para ejecutar cada actividad.

Grafico 3-15. Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas y Salidas

©2008 Project Management Instiude, Guia de los Fundamentos para ta Jirecexdn de Proyectos [Gule oe PUEON®) - Cusrta edicthn




CAPITULO 3 =-PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PARR UR'PROYECTO BT R

3.4.8 Estimar la Duracion de las Actividades

Estimar [a Duracidn de las Actividades es el proceso que consiste en estabiecer aproximadamente ia
cantigad de periodos de frabajo necesarios para finaizar cada actividad con los recursos estimaos.

Grafico 3-16. Estimar la Duracion de las Actividades: Entradas y Safidas

3.4.9 Desarrollar el Cronograma

Desarvoliar el Gronograma es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su duracion,
los requisites de recursos y {as resiricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

& .1 Cronograma de! Proyecto

i .2 Linen base del Cronograms

4| 3 Datos daf Cranograms

| 4 zationes 3 los
Dovumernes det Proyecto

Grafico 3-17. Desarroliar e Cronograma: Entradas y Salidas
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3.4.10 Estimar los Costos

E£stimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para compietar las aclividades del proyecio.

i
":':‘ 2 £
% 2 Base de los esumstiones

~§ .4 Regrro de Riesgos .3 Achnlizgciones o los
5 ;Sf:unres&mlesde “  Docomentos del Proyecty |
& Activos de fos Procesos
de s Organiracion

Grafico 3-18. Estimar los Costos: Entradas y Salidas

3.4.11 Determinar el Presupuesto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades
individuales 0 paquetes de trabajo para establecer una finea base de costos autorizados.

1 3 Unes BasedelAicance |
14 del Proyscto
5 gmdeﬂm
B Conarstos
T Activos de Io3 Proceszs
¢ b Organuscion

Gréfico 3-19. Determinar el Presupuesto: Entradas y Salidas

3.4.12 Planificar la Calidad

Pianificar 1a Cafidad es ef proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el proyecio
y el producto, y se documenta fa manera en que el proyecto demostrara el cumplimiestio con fos mismos.

Grafico 3-20. Pianificar la Calidad: Entradas y Salidas
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3.4.13 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Desarrofiar el Ptan de Recursos Hurnanos es e! proceso por el cual se identifican y documentan los roles
dentro de un proyecto, tas responsabilidades, ias habilidades requeridas y las refaciones de comumicacion, y
se crea el pian de rectrsos humanos.

Grafico 3-21, Desarrollar &l Plan de Recursos Humanos: Entradas y Salidas

3.4.14 Planificar las Comunicaciones

Planificar fas Comunicaciones es el proceso para determinar las necesidades de Informacitn de los
Interesados en & proyecto y para definir c6mo abordar ias comunicaciones.

| 1 Registro de mteresudos
.1 Estrateqis de geshin de
los intoresados

1]

-1 3 Factores ambiontsies do
. Iz emptess

4 Activos de s procesos
da la osgsnizacion

Gréafico 3-22. Planificar las Comunicaciones: Entradas y Salidas

3.4.15 Planificar la Gestion de Riesgos

Pianificar la Gestion de Riesgos es el proceso por ef cual se define como realizar tas actividades de gestion
de riesgos para un proyecto.

Balidas

el Proyecto
2 Pisn de Bestion de Costos
3 Plan ds Gexion dsl

A ghnglieﬁnﬁalu
Comunices

Gréfico 3-23. Planificar Ia Gestion de Riesgos: Entradas y Safidas
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3.4.16 Identificar los Riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar e! proyecto y
se documentan sus caracteristicas.

< 3 Plande Bestitn de Resgos “
2 Estinzaciones de Castos

b Nnlie W ke
FET
Foll
3
?

Cmmgrwq_
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8 Documenios del Proyecto
A0 Factares Ambisatales dg
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11 Artivos ds los Procesns
% de f2 Drganancion y

Gréafico 3-24. identificar los Riesgos: Entradas y Salldas

3.4.17 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el Andlisis Qualitativo de Riesgos es el proceso que consiste en priorizar los riesgos pararealizar ofros andlisis
© acciones posieriores, evaluando y combinando la probabiiidad de ocurrencia y ef impacto de dichos Hesgos.

1 .1 Ragisrode

1 .2 Pian de Gestidn de Rissgos | |
| .3 Enanciedo de! Alcance
| dut Proyecio

4 4 Activos de fos Procesas
du la Organaacion

Grafico 3-25. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Entradas y Salidas

3.4.18 Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Grafico 3-26. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas y Salidas
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3.4.19 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Pianificar la Respuesla a los Riesgos es el proceso por. el cual se desamolian opclones y acciones para
mejorar {as oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Grafico 3-27. Planificar |a Respuesta a los Riesgos: Entradas y Safidas

3.4.20 Planificar las Adquisiciones

Pianificar las Adquisiciones es el proceso que consiste en documentar las decisiones de compra para el
proyecto, especificar el enfoque e identificar posibles vendedores. i

| 1 Pusnds Geston da b

- 0
1 2 Enuncados de Trabajp
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3 Decisones de Rager 0
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Gréfico 3-28. Planificar las Adquisiciones: Entradas y Salidas

3.5 Grupo del Proceso de Ejecucion

& Grupo dei Proceso de Eecucitn esta compuesto por aquelios procesos realizados para completar el
trabajo definido en of plan para la direccién del proyecio a fin de cumplir con Ias especificaciones del mismo.
Este grupo de procesos implica coordinar personas y recursos, asf como integrar y realizar las actividades del
proyecto en conformidad con el plan para la direccion del proyecto (Grafico 3-29).
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Grafico 3-29. Grupo del Proceso de Ejecucion

Durante la ejecucion del provecto, los resultados pueden requerir que se actualice [a planificacién y que se
vueiva a establecer Ia linea base. Esto puede inciulr cambios en fa duracion prevista de las actividades, cambies
en 1a disponibiidad y productividad de recursos, asi como en los riesgos no anticipados. Tales variaciones
puedan afectar el plan para la direccitn del proyecto o los documentos del proyecto, y pueden reguerir un
andlisis detaltado y ol desarrolio de respuestas de direccion de proyecios apropiadas. Los resuftades del
analisis pueden generar solicitudes de cambio que, en caso de ser aprobadas, podrfan modificar el plan para
12 direccidn del proyecio u otros documentos del proyecto, y requerir posiblemente el establecimiento de
una nueva linea base. Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizara en 1a realizacidn de fos procesos
del grupo del proceso de ejecucion. Ei Grupo del Procesn de Elecucion incluye los sigulentes procesos de la
direccién de proyectos (Graficos 3-30 a 3-37):

©2008 Project Maragement insbitute, Gufa de los Fundamentos para la Direcexin de Proyectos Gufs def PMBOK?)-— Cuarta edicidn




CAPITULG 3 - PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA UN PROVECTD

35.1 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Dirigir y Gestionar & Ejecucion del Proyecto es el proceso que consiste en ejecutar e! trabajo definido en el
plan para la dreccién del proyecto para cumplir con ios objetivos del proyecto.

Grafico 3-30. Dirigir y Gestionar Ia Ejecucion del Proyecto: Entradas y Salidas

3.5.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

Realizar ef Aseguramiento de Calidad es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los
resuitados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utificen definiciones
operacionales y normas de calidad adecuadas.

Grafico 3-31. Realizar el Aseguramiento de Calidad: Entradas y Salidas

3.5.3 Adquirir el Equipo del Proyecto

Aduquirir el Equipo del Proyesio es ef proceso para confirmar 10s recursos humanos disponibles y formar el
equipo necesario para completar fas asignaciones del proyecto.

| 1 Paaparata Ditecriindal |
1 2 Fuctoves Ambiemslas de
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Gréfico 3-32. Adguirir el Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas
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354 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Desarroliar el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en mejorar ias competencias. la interaccion de
los mismbros del equipo y o ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio en el proyecto,

Grafico 3-33. Desarrollar el Equipo det Proyecto: Entradas y Salidas

3.5.5 Dirigir el Equipo del Proyecto

Dirigir el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en monitorear el desempefio de los miembsos
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el
desempefio del proyecto.

Grafico 3-34. Dirigir e Equipo del Proyecto: Entradas y Salidas

3.5.6 Distribuir la Informacion

Distribuir la Informacién es el proceso para poner la informacion relevante a Ia disposicion de los Interesados
en el proyecto de acuerdo al plan establecido.

Gréfico 3-35. Distribuir ia Informacion: Entradas y Salidas
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35.7 Gestionar ias Expectativas de los Interesados

Gestionar las Expectativas de los Interesados es el proceso gue consiste en comunicarse y trabajar en conjunto
con los interesados para satistacer sus necesidades y abordar fos problemas conforme se presentan.

- | -1 Registro de Inlerexados
| 2 Estrutegia de Geston de

1 los interesados |
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Grafico 3-36. Gestionar las Expectativas de los interesados: Entradas y Salidas

35.8 Efectuar las Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones es el proceso que consiste en ohtener respuestas de los vendedores, seleccionar
un vendedor y adjudicar un contrato.
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Grafico 3-37. Efectuar las Adquisiciones: Entradas y Salidas

3.6 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

B Grupo del Proceso de Seguimisnto y Controf estd compuesto por aquelios procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular ¢ progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las quse ef plan
requiera cambios y para inictar los cambios comespondienes. B beneficio dave de este grupo de procesos raiica en
que ef desempedio del proyecto se observa y se mide de manera sistemdtica y regular, a fin de identificar variaciones
respecto dei plan para ia direccitn de! provecto. £ Grupo de! Proceso de Seguimianto y Control tamblén induye:

* controlar cambios y recomendar acciones preventivas para anticipar posibles problemas

* monitorear ias actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del proyecio y
Ia iinea base desempefio de ejecucion de! proyecto

» [nfluir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios, de modo que tmicamente
se implementen camblos aprobados
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Este saguimiento continuo proporciona al equipo def proyecto conocimientos sobre la salud del proyecto
y permite identificar las dreas que requieren mas atencitn. Ademas de monitorear y confrolar el trabajo que
se estd realizando dendro de un grupo de proceso, este grupo también monitorea y controla la totalidad del
esfuerzo del proyecto. En proyectos de fases muitiples, el grupo de proceso de seguimiento y contro! coordina
las fases del proyecto a fin de implementar acciones correctivas o preventivas, de modo que ef proyecto cumpla
con el pian para la direccion dei proyecto. Esta revision puede dar lugar a actualizaciones recomendadas y
aprobadas al plan para fa direccidn del proyecto. Por ejemplo, ef incumplimiento de una fecha de finalizacion
te una actividad puede requerir ajustes al plan de personal vigente, i impiementacion de horas exira, o que
se realicen concesiones entre los objetivos de presupuiesto y cronograma.
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Grifico 3-38. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

E1 Grupo del Proceso de Seguimiento y Control (Gréfico 3-38) incluye los sigulentes procesos de a direccion
de proyectos (Grdficos 3-39'a 3-48):
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3.6.1 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Monitorear y Controtar ¢l Trabajo del Proyecto es el proceso que consiste en revisar, analizar y reqular ef
avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el pian para la direccidn del proyecto.
Monitorear implica realizar informes de estado, mediciones del avance y proyecciones. Los informes de
desempefio suministran informacin sobre of desempedio del proyecto en Io relativo al alcance, cronograma,
costos, recursos, calidad y riesgos, que puede utilizarse como entrada para olros procesos.

Grafico 3-39. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas y Salidas

3.6.2 Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el Control integrade de Cambios es el proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los cambios y gestionar los cambios a los entregables, a los activos de los procesos de la
organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para 1a diseccion de! proyecio.

| 4 Factores amblentales dela
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Grafico 3-40. Reallzar el Control integrado de Cambios: Entradas y Salidas

3.6.3 Verificar el Alcance

Verificar e Alcance es el proceso que consiste en formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se han completado.

Grafico 3-41. Verificar ef Alcance: Entradas y Salidas
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3.6.4 Controlar el Alcance

Controtar el Alcance es el proceso por el cual se monitorea ef estado del alcance del proyecto y del producto,
y se gestionan cambios a la linea base def alcance.
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Gréfico 3-42. Controlar el Alcance: Entradas y Salidas
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3.6.5 Controlar el Cronograma

Controtar ef Cronograma es el proceso por ef cual se monitorea a situacién del proyecto para actualizar el
avance del mismo y gestionar cambios a ia linea base del cronograma.

' .1 Plon pars I Direccibn
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3.6.6 Controlar los Costos

Controlar los Costos es el proceso por el cual se monftorea 1a situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

Grafico 3-44. Controlar los Costos: Entradas y Safidas
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3.6.7 Realizar el Control de Calidad

Realizar el Conirol de Cafidad es el proceso por ef cual se monitorean y se registran los resuftades de la ejecucion
de actividades de contro! de calidad, a fin da evaluar el desenmperio y recomendar cambios necesarios.
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Grafico 3-45. Realizar el Controf de Calldad: Entradas y Salidas

3.6.8 Informar el Desempeiio

Informar el Desempefio es e proceso de recopilacin y distribucion de intormacién sobre el desempeiio,
incluyendo los informes de estado, las mediciones dei avance y las proyecciones.
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Grafico 3-46. informar el Desempefio: Entradas y Salidas

3.6.9 Monitorear y Controlar los Riesgos

Monitorear y Controtar ios Riesgos es el proceso por ef cual se implementan planes de respuesta a los riesgos,
se da seguimiento a los riesgos identificados, se da seguimiento a los riesgos residuales, se [dentifican nuevos
fiesgos y se evalia la efectividad de! proceso contra riesgos a través del proyecto.

Grafico 3-47. Monitorear y Controlar los Riesgos: Entradas y Safidas
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3.6.10 Administrar las Adquisiciones

Administrar las Adquisiciones es el proceso que consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones,
supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y correcciones segin sea necesario.

] 2 Pianpers i3 Diregcitin
| delProyecto

A lntarmas de Desempeiio
5 Soficitides de Cambin A

Aprobudses
B Tnformacitn sobre o
Degempefio ded Trahsjo P,

Grafico 3-48. Administrar las Adquisiciones: Entradas y Safidas

3.7 Grupo del Proceso de Cierre

B Grupo del Proceso de Clerre estd compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas
Ias actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccidn de proyecios, a fin de completar
formaimente el proyecto, una fase del mismo u ofras obligaciones contractuales. Este grupo de procesos,
una vez completado, verifica que los procesos definidos se hayan completado dentro de todos los grupos de
procesos 4 fin de cemar el proyecto o una fase de} mismo, segtn corresponda, y establece formalmente que el
proyecto o fase del mismo ha finalizado. £n e clerre del proyecto o fase, puede ocunir lo siguiente:

obtener ta aceptacion del cliente o del patrocinador

realizar una revision tras of clerre del proyecto o 1a finalizacion de una fase
registrar los impactos de la adaptacién a un proceso
documentar las lecciones aprendidas

apficar actualizaciones apropiadas a los activos de los procesos de la organizacion,

archivar todos los documentos relevantes del proyectn en ¢l sistemna de informacion para Ia direccién
de proyectos para ser utilizados como datos histéricos

cerrar las adquisiciones

52008 Proyect Management instriute, Gula de los Fundamerntos para ka Direccion de Proyectos Guia del PMBOK®) - Cuarta edicién



CAPITULO 3 - PROCESOS DELA DIRECCION-DE PROYECTOS PARATN PROYECTO _

Ve @s‘@v e

ud E5k 328 00 curdn Y eita ks
oy ¥ ¥

Grafico 3-49. Grupo del Proceso de Cierre
E1 Grupo de! Proceso de Ciere (Grafico 3-49) incluye los siguientes procesos de la direccion de proyectos
(Graficos 3-50 y 3-51):
3.7.1 Cerrar el Proyecto o Fase

Ceirar of Proyecto o Fase es el proceso que consisten en finalizar fodas las actividades a través de todos kos
grupos de procesos de fa direccion de proyectos para compietar farmalmente ef proyecto o una fase del mismo.

Grafico 3-50. Cerrar el Proyecto o Fase: Entradas y Salidas

3.7.2 Cerrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones es el process de finalizacion de cada adquisicion del proyecto.

Gréfico 3-51. Cerrar las Adquisiciones: Entradas y Salidas
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