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p-.Situacion de los
proyectos

Los principales motivos que originan fracasos
en el cumplimiento de los proyectos (Melthom
Technologies, 2007):

21% Cambios en los objetivos definidos a nivel
estratégico

31% No utilizacion, o mala utilizacion de
metodologias de trabajo

48% Problemas humanos, de conduccion,
comunicacion y conflictos entre la gente




1‘;N”%C;?

_ ¢Gl{zs un proyecto
\xitoso?
-

Es aquel que...




1. Identifica la necesidad del negocio
éPor gué vamos a hacer el proyecto?, ¢ Cual es
la necesidad que vamos a satisfacer?

Los objetivos deben ._
Medibles, Alcanzables, Relev
acotados en el Tiempo.

También es importante darle un nombre
adecuado al proyecto, que tenga un
significado y pueda ser usado para
posicionarlo en la mente del equipo del

proyecto y de sus clientes

!



3. Establece claramente el

entregable

Es importante describir
adecuadamente el producto que
entregaremos al cliente al final del

proyecto
4

sus necesidades de
comunicacion

f:i \

Los Stakeholders son todas las personas i
interesadas en el proyecto, comenzando! |,
por el Gerente del Proyecto, su equipo, el ¥ |
o los promotores, el cliente, la 9
comunidad, etc.




5. Establece el alcance de

proyecto

Acordar el alcance del Proyecto
con el cliente y los promotores
del proyecto. Muchas veces a lo
largo del proyecto se nos pide
gue incluyamos algo que no
estaba en el alcance e
irremediablemente se afectan
los otros factores que componen
la triple restriccion en los
proyectos Alcance-Tiempo-
Costo.

6. Identifica las premisas del proyecto
éCuadles'son las suposiciones de las cuales
partimos?




7. ldentifica las retricciones del

proyecto

¢Qué nos limita? éLos horarios, el
clima, la disponibilidad de divisas, el
presupuesto, la disponibilidad de
maquinari§_§_.especializadas?

8. Identifica los riesgos del proyecto
¢Cudles son aquellos factores que podrian
poner en riesgo el éxito del proyecto?, éQué
probabilidad de ocurrencia tienen?, ¢ Cual
seria su impacto?, ¢Qué debemos hacer para
mitigar o eliminar esos riesgos?




9. Documenta y
comunica el plan de
proyecto

Documentar el pli
integrado y las bases de SU‘.

creacion, los progres‘
llevar una bitacora del

proyecto, las lecciones
aprendidas y comunicar el
plan a todos los
stakehqlders

ntegra el equipo de proyecto
rtir la vision del proyecto, tener una
On asertiva, darse retroalimentacion
artir el conocimiento, mantenerse
y emocionalmente y mantener un

balance vida-trabajo




Un regreso a la triple restriccion

Todos los proyectos deben cumplir con el alcance, costo y
tiempo. Cualquier cambio en una de esas variables afecta a las
demas.

La calidad debe estar presente en todo el proyecto.

Alcance Costo

Tiempo

Un cambio en alcance modifica el costo

Alcance Costo

Tiempo




Un cambio en el tiempo afecta el alcance y el costo

tiempo

Un cambio en el tiempo afecta el costo

Alcance

tiempo
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Proyectos y planificacion

Las organizaciones tienen mision, vision, valores.
Definen objetivos estratégicos para cumplir sus metas

Los proyectos deben estar relacionados con los objetivos estratégicos
para apoyar la consecucidn de las metas.

El producto de los proyectos se convierte en operativa normal y esta
también apoya el cumplimiento de metas

i
AR
AN

Objetivos estratégicos

11



Relacidn de la administracidon de proyectos con otras
disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto

Relacidn de la administracidon de proyectos con otras
disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccién del proyecto
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La Gula def PMBOK®- Cuarta Edicion mantiene la misma organizacion de la tercera edicion y se divide en
tres secciones:

La Secclon 1, EI Marco de referencla para la Direcclon de Proyectos, proporciona una base para
entender la direccion de proyectos. Esta seccion consta de dos capitulos.

El Capitulo 1, Introduccion, presenta el fundamento y finalidad e Ia norma. Define qué es un
proyecto y analiza ladireccion de proyectos asf como la relacion entre direccion de proyectos, direccion
de programas y gestion del portafolio. También se analiza el rol del director del proyecto.

El Capitulo 2, Clclo de Vida del Proyecto y Organizaclén, ofrece una descripcion general del
ciclo de vida del proyecto y su relacion con el ciclo de vida del producto. Describe las fases del
proyecto y su relacion entre siy con el proyecto, e incluye una descripcion general de la estructura de
a organizacion que puede influir en el proyecto y Ia manera en que éste es dirigido.

La Secclon 2, LaNorma para la Direccldn de Proyectos, define los procesos de la direccion de proyectos
y define las entradas y salidas para cada proceso.

El Capitulo 3, Procesos de la Direcclon de Proyectos para un Proyecto, define los cinco grupos
de procesos: Iniciacién, Planificacion, Ejecuclon, Seguimientoy Control, y Clerre, Este capftulo refaciona
las Areas de Conocimiento de Ia Direccidn de Proyectos con los grupos de procesos especificos de la
direccion de proyectos.

La Secclon 3, Las Areas de Conocimiento de la Direcclon de Proyectos, describe las Areas de
Conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los procesos de la direccion de proyectos y define las
entradas, heramientas y técnicas y salidas para cada drea. Cada uno de los nueve capitulos se centra en un
direa de Conoclmiento especilica,
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Relacidn de la administracidon de proyectos con otras

disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto

Habilidades interpersonales

Intrapersonales

Interpersonales

Aute-conocimiento emocional
Auto-respeto
Auto-realizacién

Auto-control de impulsos
Autonomia

Flexibilidad

Optimismo

Asertividad

Empatia

Colaboracion

Manejo de relaciones sociales
Solucién de problemas

Comunicacion
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Relacidn de la administracidon de proyectos con otras
disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto

Conocimientos de administracion general

Planificacion

I

Administracion
de un Negocio

l

Organizacion
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Relacidn de la administracidon de proyectos con otras
disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

CONOCIMIENTOS COMPRENSION
Y HABILIDADES DEL ENTORNO
DEL PROYECTO

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccién del proyecto

Entorno del proyecto

socicculturales

Ecolologicos Politicos
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Relacidn de la administracidon de proyectos con otras
disciplinas

FUNDAMENTOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS

CONOCIMIENTOS COMPRENSION
Y HABILIDADES DEL ENTORNO
DE DIRECCION DEL PROYECTO

Areas de experiencia que necesita el equipo de direccion del proyecto

Conocimientos, normas y
regulaciones

» Departamentos funcionales y disciplinas de
respaldo: Legales, de produccion,
comercializacion, de logistica y de Recurso
Humano.

» Elementos técnicos como desarrollos de la
ciencia o especificos como la ingenieria de
software, sanitaria, etc.

s Especializaciones de gestion como |a
contratacion publica, desarrollo de nuevos
productos, etc.

» Grupos existes de industrias como autometriz,
manufactura, construccion, etc.
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Un repaso a proyectos
vs trabajo operativo

Objetivos
dela
Organizacion
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¢Qué comparten?

* Realizados por individuos

* Limitaciones / restricciones

* Planificados, ejecutados,
supervisados y controlados

* Apoyan los objetivos
organizaciones
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¢En qué se

diferencian?

* Las operaciones son
continuas y con resultados
repetitivos

* Los proyectos son temporales
con resultados unicos
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¢Como se

relacionan?

Las operaciones apoyan el
ambiente de negocio donde se
ejecuta un proyecto
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Los proyectos pueden
modificar a las operaciones

éQué es el ciclo de
de un proyecto?
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El ciclo de vida del proyecto

Conjunto de actividades que componen el
proyecto se pueden agrupar en una serie de fases
secuenciales que facilitan la gestiéon del mismo

Inicio
Organizacion y preparacion
Ejecucion
Cierre
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Inicio  Organizacian Ejecucion del Trabajo Cierre del
del ¥ Preparacion Proyecto
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Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion ~ Direccian para Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto el Proyectn Tiempo 3 Archivados

Grafico 2-1. Niveles Tipicos de Costo y Dotaclon de Personal durante el Clclo de Vida del Proyecto

Alta Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

Grado———p

Costo de los cambios

Bajo
Duracion del Proyecto———»

Gréfico 2-2. Impacto de la Varlable en funcidn del Tiempo del Proyecto
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éCuales son los
procesos de
administracion de
proyectos?

Primero...é Qué es
un proceso?
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Conjunto de acciones y

actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un

-,
-

producto

o

=)
e

entra

-,
-

Se caracteriza por sus
das, la transformaciony
las salidas

o

=)
e
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En la Administracion de Proyectos tenemos
42 procesos en total
5 procesos del ciclo de vida

=)
==

{ ———
—

€N

Los cinco grupos

de procesos son:
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1. Iniciacion

28



3. Ejecucion
" 4

f
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5. Cierre

Grupos de Procesos de la Direccion
de Proyectos

* Grupo de Procesos de Iniciacion: Define
y autoriza el proyecto o una fase del mismo.

* Grupo de Procesos de Planificacion:
Define los objetivos y planifica el curso de
accion requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra

a personas y otros recursos para llevar a cabo
el Plan de Gestion del Proyecto.
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Grupos de Procesos de la Direccion

de Proyectos

* Grupo de Procesos de Control y
Seguimiento: Mide y supervisa regularmente
el avance, a fin de identificar las variaciones
respecto del plan de gestion del proyecto, de tal
forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario cumplir con los objetivos.

* Grupo de Procesos de Cierre: Formaliza la
aceptacion del producto, servicio o resultado y
culmina ordenadamente el proyecto o una fase
del mismo.

¢Como se
interrelacionan los
procesos de
administracion de
proyectos?




Control
Planeacion

Ejecucion

Grupa Grupo Grupo Grupo del Proceso Grupa
del Proceso dei Proceso del Procaso da Seguimiento del Proceso
da Iniciacion de Panificacion de Ejacucion y Control de Cierra
|II
Nivel de . - = < ."I
Interaccion !
entre
Procesos
"M-.__ .
: S ST
PR S —— - . o L] = 1.
Finalizacidn

TIEMPO

Grafico 3-2. Los Grupos de Procesos Interactian en una Fase o Proyecto
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¢Cuales son las areas
de conocimiento de la

administracion de
proyectos?

Gestion la
Integracién

b il
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* Gestion de la Integracion del Proyecto:
Define los procesos y actividades que integran los
diversos elementos de la Direccion de Proyectos:

> Desarrollar el Acta de Constitucion.

° Desarrollar el Plan de Direccion de Proyecto.

> Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

° Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
° Realizar el control integrado de cambios.

> Cerrar el proyecto o la fase.

Gestion del
Alcance
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» Gestion del Alcance del Proyecto:

Muestra los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo y
unicamente el trabajo requerido:

> Recopilar los requisitos.

o Definir el alcance.

> Crear la EDT.

> Verificar el alcance.

o Controlar el alcance.

Gestion de
Tiempos
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*» Gestion del Tiempo del Proyecto: Se
centra en los procesos que se utilizan para
garantizar la conclusion del proyecto a
tiempo:
> Definir las actividades.
= Secuenciar las actividades.
> Estimar los recursos para las actividades.
> Estimar la duracion de las actividades.
> Desarrollar el cronograma.

> Controlar el cronograma.

Gestion de
Costos
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» Gestion de los Costos del Proyecto:
Describe los procesos necesarios para
planificar,  estimar,  presupuestar vy
controlar los costos para que el proyecto
se complete dentro del presupuesto:

o Estimar los costos.
> Determinar el presupuesto.
o Controlar los costos.

Gestion de
Calidad
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» Gestidon de la Calidad del Proyecto:

Describe los procesos necesarios para

garantizar que el proyecto cumpla con los
requisitos del mismo:

> Planificar la calidad.
> Asegurar la calidad.

o Controlar la calidad.

Gestion de
. Recursos
». Humanos
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e Gestion de los Recursos Humanos
del Proyecto: Describe los procesos

necesarios para la gestion del equipo del
proyecto:

o Desarrollar el Plan de Recursos Humanos.
> Adquirir el Equipo de Proyecto.

> Desarrollar el Equipo de Proyecto.
> Gestionar el Equipo de Proyecto.

Gestion de
Comunicacion

39



» Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:
|dentifica los procesos necesarios para garantizar la
generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento y disposicion final de |[a
informacion:

o |dentificar los involucrados.

> Planificar las comunicaciones.

o Distribuir la informacion.

o Gestionar las expectativas de los involucrados.

¢ Informar el desempeno.

Gestion de
Riesgos
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* Gestion de los Riesgos del Proyecto:
Describe los procesos necesarios para

identificar, analizar y controlar los riesgos del
proyecto:

> Planificar la Gestion de los Riesgos.

> ldentificar los riesgos.

> Analizar cualitativamente los riesgos.
> Analizar cuantitativamente los riesgos.
> Planificar la respuesta a lo riesgos.

> Seguimiento y control de los riesgos.

Gestion de
Adquisiciones
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Areas de Conocimiento

» Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto: Describe los procesos
involucrados en la compra o adquisicion
de productos, servicios o resultados del
proyecto:
> Planificar las adquisiciones.
> Efectuar las adquisiciones.
> Administrar las adquisiciones.

> Cerrar las adquisiciones.

No solo es importante emprendery
desarrollar los proyectos en forma correcta

Sino también emprender y desarrollar los

proyectos correctos... y

Con métodos y herramientas correctas
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