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Customers

Customers

Prepare a
customer matrix
to get customer
values

Hequirements

Requirements

Prepare a requirements
matrix for each customer to
get requirement values

Customers

Requirements

Combine customer
and requirement
matrices to get
overall values for
requirements



Key:

10  Much more important
5 More important

1 Equally important

1/5 Less important

1/10 Much less important
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Pricritization Y g 0 - Relative
®| 5| &| o8| £ |Row| Decimal
o T - Ll = | Total | Value
State of Dakota 10 [ 15 1 5 |16.2| 0.28
Hardware Dev Div | 110 1o /5 | 1/5 | 06 | 0.01
Users 5 | 10 16| 6 |202] 0.34
FCC 1 5 5 5 | 16 0.27
Union of Conc Cit Ve | 5 |16 1/E 56 | 010
(Grand 58 6
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Requirements = S
Pricritization, = e
State of Dakota View = | | %
i g= = & = Relative
o %’L = = > Row Decimal
g | @& | £ | o T Total Value
Access 5 1 0.2 0.2 5.4 0.14
Speead 0.2 0.2 0.2 0.2 0.8 0.02
Reliability 1 S 0.2 0.2 6.4 0.14
Envircnmentally Friendly 5 S o 1 16.0 0.35
Regulatory Compliant 5 S o 1 16.0 0.35
(Grand 45.6

Total
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Hardware Dev Div View = = =
i - = 2 o Relative
& i 3 = 2 Row Decimal
i | & |z | 0| Total Value
Access 5 1 10 1 17.0 0.32
Speed 0.2 0.2 10 1 11.4 0.21
Reliability 1 5 10 1 17.0 0.32
Environmentally Friendly 0.1 0.1 0.1 0.2 0.5 0.01
Regulatory Compliant 1 1 1 5 5.0 015
Grand 53.0

Total
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Pricritization, & -
Users View = = I= _
i - = A o Relative
o g | = = = Row Decimal
2 = | & 5 T Total Value
Access = 1 5 1 12.0 0.31
Speed 0.2 0.2 5 1 6.4 0.16
Reliakility 1 = 5 1 12.0 0.31
Environmentally Friendly 0.2 0.2 0.2 0.2 0.8 0.02
Requlatory Compliant 1 1 1 5 5.0 0.20
Grand 29 9

Total




j=
L
=
Requirements = E
Prioritization, T =
FCC View 2 | & | & |
@ o f=] & = Relative
3 i = = = Row Decimal
£ & |« (T 0 Total Value
Access 1 1 1 0.1 3.1 0.06
Spead 1 1 1 0.1 3.1 0.06
Reliability 1 1 1 0.1 3.1 0.06
Environmentally Friendly 1 1 1 0.1 3.1 0.06
Regulatory Compliant 10 10 10 10 40.0 0.76
Grand 524

Total
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UCC View = | L = |
i = = & m Relative
@ o I E ™ Row Decimal
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Access 1 1 0.1 0.2 2.3 0.04
Spead i 1 0.1 0.2 2.3 0.04
Reliability i 1 0.1 0.2 2.3 0.04
Environmentally Friendly 10 10 10 5 35.0 0.61
Regulatory Compliant 5 5 5 0.2 15.2 0.27
Grand 57 1

Total
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Customer-Weighted = E _
Requirements Ele|a | B |8
Prioritization 5 E = |l s | 2 Relative
= 1= % ) 8 Riow Decimal
ﬁ T 5 i - Total \Value
ACCess Q.04 | Q.00 041 | 0.02 | Q.00 0.17 QA7
Spead Q.00 | Q.00 0.06 | 0.02 | 0.00 0.08 0.08
Reliability Q.04 | .00 041 | 0.02 | 0.00 0.7 QA7
Environmentally Friendly | ©A0 | 0.00 [ ©.01 | ©.02 | 0.06 0. 18 .18
Regulatory Compliant 010 | .00 Q.07 | 0.21 | 0.03 0.40 Q.40
Grand 1.0

Total







Factor de Calidad

Factor critico de éxito asociado con el
cumplimiento de los requisitos
prioritarios del proyecto. El factor
debe definirse y establecerse en
funcidon de dichos requisitos



Meétrica de Calidad

Indicador de medicion del cumplimiento (o
incumplimiento del factor de calidad). Un factor
de calidad puede estar asociado a una o varias
metricas. La métrica debe ser definida, esto
qguiere decir, debe estar claro qué datos se usan
para calcularla y cdémo se obtienen los mismos.
Debe existir un responsable del cumplimiento de
la métrica.
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Objetivos de la organizacion y el
proyecto

Establecimiento de
estandares

(unidad de medida, modelo, patrdn, guia)

Evaluacion de

actuacion
Rendimiento Desarrollo de
personas
Posicion de ESTANDAR .
I Calidad de
producto

Producto



Estadisticos

(historicos)

Apreciacion

(juicio de valor basado en experiencia)

Técnicos

(estudio objetivo y cuantitativo de un trabajo)

(unidad medida, dificil para

Actuacién -> Sistema de informacién > Medicion e
casos cualitativos)

Acciones correctivas



Objetivo de Calidad

Es el resultado (asociado a las métricas
establecidas) que se quiere alcanzar en el
proyecto. Debe aclararse cual es el
momento en que se mide (momento en
que se toma la informacion) y cual es el
momento en que se reporta (generalmente
en reuniones periodicas o informes
convenidos).



Actividades de control y

aseguramiento

Acciones que se realizan para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de calidad
establecidos para el proyecto. Hay que recordar
que las actividades de aseguramiento de asocian
a la prevencidn y las de control con puntos de
inspeccion | verificacion. Debe establecerse una
frecuencia de realizacion de dichas actividades y
un responsable de las mismas.



Documentos para la
Calidad

Son todos los documentos (plantillas,

listas de chequeo, procedimientos y

otros) que se emplean para apoyar la
gestion de calidad del proyecto.



Plan de Mejora

Procedimiento para la implementacion de
acciones correctivas y preventivas en el
proyecto (algo que estudiaremos en
detalle la proxima clase).



