
Priorización en el 
Proyecto  



Priorizar los 
clientes 









Priorizar 
requerimientos 

















Plantilla Plan de Calidad 



Factor de Calidad 
Factor crítico de éxito asociado con el 

cumplimiento de los requisitos 
prioritarios del proyecto.  El factor 
debe definirse y establecerse en 

función de dichos requisitos 
 



Métrica de Calidad 
Indicador de medición del cumplimiento (o 

incumplimiento del factor de calidad).  Un factor 
de calidad puede estar asociado a una o varias 

métricas.  La métrica debe ser definida, esto 
quiere decir, debe estar claro qué datos se usan 
para calcularla y cómo se obtienen los mismos.  

Debe existir un responsable del cumplimiento de 
la métrica. 



Métricas y 
Estándares 



Objetivos de la organización y el 
proyecto 

Establecimiento de 
estándares 

(unidad de medida, modelo, patrón, guía) 

Rendimiento 

Posición de 
mercado 

Producto 

Calidad de 
producto 

Desarrollo de 
personas 

Evaluación de 
actuación 

ESTÁNDAR 



Estadísticos 
(históricos) 

 

Apreciación 
(juicio de valor basado en experiencia) 

 

Técnicos 
(estudio objetivo y cuantitativo de un trabajo) 

Medición 

Acciones correctivas 

Actuación → Sistema de información → 
(unidad medida, difícil para 

casos cualitativos) 



Objetivo de Calidad 
Es el resultado (asociado a las métricas 

establecidas) que se quiere alcanzar en el 
proyecto.  Debe aclararse cuál es el 

momento en que se mide (momento en 
que se toma la información) y cuál es el 

momento en que se reporta (generalmente 
en reuniones periódicas o informes 

convenidos). 
 



Actividades de control y 
aseguramiento 

Acciones que se realizan para garantizar el 
cumplimiento de los objetivos de calidad 

establecidos para el proyecto.  Hay que recordar 
que las actividades de aseguramiento de asocian 

a la prevención y las de control con puntos de 
inspección | verificación.  Debe establecerse una 
frecuencia de realización de dichas actividades y 

un responsable de las mismas. 
 



Documentos para la 
Calidad 

Son todos los documentos (plantillas, 
listas de chequeo, procedimientos y 

otros) que se emplean para apoyar la 
gestión de calidad del proyecto. 

 



Plan de Mejora 
Procedimiento para la implementación de 

acciones correctivas y preventivas en el 
proyecto (algo que estudiaremos en 

detalle la próxima clase). 
 


