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Sistemas de Gestion
¢Que son?







é¢Sobre quese 77
construye un /
sistema de

gestion?



* Organizacion enfocada al

* Participacion del

* Enfoque basado en los

* Enfoque de de gestion
Continua

* Enfoque basado en
para la toma de decision

* Relaciones mutuamente
beneficiosas con el




Normalizacion

Actividad encaminada a poner orden
en aplicaciones repetitivas que se
desarrollan en el ambito de la
industria, la tecnologia, la ciencia y la
economia



Beneficios

Potenciar la de productos, procesos y
servicios

Mejorar la calidad de

Fomentar la de esfuerzo humano,
energia y materiales

Facilitar la entre las partes
Fomentar el internacional (cuando la
norma es internacional)

Aumentar la industrial

L i L



¢Como funciona
la certificacion?

Organismo Organismo Organismo
Acreditador Acreditador Acreditador

Organismo Organismo Organismo
Certificador Certificador Certificador

Empresa [
certificada




Normas
Famosas



1SO 9001:2008

Requisitos para un
sistema de gestion de
la calidad

1ISO 14001:2004

Requisitos para un
sistema de gestion
ambiental




OHSAS 18001:2007

Requisitos para un
sistema de gestion de
riesgos laborales

1ISO 17025

Requisitos acreditacion
de laboratorios de
ensayo




r

- +|SO 10018 Manejo de

reclamos |
* ISO 10015 Capacitacic

*ISO/TS 16949 Calidad
(automotriz)

* |SO 22000 Inocuidad
alimentaria

* SO 26000
Responsabilidad Socia

* SO 27001 Seguridad
Informacion



SdAlo los necios se encuentran
satisfechos y confiados con la
calidad de su trabajo

(Mercedes Mila)




¢Que es un
modelo de
excelencia

de la
calidad?







Fundamentos

Compromiso y liderazgo de la alta
direccion

Planificacion y organizacion
Utilizacion de herramientas y
técnicas

Educacion y formacion
Implicacion de los empleados
Trabajo en equipo

Medida a través de indicadores

Retroalimentacion y cambio
cultural




Tres ejemplos de
modelos




NIST

National Institute of
Standards and Technology

Malcolm Baldrige

* Liderazgo

* Planificacion estratégica

* Enfoque del cliente y de mercado

 Medida, analisis, y gerencia del conocimiento
* Enfoque del recurso humano

* Gerencia de procesos

* Resultados

y
¥ [m—


http://www.baldrige.nist.gov/index.html
http://www.nist.gov/

EFQM

Shares what works.

Fundacion Europea para la

Gestion de la Calidad

Mapa de los Criterios del Modelo
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Tomado de www.tgm.es


http://ww1.efqm.org/en/Default.aspx

Premio a la Excelencia
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2 L/
GESTION

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

RECURSOS
HUMANOS

Fuente: CICR


http://www.cicr.com/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=457&Itemid=74

é¢Sistemas vs Modelos de
Calidad?




Diferencias

Los modelos

* No prescriptivos

e Complementarse
con sistemas

e Vision de alto nivel
* Usan criterios

e Resultados

* Premio

Los sistemas

Prescriptivos

Complementarse con
herramientas

Enfocados a un aspecto de la
organizacion

Utilizan requisitos
Cumplimiento de requisitos
Certificado



\
éSon complementarios?

¢Qué hago primero? ¢




7 Caso real




Retos

Documentacion integral 't

Interpretacion de las
normas y adaptacion a la
realidad empresarial

Cultura organizacional

Venta de las auditorias
internas como
herramientas de mejora



Aciertos

No hablar de una norma

Vincular a la estrategia
e Capacitacion
* Enfoque en la mejora

* Trabajo en cultura

Manual adaptado

Unificacion de esfuerzos en
sistemas mediante el SIG



égica

Esirat
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Planificaci

COMUNICACION
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Fuente; www,upc.esfupic/dilbert/




NG SABEMOS LO QUEES,
PERO PARECE FANTASTICO
EN 105 FOLLETOS
PUBLICITARION,




CREO QUE CERTIFICA QUE
SEGUIMOS UN FROCESO
COHERENTE.

AS[ SOMOS.
SIEMPRE
MENTIMOS EN
LOS FOLLETOS.




ISO 10006: Directrices
para la gestidon de
calidad en los
proyectos




Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad i
T T TS T .{ de la direccién ] Clientes
(y otras
partes
interesadas)
Clientes
(y otras U -
artes ! i
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recursos y mejora """: !
I _J
——————— 1 % ﬁ
sReniisios | Entradas Realizacié@ Producto | S219as
I
I b : del producto
lem e
Leyenda

—w Activi
— — — m= Flujo

dades que aportan valor
de informacién

Nota Las indicaciones entre paréntesis no son aplicables a la Norma 1SO 9001.

Figura 1. Modelo de

un sistema de gestion de la calidad basado en procesos



1SO 10006:2003

e Sistemas de gestion de la calidad en
los proyectos

— Caracteristicas del proyecto
— Sistemas de gestion de la calidad

* Responsabilidad de la direccion

— Compromiso

— Proceso estratégico

— Revisiones por la direccion y evaluacion
de avance



1SO 10006:2003

e Gestion de los recursos
— Recursos
— Personal

* Realizacion del producto

— Interdependencia

— Alcance, tiempo, costo,
comunicacion, riesgo, compras

 Medicion, analisis y mejora



ora continua del sistema de
gestion de la calidad

Gestion
de los
recursos

La
Direccion

” Interdependencia |
Alcance
Tiempo

Costo
Riesgo

Comunicacion

Compras




