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Queé dicha que se fue... (Reclutamiento y seleccion gdersonal)
Por Enrique Nuiiez Montenegro

A todos nos ha pasado una que otra vez. Mantenemadsabajador, que sabemos es
mediocre; pero a quien le damos una oportunidagiolwtra y muchas mas. Ingenuamente
pensamos que por tener tantos afios en la emprasa tabajador leal, quizds nos ha
mostrado lealtad con su verborrea o quizds muefidtan interés en superarse cuando le
hemos llamado la atencion.

Finalmente el trabajador se termina yendo de
empresa y decimdQué dicha que se fue...era un m
trabajador”.

a falta como
pensabamos, no era tan indispensable como crei&@oosdolor y en silencio debemos
aceptar que era un incompetente.

A los dias nos percatamos de que esa persona,ergalmo hacia tant

¢Por qué no lo despedimos antes? Por las razoeasencioné, pero también porque hay
algunos oficios en donde ahora se hace dificil egms buenos trabajadores o trabajadores
calificados.

Irbnicamente sucede eso, porque mientras que lasrsidades sacan miles de “titulos” a
la calle en diversas profesiones, digo ‘“titulos”rqu@ muchos de ellos salen sin
profesionales; hay oficios como “contador’, “sear@t’, “panadero”, “reportero”,
“mecanico”, “ebanista”, etc. que carecen de cand&ly pocos institutos se muestran
interesados en ofrecer esas carreras u oficioszaQwa los jovenes les parecen menos
glamorosas que estudiar “relaciones internaciohalégsicologia”, “publicidad”,
“derecho”, etc. Curiosamente esos oficios ahorgapamejores salarios que esas
profesiones, socialmente mas llamativas.

En fin, el punto es que mantenemos trabajadores paldficados en la empresa. Algunos
muy antiguos, pero también trabajadores nuevosryipmos que pase “el periodo de
prueba’ que en muchos paises es de tres mesegoyunealespido tendra un costo mayor.

¢, COmo evitar caer en ese error o descuido y tenenunejor rendimiento laboral? Te
quiero ofrecer varios consejos.

Debes tener claro el perfil del puesto que desaasr@ la hora de hacer la eleccién de
personal y luego de contratada la persona; delpesi@sar claramente:

1. ;Cuadl es la mision del puesto? Es decir paraxjgteese puesto.



2. Debes establecer claramente cuéles son los olgejiaxtividades principales del
puesto.

3. Establece indicadores de éxito para el puesto, sigifica tener claras los
resultados deseados de ese puesto y los critenes s utilizaran para
medirlo. Esos criterios deben ser unidades de dagdieben ser objetivos y
cuantitativos, que te permitan establecer si l@@& que ostente el puesto esta
siendo eficiente y efectiva.

4. Aclara y especifica las unidades de dependenctaridad y responsabilidad que
tiene el puesto.

5. Ahora, describe el perfil, competencias, caradiesis, habilidades, talentos y
capacidades que el candidato debe reunir para oegpguesto, asi como el nivel
de experiencia, conocimientos técnicos y estudaa pcuparlo.

6. Luego, realiza cuidadosa y diligentemente la s&ecg reclutamiento del mejor
candidato. Elige entre tres opciones. Entrewasias candidatos, toma nota de los
comentarios que esa persona te hace, de los prelmsantes que notas en la
conversacion. Consulta las referencias. No ctastrde entrada. Trata de calificar
cada uno de los criterios con una puntuacion delairdiez. Luego pondera esos
puntajes. Si es necesario, entrevista por unansegacasion.

7. Cuando elijas y contrates a tu candidato, éste getsar por un proceso de
induccidn y entrenamiento riguroso. Deberias ¢ocda un programa o detalle de
actividades que realizard durante las primeras ms@saque lo lleven
paulatinamente a ocupar el puesto.

8. Finalmente, mide y valora el rendimiento y progrés®sa persona, una vez al mes,
durante los primeros tres meses. Determinar spretedo de induccion y
entrenamiento esta siendo efectivo, si la persomaesta adaptando a la
empresa. Busca comentarios y opiniones de otersopas dentro de la
empresa. En menos de tres meses, debes estapamided de determinar si la
persona es el candidato que necesitas para odypagsto.

Todo este proceso de eleccidon de personal notgarajue hayas contratado “al mejor”;

pero si disminuye sustancialmente el margen de grevita que caigas en ese error tan
comun de esperar que el empleado renuncie y sepaagadecir nosotros “Que dicha que
se fue...”

Recuerda lo siguientd®ara crecer necesitamos en nuestra empresa genteadaiplina,
capaz, metodica, enfocada y comprometida con logsultados deseados.
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