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Caso 2  – Empresa Ciber Cartoons

Recientemente, la Empresa Ciber Cartoons (ECC) ha obtenido suficiente capital para crear su primer film animado de largometraje basado en su más reciente cortometraje, el cual ganó algunos premios importantes de la industria del entretenimiento.
ECC contrató hace unos meses a la compañía Gestión Exitosa de Proyectos (GEP) para que le ayudara a mejorar sus procesos de administración de proyectos, y ahora debido a que ECC ha hecho “outsourcing” de algún trabajo para completar el film, los ejecutivos de la compañía le están solicitando a usted y a su empresa GEP, que los apoye con sus procesos de Gestión de Proyectos.
Para el nuevo film animado, ellos han decidido que requerirán servicios externos para la producción del sonido, una compañía de diseño de historietas para crear las imágenes de fondo, una empresa de mercadeo y una compañía desarrolladora de software de animación para implementar una idea que tiene el productor para llevar la industria de la animación a un nuevo nivel.
Marcos Méndez es el productor del film, tentativamente llamado “El otro lado de la luna”. Él y la directora del film, Graciela González, tienen altas expectativas (desean que el film gane el Oscar como Mejor Película Animada y que su nueva idea de animación gane el Oscar Técnico).
Ellos desean que usted los ayude a crear buenas relaciones con los vendedores para que estos a su vez los ayuden a crear el mejor film posible.


Instrucciones:
             Responda cada una de las siguientes preguntas y justifique sus respuestas.
1. Usted como Gerente de este proyecto, tiene en su Equipo de Trabajo a un representante de cada una de las 4 compañías contratadas, al Productor y a la Directora del Film. ¿Cuántas líneas de comunicación hay en este equipo?

a. 15
b. 28

c. 21

d. 6

Justificación:
2. Usted como Gerente del Proyecto recibe una factura de la Compañía Desarrolladora de Software. ¿Qué tipo de comunicación se está usando aquí?
a. Formal verbal
b. Formal escrita

c. Informal escrita

d. Informal verbal

Justificación:

3. Ya se creó el Plan de Comunicaciones y el equipo está trabajando en el proyecto. Ahora usted está buscando información para evaluar el rendimiento del proyecto. ¿Cuál de las siguientes  alternativas es la que mejor describe el siguiente paso que usted debe dar?

a. Usar comunicación formal escrita para informar al cliente del estado del proyecto. 

b. Comparar la información obtenida con las líneas base de alcance, tiempo y costo y buscar desviaciones.

c. Actualizar los procesos organizacionales con las lecciones aprendidas.
d. Hacer una reunión para ver el estado del proyecto.

Justificación:

4. La Directora del Film, Graciela González, le envía un mensaje al Productor del Film, Marcos Méndez, utilizando el Sistema de Correo de Voz de la compañía. Cuando Marcos recibe el mensaje llama a Graciela. ¿Cuál de los siguientes enunciados es verdadero?
a. Graciela codificó el mensaje de voz, Marcos lo decodificó, y luego codificó su mensaje de retroalimentación.

b. Graciela decodificó su mensaje de voz, Marcos codificó su llamada telefónica y decodificó la retroalimentación.

c. Marcos envió retroalimentación a Graciela, quien codificó esta retroalimentación.

d. Graciela decodificó su mensaje de voz y Marcos codificó su retroalimentación.

Justificación:

5. Ya se logró hacer la película y el proyecto está llegando a su final. ¿En qué momento se identifican las lecciones aprendidas? 
a. Al final del proyecto.

b. Al final de cada etapa del proyecto.

c. A través de todo el ciclo de vida del proyecto.

d. Cuando una lección ha sido aprendida.
Justificación:
6. Como Gerente de este proyecto usted está haciendo reuniones de avance cada semana. ¿De las siguientes, cuál no es una regla válida para reuniones de proyecto? 

a. Agendar reuniones tan pronto como sea posible.

b. Permitir que las reuniones duren tanto como sea necesario.

c. Distribuir la agenda de la reunión antes de que la reunión empiece.

d. Permitir al Equipo de Proyecto tener acceso a la agenda.

Justificación:

7. Desarrolle la Matriz de Comunicaciones para este proyecto.
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