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Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto
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¢ La comunicacion en la administracion de proyectos
¢ ¢/ Que es la comunicacion?
+ La gestion de la comunicacion




Comunicacion:

Retroalimentacion ‘Illltllﬂlf‘lﬂdltllh: Feed-back ‘ﬂﬂ




Niveles de Comunicacion:

E3

EMISOR

— INFORMACION >

No hay respuesta. Es unidireccional

RECEPTOR

=] ,
__COMUNICACION

Hay retroalimentacion. Es bidireccional

EMISOR

[3]

RECEPTOR

ﬂPEBﬂAﬂQN_, [

EMISOR RECEPTOR mmmp

Ha:.r respuesta y ademas .....

INFLUENCIA




Barreras para el Emisor

L I, . .

Basarse en suposiciones o informaciones no contrastadas.
Usar argot o lenguaje inadecuado.
No vocalizar correctamente o0 expresarse con precision.

No organizar el pensamiento, elaborando el mensaje de
manera clara.

Seguir hablando por inseguridad sin tener en cuenta la
capacidad de comprension del interlocutor.

Exceso de ideas en un mismo enunciado. La eficacia
aumenta con la brevedad.



Barreras para el Receptor

Prejuzgar el mensaje.
Tendencia a la evaluacion.
Estereotipos o prejuicios.
Percepcion.

Falta de atencion.

Pensar la respuesta antes de que el emisor haya
terminado.

Distancia fisica.
Ruidos.
Interferencias.
Interrupciones.
Deficiencias técnicas.

L I, I, . . 2,
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“Saber qué puede decirse, a quién, coOmo debe expresarse,
cuando es el momento y qué fuerza sugestiva reclama,
constituye el don mas deseado de los humanos. Quien no lo
siente asi es un pobre de espiritu que nunca podra ser buen
promotor ni directivo de nada ”.



Los Canales de Expresion:

Dado que el qué, como, cuando, y a quién son muy
importantes, los canales de expresion y la forma en
gue se utilicen se vuelven criticos.






Puntos Clave:

La escucha activa y la Empatia juegan un papel
preponderante en el éxito de un proceso de
comunicacion.

La primera va de la mano con la segunda!!!



El Proceso:

¢ No es posible la No-Comunicacion.

¢ Toda relacion se desarrolla a dos niveles:

¢ Nivel Racionalgly Argumentos Objetivos.

¢ Nivel Emocionab Emociones entre personas.

)ﬂ










Solo se puede hablar de
“comunicacion”, cuando el receptor
tiene la oportunidad de expresarse con

respecto al mensaje del emisor
(feedback).
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Clases de Comunicacion:

MODALIDADES

CARACTERISTICAS CANALES

INSTRUMENTOS

AMBITO

INTERPERSONAL

DE MASAS

PERSUASIVA

EMPRESARIAL

IMPACTO

PUBLICA

PRIVADA




Clases de Comunicacion:

CRITERIOS MODALIDADES CARACTERISTICAS CANALES
INSTRUMENTOS

PERSONAL
CANAL TECNOLOGICA
ORAL
TRANSMISIO
N EscrITA




Clases de Comunicacion:

CRITERIOS MODALIDADES CARACTERISTICAS

).



Clases de Comunicacion:

CRITERIOS

MODALIDADES

CARACTERISTICAS

CANALES

INSTRUMENTOS

CODIGO

LINGUISTICA-
VERBAL

NO LINGUISTI
—- NO VERBAL

DIRECCIONALIDAL

ASCENDENTE -

DESCENDENTE




Dentro del Proyecto:
Dos Tipos de Comunicacion

v Interna
v  Externa

)



Comunicacion Interna:

Proceso de interaccion constante que tiene lugar
en el si de la organizacion y que fomenta la
coordinacion y cooperacion entre sus integrantes,
aunque también puede ser fuente de conflictos.



Comunicacion Externa:

El mercado exige proyectar la imagen del proyecto
mas alla de los limites de su propia estructura y
genera un flujo permanente de relaciones con
proveedores, clientes externos, competidores, ...



Proceso de interaccion constante El mercado exige proyectar la
que tiene lugar en el si de la imagen de la empresa mas alla de
organizacion y que fomenta la los limites de su propia estructura
coordinacion y cooperacion entre y genera un flujo permanente de
sus integrantes, aunque también relaciones con proveedores,
puede ser fuente de conflictos. clientes externos, competidores, ...

ﬂﬂMUNII}ﬂ[}Il]N

‘ CANALES E INSTRUMENTOS DE COMUNICACION EN LA EMPRESA I
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La Gestion de la Comunicacion:
éQué es?

Es el area de conocimiento que emplea los
procesos requeridos para asegurar la adecuada
generacion, recoleccion, distribucion, almacenaje,
busqueda y disposicion final de la Informacion en
un Proyecto.




La Gestion de la Comunicacion:
¢Qué nos da?

Sus procesos brindan los vinculos criticos entre las
personas vy la informacion que son necesarios para
una comunicacion exitosa.
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La Gestion de la Comunicacion:
Nuestro Papel

+ Es responsabilidad del Director del Proyecto el
involucrar a todas las personas y organizaciones
gue participan de una forma u otra en el proyecto
(el equipo, stakeholders, cliente, patrocinador
(sponsor)).

¢+ Todos sin excepcion deben entender como las
comunicaciones afectan al proyecto.



La Gestion de la Comunicacion:

Sponsor

Equipo

. Director del proyecto

%,

Dtor, funcional

Cliente




Los Procesos:

+ Planificacion de la Comunicacion — Determina las
necesidades de informacion y comunicacion de los
participantes del Proyecto.

+ Distribucion de la Informacion — poner a disponibilidad de
los involucrados en el proyecto la informacion necesaria de
la manera adecuada.

+ Reportes de Rendimiento — Recoleccion y distribucion de
informacion sobre rendimientos. Incluyendo reportes de
estado o avance y estimaciones.

+ Manejo de Involucrados — Gestion de las comunicaciones
para satisfacer los requerimientos y resolver problemas de
los involucrados en el Proyecto.
)&
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http://skillport.books24x7.com/viewer.asp?bkid=9342&image_src=http://images.books24x7.com/bookimages/id_9342/9342223-00_0.jpg&image_id=127&previd=IMG_127&titlelabel=Figure+10-2.+&title=+Project+Communications+Management+Process+Flow+Diagram+

Planificacion de la Comunicacion:

+ Es el proceso que determina a quién, cuando y
como es compartida la informacion.

+ Las necesidades y métodos de distribucion de
informacion varian segun el tipo de proyecto, su
complejidad tanto en estructura organizacional asi
como en el alcance del proyecto mismo.
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El identificar las necesidades de los
involucrados y el determinar los medios
necesarios para satisfacer dichas
necesidades es un factor importante
para garantizar el éxito del Proyecto.




Aspectos Necesarios:

Factores Ambientales de la Organizacion
Agregados de Procesos Organizacionales
Declaracion del Alcance del Proyecto

, 222, 2220, 222 .

Plan de Gestion del Proyecto.



Limitaciones y Supuestos:

+ Limitaciones: Diferentes localizaciones
geograficas, versiones incompatibles de software,
capacidades de comunicacion de los individuos.

¢+ Supuestos: Estas varian segun el tipo de proyecto.




El Analisis de Requisitos:

&

El Director de Proyecto debe considerar |la cantidad de
canales de comunicacion que se utillizaran en el proyecto:

n(n-1)/2, donde n = numero de involucrados.

Este analisis debe tener en cuenta también:

La organizacion (relaciones de reporte, responsabilidades)
Necesidades de informacion externa e interna.

Toda la informacion pertinente sobre cada uno de los
involucrados.

L I, 22, PP I




¢Es importante la comunicacion?

Si porgue es la que nos garantiza el flujo de
Informacion entre todos los stakeholders del
proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

.Y la Gestion adecuada de la misma?

Nos permite identificar a quién, qué, como Yy
cuando debemos comunicar los pormenores del
proyecto.
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La relacion entre ambos:

+ Los procesos de comunicacion que se
establezcan dentro del Plan de Comunicacion
involucran directamente a cada uno de los
Recursos Humanos involucrados (stakeholders)
en el Proyecto.

+ Laidentificacion de los roles y necesidades de
cada uno de dichos recursos definiran el
esquema y estructura del Plan de Comunicacion.
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Importante para el Lider (Gerente de Proyecto)

+ Empatia

+ Cuales son los valores de cada stakeholder!!
+ Asertividad

+ Lograr la identificacion con el Proyecto!!!

+ Asumir su responsabilidad en los procesos
de comunicacion!!




Los Procesos:

Recursos Humanos Comunicacion

+ Planificacion del recurso + Planificacion de la
Humano Comunicacion

+ Adquisicion del Equipo de + Distribucion de la
Proyecto Informacion

+ Desarrollo del Equipo de + Reportes de rendimiento
Proyecto + Gestion de involucrados

+ Gestion del Equipo de (Stakeholders)
Proyecto

Y-
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LA COMUNICACION EN EL CICLO
DE VIDA DEL PROYECTO




Barreras de la Comunicacion:

Existen barreras de tipo social y mental, que intervienen como
filtros que impiden llegar a la mejor comprension de los
mensajes percibidos:

&*

La imagen propia: Todos establecemos una comunicacion
interpersonal desde nuestra propia imagen.

La imagen de otro: Nuestro interlocutor, nunca aparece ante
nuestra percepcion como alguien aséptico y neutral.

El ambito de comunicacion: Situacion fisica y psicolégica en que se
establece la comunicacion.

Los sentimientos: De forma verbal y no verbal siempre mostramos
nuestras emociones.
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Axiomas Pragmaticos de la Comunicacion:
El Modelo “Palo Alto”

+ No es posible la no-comunicacion

# Cada comunicacion implica un aspecto de contenido (denotacion) y
un aspecto de relacion (connotacion), y el ultimo condiciona al
primero.

+ Los 2 niveles de comunicacion corresponden a 2 lenguajes
diferentes y especificos.

+ Los procesos de comunicacion interpersonal son simétricos o
complementarios, depende de si la relacion entre los interlocutores
se basa en la igualdad o en la diferencia.

+ Lo que es verdadero no es lo que dice el emisor, sino lo que
entiende el receptor.

+ El significado de la comunicacion no se encuentra en aquello que
pensamos que significa, sino en la respuesta que obtenemos.

+ Laresponsabilidad de la comunicacidn correcta es del emisor ) N




Importancia de la Escucha:

+ Tenemos dos orejas y una boca, por tanto,
escuchemos por lo menos el doble de lo que
hablamos

+ Escuchar es la Unica forma de saber qué es lo que
quiere y piensa el otro.

+ Mientras escuchamos, hemos de analizar la
informacion que recibimos para luego poder
concretarla y devolverla (feed-back), de forma que
intentemos perder el minimo de informacion
relevante.

)




Atencion Selectiva:

Nuestra atencion y memoria es selectiva en el sentido
de que presta atencion e interés sélo a aquello que
esta en consonancia con nuestros deseos, formas de
pensar o intereses:

+ El emisor piensa 100% del mensaje, emite el 80 %

¢ El receptor recibe el 60%(el resto se ha perdido) y retiene
el 30%



Niveles de Escucha:

1. lgnorar ala otra persona

2.  Fingir que escuchamos, mediante expresiones como “Si,
VENNNN

3. Escucha selectiva: atendiendo solo a ciertas partes de la
conversacion.

4. Escucha atenta: prestando atencion y centrando toda
nuestra energia en las palabras que se pronuncian.

5. Escucha empatica

intelectual como emocional de la otra persona.
En la escucha empatica no solo se escucha con los oidos, sino
también con los ojos: tiene muy en cuenta la comunicacion no




El Feed-Back:

B G B PI

El proceso comunicativo se perfecciona por la bilateralidad
informativa. Debe existir un intercambio de roles entre emisor y
receptor, es decir, ha de haber feedback o retroalimentacion.

Cuando existe feed-back, la informacion se transmite y comprende
mejor y los sujetos que participan en el proceso se sienten mas
satisfechos.

Medidas para conseguir un feed-back adecuado:

Decir que se desea el feed-back

|dentificar la zonas en las que se desea

Dedicar un tiempo especial de feed-back

Hacer uso del silencio para estimular el feedback
Observar las respuestas no verbales

Hacer preguntas

Utilizar frases que lo estimulen

Recompensar ) N



El Feed-Back:

Gracias al Feed-Back se logran los ajustes
necesarios para llegar a realizar el plan,
cualquiera que este sea.
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Los Involucrados:

® Todos los “stakeholders” son IMPORTANTES

&

&

Debemos tratar de conocer cuales son las necesidades de
cada uno.

Debemos tratar de satisfacer esas necesidades de
informacion y comunicacion

+ Todos tiene un rol dentro del proyecto que puede impactar

&

positiva o negativamente el desarrollo del mismo, TODOS

Es de suma importancia determinar cual es la interaccion
gue existe entre ellos, por su impacto en las
comunicaciones del proyecto.

)%



Recuerde:

1. Comuniquese!!!l

2. Comuniquesel!!l!

3. Comuniquese!!!!



“Nada motiva mas a una
persona que ser escuchada”




“Cada ser humano es su
propia obra maestra”

Henry David Thoreau



Alicia: ¢Qué camino debo tomar?
Gato: Eso depende del lugar hacia donde vayas
Alicia: iNo sé para donde voy!

Gato: Entonces, ino importa cual camino debas tomar!

(Lewis Carroll, 1872)

tracion tomada de http://www.guiascostarica.com/alicia/img_tenniel.htm



PREGUNTAS
Y COMENTARIOS
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Um\,ol sidad para la
yoperacion InterrH tonal

Muchas gracias

Elaborado por: MSc. Fabio Munoz Jiménez, PMP
Catedra de Recursos Humanos
Apoyo técnico: Yoselin Vega Artavia

Material propiedad de la Universidad para la Cooperacion Internacional
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