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Provecto: “Fiesta Aniversario de la Empresa”

Identificacién de Riesgos

El objetivo de este caso es practicarse en el proceso de Identificacion de Riesgos, utilizando
la informacién proporcionada a continuacion sobre el Proyecto “FIESTA ANIVERSARIO DE
LA EMPRESA”, y que al final obtengamos una lista de todos los riesgos identificados y sus
caracteristicas, como parte de los primeros componentes del Registro de Riesgos:

La empresa de servicios para la cual Usted trabaja cumple, dentro de poco, su décimo
aniversario de fundacién. La Gerencia General ha decidido hacer ese dia una fiesta de
celebracion. Por medio del Acta de Constitucion del Proyecto Usted ha sido designado como
el Project Manager o Director del mismo.

Entre las necesidades del negocio que se mencionan en el Acta de Constitucién estan:

1. Lograr una mayor socializacion entre sus 42 colaboradores y sus familias. Por lo que se le
permitira asistir con su cdnyuge e hijos.

2. La celebracion se realizard durante el mismo dia del aniversario, siendo este un dia
laborable.

3. Desayuno, almuerzo, meriendas y cena. Actividades recreativas y juegos de socializaciéon

Pequefia actividad formal donde a todos los colaboradores se le entregara un regalo

como recuerdo y se premiaran de forma especial a los tres mejores empleados del afo.

-

De la misma forma se pueden destacar las siguientes restricciones

1. Se dispone de un presupuesto de $15.000,00

2. La duracion de la actividad como tal sera de 8.00am a 7.00pm (no incluye los tiempos de
traslado)

3. No afectar la imagen de la empresa ante sus clientes por no prestar servicios ese dia.
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Después de ciertos procesos de planeacién, el alcance del proyecto se ve reflejado en el

siguiente cronograma:

ID  |Nombre de tarea I Duration Start Finish lPredq Costo

0  |Proyecto Aniversario Empresa | 60.38 days Mon 03/09/12 Fri 23/11/12 $ 15,000.00
1 1 Etapa: Planeacion Detallada 9 days Mon 03/09/12 Thu 13/09/12 $720.00
2 1.1 Estudio de necesidades 1 day| Mon 03/09/12 Mon 03/09/12 $80.00
3 1.2 Planeacion Condiciones localizacion 3 days' Tue 04/09/12 Thu 06/09/12 2 $ 240.00
4 1.2.1 Area Cocina y de Comida 1 day| Tue 04/09/12 Tue 04/09/12 $380.00
5 1.2.2 Areas Entretenimiento 1 day Wed 05/09/12 Wed 05/09/124 $80.00
6 1.2.3 Area de Bafios 1day Thu 06/09/12 Thu 06/09/12 5 $80.00
7 1.3 Transporte 1 day| Fri 07/09/12 Fri 07/09/123 $80.00
3 1.4 Invitaciones 1 day| Mon 10/09/12. Mon 10/09/12 7 $80.00
9 1.5 Alimentacion 1 day' Tue 11/09/12 Tue 11/09/12/8 $80.00
10 1.6 Actividad formal 1 day| Wed 12/09/12 Wed 12/09/12 9 $80.00
11 1.7 Aprobacion Etapa Planeacion 1 day| Thu 13/09/12 Thu 13/09/12 10 $80.00
12 2 Etapa: Coordinacion y logistica 49 days Fri 14/09/12/ Wed 21/11/121 $9,300.00
13 2.1 Seleccion y Alquiler del local 10 days Fri 14/09/12 Thu 27/09/12, $2,000.00
14 2.2 Coordinacion del transporte 4 days Fri 28/09/12 Wed 03/10/1213 $ 1,000.00
15 2.3 Logistica de actividad formal 5 days’ Thu 04/10/12 Wed 10/10/12/14 $4,000.00
16 2.4 Preparacion y entrega invitaciones 30 days Thu 11/10/12 Wed 21/11/1215 $ 800.00
17 2.5 Preparacion actividades entretenimiento 30 days Thu 11/10/12 Wed 21/11/12/15 $1,500.00
18 3 Etapa: Fiesta Aniversario 1.38 days Thu 22/11/12 Thu 22/11/112112 $ 4,900.00
19 3.1 Recibimiento de invitados 15 mins| Thu 22/11/12 Thu 22/11/12 $250
20 3.2 Desayuno 45 mins, Thu 22/11/12 Thu 22/11/12/19 $500.00
21 3.3 Actividades recreativas 90 mins| Thu 22/11/12 Thu 22/11/12.20 $292.50
22 3.4 Refrigerios 20 mins Thu 22/11/12| Thu 2211111221 $300.00
23 3.5 Actividades recreativas 70 mins Thu 22/11/12 Thu 22/1112 22 $ 200.00
24 3.6 Almuerzo 90 mins Thu 22/11/12 Thu 22/11/1223 $1,400.00
25 3.7 Actividad Formal 30 mins, Thu 22M11/12 Thu 22/11/1224 $400.00
26 3.8 Actividades recreativas 30 mins| Thu 22/11/12 Thu 22/11/12.25 $200.00
27 3.9 Refrigerios 30 mins Thu 22/11/12| Thu 22/11/12.26 $ 300.00
28 3.10 Actividades recreativas 70 mins Thu 22/11/12 Thu 2211111227 $200.00
29 3.11 Cena de despedida invitados 90 mins Thu 22/11/12 Thu 22/11/12.28 $1,100.00
30 3.12 Recogida de equipos e implementos 20 mins Thu 22/11/12 Thu 22/11/1229 $3.33
31 3.13 Cierre de la actividad 10 mins| Thu 22/11/12 Thu 22/11/1230 $1.67
22 4 Etapa: Cierre del proyecto 1 day Fri 23/111/12 Fri 2311112118 $ 80.00
33 4.1 Devolucion de equipos & implementos 2 hours| Fri 23/11/12 Fri 23/11/12 $20.00
34 4 2 Encuesta sobre la actividad 1 hour Fri 23/11/12 Fri 23/11/12133 $10.00
35 4.3 Analisis de los resultados 1 hour Fri 23111112 Fri 231111234 $10.00
36 4.4 Informe final del proyecio 3 hours| Fri 23/11/12 Fri 23/11/12 35 $30.00
37 4.5 Cierre del proyecto ; 1 hour, Fri 2311112 Fri 23/11/12)36 $10.00],

Figura No.1 Cronograma del proyecto “Fiesta Aniversario de la Empresa”
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Enunciado del caso practico No.1:

Cada organizaciéon normalmente tiene su metodologia respecto a la Gestion del Riesgo, la
cual influye la forma en que se debe realizar todos los procesos de esta area. Para efectos
practicos, supongamos que el Plan de Gestion del Riesgo de este proyecto, indica que para la
ejecucion de la Identificacion del Riesgo se recomienda crear un Registro de Riesgos (hoja
electronica), inicialmente con al menos las siguientes columnas para cada uno de los riesgos:

Cuadro No.1 Plantilla del Registro de Riesgos del Proyecto (columnas iniciales)

Cadigo Causa Descripcion del Riesgo Referencia WBS
RE001 |Condicione |Sino se puede viajar al lugar de la fiesta Fechadela |3
s climaticas | producto de carreteras o caminos actividad
-Cierre de |totalmente inaccesibles puede ocasionar | (temporada
caminos atrasos en el calendario del proyecto de
huracanes)
RE002 |Fluido Si se presentan dificultades con los N/A 3.3, 3.5, 3.6,
Eléctrico equipos de audio por falta de fluido 3.7, 3.8,
eléctrico puede afectar negativamente la 3.10,3.11
calidad del proyecto

Cddigo identificador del riesgo

El cédigo de identificacion nos permite trabajar de forma estandarizada y ser incluido
en una base de datos de riesgos. Este podria tener, por ejemplo, la estructura RX999,
donde 999 es un consecutivo y la “X” es la Categoria del Riesgo:

RA- Riesgo de Administracién de Proyectos

RE- Riesgo Externo

RO- Riesgo Organizacional

RT- Riesgo Técnico

Causa del riesgo

Nivel mas bajo de la RBS que se establece en el Plan de Gestion de Riesgos y que para
este caso practico se presenta a continuacion en la figura No.2. Durante este proceso
de identificacion de riesgos se encontraran nuevas causas de riesgos u otras
subcategorias, las cuales se deben incorporar a la RBS inicial. Como parte del
alcance del presente trabajo se debe mostrar la RBS modificada, después de
concluir con la identificacion de los riesgos.

La RBS se actualiza afiadiéndole categorias y subcategorias nuevas, manteniendo las
que ya existen. Esto para que en préximos proyectos ayude a identificar riesgos
basados en las lecciones aprendidas.

Como ejemplo, dado en la plantilla del Registro de Riesgo anterior, se identific6 una
subcategoria nueva: “Cierre de caminos”, la cual colocamos dentro de la subcategoria
de “Condiciones climdticas”, de la categoria de riesgo “Externo”.
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De igual forma se identific6 una subcategoria “Fluido Eléctrico”
dentro de la categoria de riesgo “Externo”.

PROYECTO
TECHICD EXTERNO ORGANIZACIONAL DIRECCION DE
FROYECTOS
— REQUSITOS == SUBCONTRATISTAS == DEPEMNDEMCIAS = ESTIMACION
Y PROVEEDORES DEL PROYECTO
— TECNOLOGIA = REGULATORID - RECURSOS —  PLANIFICACION
== COMFPLEJIDAD E = MERCALDED = FINANCIACION = CONTROL
INTERFACES
e RENDIMIENTO Y = CLIENTE ey PRIORIZACION —  COMUMNICACION
FIABILIDAD
=t CALIDAD L— CONDICIONE 5
CLIMATICAS

Figura No.2 Estructura de Desglose de Riesgo (RBS)

Descripcidn del Riesgo
Las caracteristicas y la forma en que se especifican los riesgos varian segun la
organizacion. Para esta practica utilice el siguiente metalenguaje:

SI <evento o condicion de incertidumbre> debido a <causas> puede <impacto
positivo o negativo> <objetivos del proyecto >

Ver ejemplos dados en la plantilla del registro de riesgos, en la figura No.1. Los riesgos
no se describen en pasado, pues por definicién son eventos futuros que pueden que
suceda.

Normalmente la respuesta a un riesgo genera un riesgo secundario (costo de la
respuesta), por lo que no es valido identificar un riesgo pensando si se hace o se deja
de hacer una respuesta a otro riesgo. En este paso todavia no sabemos cudal va hacer la
respuesta que le planificaremos a al riesgo.

Para efectos practicos, y mantener un solo registro de riesgos, en caso de identificar

una oportunidad, esta la convertimos en una amenaza. Por ejemplo, la oportunidad “Si
se da un descuento del 10% debido a la compra de las bebidas gaseosas con 30 dias de
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anticipacion puede mejorarse el presupuesto del proyecto”, la

describirfamos como un riesgo negativo de la siguiente forma: “Si no se proporciona
descuento del 10% debido a comprar las bebidas gaseosas con menos de 30 dias de
anticipacién puede afectarse el presupuesto del proyecto”.

Referencia

Lugar en un documento, requerimiento u otra sefia que nos indique donde fue que
encontramos el riesgo. Durante la ejecucion del proyecto debemos monitorear y
realizar frecuentes analisis de los riesgos, por lo que esta referencia nos ayuda a
localizar rapidamente la fuente si es necesario. Por ejemplo: Contrato, Clausula 3.3,
pag. 46.

WBS

En caso que el riesgo afecte un paquete de actividades especifico del proyecto se
indicara en esta columna. El co6digo de la actividad se encuentra delante de su nombre
en la columna “Nombre de la tarea” en el cronograma del proyecto.

Se recomienda identificar la mayor cantidad de riesgos, un minimo de 15 riesgos.

Para la solucién de este caso practico aplicaremos dos de las técnicas o herramientas de
identificacidon de riesgos, la revisién de la documentacién y una variante de la técnica de
Delphi, segun los siguientes pasos:

1.

Cada uno de los miembros del equipo revisa y analiza la documentacién dada
anteriormente, con el objetivo de comprender el proyecto “Fiesta Aniversario de la
Empresa”.

Seguidamente los miembros del equipo, individualmente completan el Registro de
Riesgos en el formato indicado y actualizan la RBS original.

Antes de la fecha limite establecida por el Coordinador, cada miembro del equipo
envia (sube) su lista de riesgos identificados y RBS modificada,. Para esto cada equipo
tiene asignado un foro de trabajo creado.

El Coordinador del Equipo consolidara los riesgos identificados por sus compaferos
en un solo Registro de Riesgos y una RBS.

Este documento consolidado es revisado y analizado por los miembros del equipo,
para comentarios adicionales, obteniéndose un trabajo consensuado.

Finalmente, el Coordinador del Equipo subira en el aula virtual el trabajo final.
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