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v Industrial Engineer MBA, GPM-M, PMP with more than 25 years of experience in
Electrical Companies: Telecomanded electric grid, Marketing and Communications,
Corporate Social Responsibility.

v Implementation and improvement of Organizational Management Systems according to
ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 26000, OHSAS 18001 y Argentinean Resolucion ENRE 057/2003
Public Safety for Electric Power Transmission in High and Medium Voltage (Since 2000).

v’ She was part of the Communication Committee and Environmental and Sustainable
Development Committee of Branch America along with
colleagues from France, Brazil and Mexico (2002-2004).

\ v'As independent contractor, she is Organizational System Manager

\ (2005-2015); and Professor of CSR and Sustainable
L AN Development at GSPM, Costa Rica (since
Monica Gonzidlez  2013).

v" Founder member and volunteer of ( 2008-2013).
Liaison of PMI Educational Foundation in PMINC (2010-2012).

v" Council member in (2010-2012)

v" Countributor member of the , and
then . (Since
2011)

4 . Vice President & Latin America

Excecutive Director. Main Assesor for the GPM® y GPM-m® Certifications in Latin America
and Spain (Since oct2012).

v' Co-autor: The GPM® Reference Guide to Sustainability in Project Management and
The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project Management.

v Monica can be contacted at:
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http://www.edf.com/the-edf-group-42667.html
http://www.baresi.com.ar/
http://www.uci.ac.cr/
http://www.pminuevocuyo.org/index.php
http://sustainability.vc.pmi.org/
http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee?commid=541073
http://sustainability.vc.pmi.org/
http://www.iso.org/iso/iso_technical_committee?commid=624837
http://www.greenprojectmanagement.org/news-category/256-monica-gonzalez-joins-the-gpm-leadership-team
mailto:monica.gonzalez@greenprojectmanagement.org

Kit del Curso

Se le brindara:

o Un aino de Membresia a GPM para tener acceso a:
o El eBook The GPM Reference Guide to Sustainability in

Project Management (en Inglés o Espaiiol)
o eBooks sobre Educacion de Gestion Responsable

o El Calculador de Sostenibilidad y otras Plantillas de
Direccion de Proyectos

o Visite members.greenprojectmanagement.orgy
seleccione “partner discounted membership

o USE EL CODIGO 2018agentofchange

Y al final de este Curso:
o Un certificado de finalizacion

o La Certificacion GPM-b para los que aprueben el examen.

R alssboueyy 3531014 U1 AIIGEUIEISDS 03 IPIND 338 S FHO SN,

* Si el Partner es un REP de PMI, se les proveera de un cédigo, si no, pueden elegir PDUs Clase B.
‘
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Introduccion del Curso

Introduction

6.0

1.

Introduccion del Curso

Este médulo presenta a GPM y
establece las expectativas del curso

9 =

2

g

I 3
Sustainable Methods

Phnjects integyating Sus




Cubriremos

En este curso se imparten los conocimientos y
habilidades para |la Direccion de Proyectos utilizando
métodos sostenibles.

Donde muchos cursos de formacién se centran en el
conocimiento, o la memorizacion, nosotros
utilizamos un enfoque andragdgico para asegurar la
retencion con un fuerte énfasis en el “hacer”.

‘

Ey n

Analysis Analyzing

Application Applying
Understanding

Comprehension

Knowledge Remembering
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Modulos del Curso

Conductores de Sostenibilidad

Pensamiento Sistémico - ISO

Etica Principios y Valores

Gobernanza, Gestion de Programas y
Portafolios

Capacidad de Cambio Organizacional

Caso de Negocio, Gestién de los Beneficios y
del Valor

Gestion de los Requerimientos

Gestion de Proyectos

Ciclos de Visa y PRiISM

P5

Controles de los Proyectos

Gestion de Riesgos e Incidentes

Estructuras Organizacionales y Roles

Patrocinador

Involucramiento de los Interesados

Desempefio y Calidad

Gestién de la Informacion y Reporte

Liderazgo Situational y Comunicacion

Conflicto and Negociacion




ODbjetivos de Aprendizaje

« PRISM ™ Practitioner es un curso de direccion de proyectos que
incorpora las mejores practicas, los principios de sostenibilidad y la
gobernanza con el fin de maximizar el valor. El curso pone énfasis en la
alineacion de los beneficios con los objetivos estratégicos para asegurar
gue cada proyecto posiciona a la organizacion para el crecimiento y el
éxito a largo plazo a través de impactos positivos en las lineas base
economica, ambiental y social.

» El objetivo de PRISM ™ Practitioner es capacitar, educar y desarrollar
individuos en la direccion de proyectos y en la sostenibilidad para mejorar
la gestion y entrega de todo tipo de proyectos dentro de los criterios de
tiempo, costo y desempeio establecidos y la integracion a traves de su
propia organizacion; y para mostrar cOmo estos cambios pueden ser
integrados mejor en los negocios “as usual” (como de costumbre) y
convertirse en practicas normales integradas en la organizacion.
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/%ving Sustainable
Ace rca d e G P M ? a’i Business Change

* Org

anizacion Profesional de Direccion de Proyectos o

“Entrega del Cambio” Sostenible
* Servicios en mas de 145 Paises
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Capacitacion a través de socios (Corp., Universidades, Asociaciones)
Certificacion de personas (GPM-b™ GPM®, and GPM-m™)
Metodologia de DP Sostenible (PRISM™)

Evaluaciones de Materialidad de Sostenibilidad Organizacional
(PSM3™)

Centro de Excelencia de Sostenibilidad

Estandares (Estandar P5 para la Sostenibilidad en la Direccion de
Proyectos)



Activo en mas de 140 paises y en
crecimiento

GPM es la, mayor
organizacion de
capacitacion en
sostenibilidad en el
mundo.
g_a Organizacion de
estion de Proyectos
Sustentables.)
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Nuestras Afiliaciones de Sostenibilidad

Pacto Global de las Naciones Unidas
* Primer Organizacion de Desarrollo Profesional en Direccion de Proyectos o

Asociacion Miembro en convertirse en signatario (2013) y aun contintia siendo
Organizacion de Apoyo de PRME (Principles for Responsible
Management Education) de las Naciones Unidas

« Una de 14 del mundo entero

Endosantes de la Carta de la Tierra
« Fundadores de GPM han participado desde la Cumbre inicial 2001

Initiativa Negocios por la Paz de las Naciones Unidas
BUSINESS _

i 2 R
 GPM is socio fundador
OPAL Co
Y T 4”%;1
= By = Global -
N7 ::::::::.';:gN :PEACE>_7~
WE SUPPORT
Sign the Call to Action ' .
unglobalcompaet.org/anti-corruption Ca rl ﬂg for C l..l m ate

Principles for Responsible
#BizAgainstCorruption

PRM Management Education
PRISM
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Estamos haciendo la diferencia

y;*._ 3 g 1*“0‘ FEIRR = NN\
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Mbabane. Barrio Marginal Swaziland

“La atencion de LEDtek a la gestion de los aspectos de la fase de disefio, con
especial énfasis en la incorporacién de metodologias de sostenibilidad como

PRiSM, combinados para producir un resultado efectivo del proyecto,
cumpliendo con todos los criterios “

PRISM
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4
,T ¢ THE STAR Tackling Deforestation and Air Pollution in Malaysia and Borneo
3 ;, ONLINE

& News Business Sport Metro Tech Lifestyle Opinion Videos Property  Jobs Autos More

-
communlty Home = Metro > Community

Saturday, 23 May 2015

Talif: Private sector vital in green

observanua de las Ieyes Insto a Ios I|deres de
negocios y directores de proyecto a asumir la
responsabilidad, asegurando que los recursos
sean usados de un modo que no comprometan
las necesidades de las futuras generaciones” Talif
dijo en el lanzamiento de los programas de
Green Project Management, aqui
recientemente.

. GPM AWARD
Progect of the Year

&  GPM AWARD
Mstayeian Natioal Sustamablfy

4 GPM AWARD

. El dijo que la comunidad empresarial tendio a
sisainabiiy 3 concentrarse en "una P" (Profit) al considerar la
E salud de la compaiiia. "Ellos sélo miran la P que
i G g e ' o 5 o i ek representa ganancias a expensas del planetay
T de las personas que viven en él."

6B “Una encuesta reciente mostré que el 64% de

KUCHING: Sustainable development is only possible with g

participation, says Assistant Environment Minister Da+#f®ten Talif Salleh. |OS Iideres empresa rlales no entendia Cémo
“The priv. lay i in observing laws. | urge business lead ; AT ”nogss i
andep‘:oljeactte;:i?grer?sutsg :sas{ntnseptiz rr;;)p:ne:ilt;ri]lgy?;ssurir:gere::u?:es: ;2 uesrzd m eJ orar I C SOSte ni b I | I d a d d € I p roye Cto ’ d IJ 0 Ta I If’

in a way that they do not compromise the needs of future generations,” Talif said
at the launch of green project management programmes here recently.

PRISM
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Impacting the future through our University
Partner Program and the UN PRME Initiative

Principles for Responsible
O e . U N PRM Management Education

KOLE) SUNWAY &&
Kuching
Centre for Accountancy Excellence (East Malaysia Hub) mmm  SVEUCIUSTE U ZAGREBU
&3 r * sl La metodologia PRISM™
FACULTY OF CIVIL ENGINEERING <
7 xenmy de Green Project
BUSINESS SCHOOL Z
SUniversity of Limerick g*"t%, Management logra
= (=
3 ///\t\/// 3 incorporar un enfoque de
sostenibilidad y lleva la

@AUB AR gestion de proyectos a un

Regional External Programs nivel superior.

Continuing Education Center

TN PEKING




Nuestro Foco — Entrega del
Cambio

e Certificacion
e« GPM-b™
« GPM®
« GPM-m™

« Metodologia
« PRiSM™

 Evaluaciones
.« PSM3™ A

« Capacitacion - Cursos:ﬂ \

« PRISM™
. Sp2™
. SAPM™

GPM Certified
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A
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Certificaciones de GPM

GPM-b - La Certificacion fundacional basada en
el Conocimiento

GPM® - La Certificacion de Nivel Profesional
basad en la Competencia

A eer!eg: tatlon Board

GPM-m - La Certificacién de Nivel Master -

basada en la Competencia

4
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Certificacion

Este curso te preparara para la Certificacion GPM-b.
El Formato del Exam de Certificacion

Para obtener la credencial Green Project Manager nivel B
(GPM-b) los candidatos deben tener 2.000 horas de
experiencia en proyectos, y aprobar un examen de 150

preguntas de opciones multiples con una calificaciéon minima |}

de 75%. El examen se divide en dos secciones principales
gue se enumeran a continuacion.

1. Direccion de Proyectos

1.1. Estandares en Direccion de Proyectos basados en
ISO 21500

1.2. Competencias en Direccion de Proyectos

1.3. Areas del Conocimiento de la Direccidon de
Proyectos

1.4. Terminos y Conceptos Claves

‘
PRISVE
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Certificacion
Este curso te preparara para la Certificacion GPM-b.
El Formato del Exam de Certificacion

Para obtener la credencial Green Project Manager nivel B (G
los candidatos deben tener 2.000 horas de experiencia en pr«
y aprobar un examen de 150 preguntas de opciones multipl
una calificacion minima de 75%. El examen se divide en dos
secciones principales que se enumeran a continuacion.

2. Integracion de la Sostenibilidad

2.1. Por qué la Sostenibilidad

2.2. PRISM™

2.2.1. P5™

2.2.2. Planeamiento de la Gestion de la Sostenibilidad
2.2.3. Fases, entradas y salidas

2.3. Las ISOs de la Sostenibilidad

2.3.1. El Estandar de Gestion de la Energia 1SO 50001
2.3.2. El Estandar de la Gestion del Medio Ambiente 1SO 14001
2.3.3. La Guia sobre Responsabilidad Social ISO 26000

2.3.4. El Estandar de Gestion de la Calidad 1ISO 9001

Este curso también le prepare para la Certificacion IPMA Nivel D
4 E
PRISIVI

Phnjects integyating Sus

16



Reconocimiento de la Industria

(BTN evoving the Dincipine

IPMA. _
international "

project
management
association

®_ Achievement Award Winner

‘ ’ Community Service / Development Project
' ‘ “Applying Sustainable Principles to Project Delivery”




Premiese a Ud mismo y/o a un Colega!

* Proyecto del Aiho

El Premio GPM® Fundamentos se

 Oroy Plata ]
_ o otorga a la persona que presenta el mas
 Premio a la Sostenibilidad completo Envex en un curso PRiSM Practitioner
* Premio a los Fundamentos de un afio determinado.

Los EnVexes son proyectos virtuales del curso
gue se toman a partir de estudios de casos de la
vida real. Estos ejercicios desafian a los
participantes del curso a aplicar lo que aprenden
en el curso para lograr los objetivos del proyecto,
mientras obtienen beneficios desde el punto de
vista social, ambiental y econémico.

2013 Award Winner — Anna Wang — Volkswagen
Financial Services

18
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Los Conductores de la Sostenibilidad

Conductores de
Sostenibilidad

6.0

N o 0k

Los Desafios de la Sostenibilidad
El Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030

La Iniciativa PRME

El Global Reporting Initiative

El Cambio Climatico

La Arquitectura Post 2015 del
Compromiso Empresarial de las
Naciones Unidas

Comprender los desafios actuales
en relacion a la sostenibilidad desde
una perspectiva empresarial, la
fuerza impulsora para que las
empresas se involucren con la
sostenibilidad y las organizaciones
avancen en el camino a segquir.
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Un problema creciente

« Segun los calculos la Red de la
Huella Global, nuestra demanda
(global) de recursos ecoldgicos
renovables y los servicios que
estos prestan, es ahora
equivalente a mas de 1,6 Tierras.

» Los datos nos muestran que
estamos en camino de requerir los
recursos de dos planetas mucho
antes de mediados de este siglo.

* (No tenemos 1.6 Planetas)

9 =
2
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El contexto del Sistema Tierra

El Sistema de la Tierra proporciona lo basico
para todas las sociedades humanas y sus
actividades econdmicas. Las personas
necesitan aire limpio para respirar, agua
e : potable, alimentos saludables para comer,
»‘f’"”p}ﬁ“;’* energia para producir y transportar bienes, y
: ; recursos naturales que proporcionan la
materia prima para todos estos servicios.

Global Environment Outlook

GEOs%

Environment for the future we want

Al dia de hoy 7 mil millones de seres
humanos vivos estan explotando
colectivamente los recursos de la Tierra a
tasas aceleradas e intensidades que
superan la capacidad de sus sistemas para
absorber los desechos y neutralizar los
http://www.unep.org/geo/ efectos adversos sobre

el ambiente.

PRISM 22
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The Accenture — UNGC 2013 Report

Resultados de |la encuesta a 1.000 CEOs globales,
procedentes de 27 industrias en 103 paises

accenture @ United Nations Global Compact

The UN Globhal Compact-Accenture
CEO Study on Sustainability 2013

Architects of a Better World

de los CEOs consideran
sostenibilidad como la
nueva clave para el éxito
empresarial

de los CEOs creen que no
pueden cuantificar el valor o
sus iniciativas de
sostenibilidad

SRC: http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-UN-Global-Compact-Acn-CEO-Study-Sustainability-2013.PDF

‘
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Phnjects integyating Sus



¢, Queé sucede?

Segun el director ejecutivo Georg Kell, 50% de las
organizaciones que se comprometen con el Pacto
Mundial de la ONU son removidos de la lista
debido al hecho de que son incapaces de cumplir
con su compromiso.

9 =
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¢,ES esto un problema?

El nuevo informe revela que so6lo 129 de las 4.069
mayores empresas gue cotizan en las bolsas de
valores del mundo estan divulgando la informacion
mas basica de sostenibilidad.

Src: http://www.theguardian.com/sustainable-business/2014/oct/13/97-companies-fail-to-provide-data-key-sustainability-indicators-stocck-exchange-report
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C@% JOUl'neY"‘ Country (Global) ¥ investors | The Coca-Cola Company ¥

FRONT PAGE BRANDS l VIDEOS FOOD HISTORY | MUSIC . UNBOTTLED

Water Replenish Report * EmpoweringWomen « Water for Africa * Go Behind the Bottle « #cokestyle

FRONT PAGE > SUSTAINABILITY

Sustainability

‘\". a) &
v R o _: o ¥
e e
g . e 4
-~ .

l—
The Many Shapes of Copa Coca-Cola Prodigy EKOCYCLE Inspires Why Coke's Business
Sustainable from Tanzania Mirrors Millennial Trains Project Growth and Sustainability
Development: Lessons Africa's Hope to Imagine a Sustainable Strategies in India are
from 5by20 Future Linked

Coke Marketing Intern

Gains New Awareness of EKOCYCLE
Sustainability #StyleShowdown: LA vs.
NYC

Special Olympics: It's a
Family Affair

SUORIIEL]
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Organizaciones que abordan la Sostenibilidad

 Cientos de ONG's, Sin Fines de Lucroy
defensores promueven sostenibilidad

A nivel internacional (y en forma practica) los
estandares impulsores se centran en gran
medida en:

« |ISO

« Organizacion de las Naciones Unidas, ONU
« Pacto Global
- PRME

* Global Reporting Initiative, GRI

9 =
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El Pacto Global de las Naciones Unidas

video
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El Pacto Global de las Naciones Unidas

Los Diez Principios

Los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en las areas de los derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anti-corrupcidn gozan de consenso
universal y se derivan de:

 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

» La Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre los Principios Fundamentales y Derechos
en el Trabajo

« La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo

« La Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Corrupcion

PRISM -
I;&ahelﬂemrﬂsg
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Los Diez Principios
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United Nations Global Compact

/

-\

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados internacionalmente; y

2. Asegurarse de no ser complices en los abusos de los derechos humanos.

Trabajo

3.

o

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacidon y el reconocimiento

efectivo del derecho al convenio colectivo;
la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y obligado;

la abolicidn efectiva del trabajo infantil; y
La eliminacion de la discriminacion en lo que se refiere a empleo y

ocupacion.

PRISM

Phnjects integraling Sustainable Mel



United Nations Global Compact
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Los Diez Principios

Medio Ambiente

7. Las empresas deben mantener un enfoque preventivo frente a los

desafios ambientales;
8. emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad

medioambiental; y
9. promover el desarrollo y la difusidn de tecnologias ambientalmente

amigables.
Anti-Corrupcion

10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus
formas, incluidas la extorsiéon y el soborno.

9 =
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Principles for Responsible
Management Education

PRM

Principio 1 | Propdsito: Vamos a desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean futuros
generadores de valor sostenible para los negocios y la sociedad en general y para trabajar por una
economia global incluyente y sostenible.

Principio 2 | Valores: Vamos a incorporar en nuestras actividades académicas y programas de estudio
los valores de la responsabilidad social global como descritos en iniciativas internacionales como el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Principio 3 | Método: Crearemos marcos educativos, materiales, procesos y entornos que permiten
experiencias de aprendizaje eficaces para el liderazgo responsable.

Principio 4 | Investigacion: Vamos a participar en la investigaciéon conceptual y empirica que permita
mejorar nuestra comprension sobre el papel, la dindmica, y el impacto de las corporaciones en la
creacion de valor social, ambiental y econdmico sostenible.

Principio 5 | Asociacidén: Vamos a interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para
ampliar nuestro conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las responsabilidades sociales y
ambientales y para explorar conjuntamente los modos efectivos de enfrentar estos desafios.

Principio 6 | Didlogo: Facilitaremos y didlogo de apoyo y debate entre educadores, estudiantes,
negocios, gobierno, consumidores, medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y otros
grupos interesados y las partes interesadas sobre temas criticos relacionados con la responsabilidad
social global y la sostenibilidad.

PRISM
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ND GOOD HEALTH QUALITY GENDER CLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

DECENT WORK AND INDUSTRY. INNOVATION 10 REDUCED
INEQUALITIES

1 RESPONSIBLE
GONSUMPTION
AND PRODUCTION

ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

1 3 CLIMATE 1 LIFE BELOW 1 LIFE 1 6 PEACE AND JUSTICE 1 PARTNERSHIPS
ACTION WATER ON LAND STRONG INSTITUTIONS FOR THE GDALS
v

1‘ THE GLOBAL GOALS

— For Sustainable Development

“La organizacion es un socio vital en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las empresas pueden contribuir a través de sus principales actividades, y
pedimos a las empresas de todo el mundo evaluar su impacto, establecer metas
ambiciosas y comunicar de forma transparente sobre los resultados “.

- Ban Ki-moon, United Nations Secretary-General

PRISM
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Responsabilidades para la Empresas

« Entender los ODSs
» Comprender e implementa el caso de negocio

» Definir Prioridades
+ Mapear la cadena de valor para identificar las areas de impacto
» Seleccionar los indicadores y recopilar los datos
* Definir Prioridades

« Establecer Objetivos
» Definir el alcance de los objetivos y seleccionar los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs)
» Definir la linea base y seleccionar el tipo de objetivo
» Establecer el valor que se ambiciona
* Anunciar el compromiso

 Integracion
* Vincular los objetivos con el negocio
* Integrar la sostenibilidad en todas las funciones
+ Establecer alianzas

« Presentacion de Informes y Comunicacion
* Informes de las partes interesadas
* linforme del Pacto Global de las Naciones Unidas
* Informe del GRI

PRISM
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Entender el caso de negocio para la
sostenibilidad en la direccidn de proyectos

eTecnologias innovadoras para
Identificar las futuras aumentar la eficiencia
oportunidades de eReducir los residuos y las emisiones
negocio a través de las practicas de gestidn
de proyectos sostenibles

® Las generaciones mas jovenes valoran las
practicas empresariales responsables e
incluyentes, y el desempefio de la
sostenibilidad se estd convirtiendo en un
factor importante en la "guerra por el
talento"

¢ Alrededor del mundo, los consumidores
estdn basando cada vez mas sus decisiones
de compra en su percepcion en el
desempefio de sostenibilidad de una
empresa, y los ODSs pueden fortalecer adn
mas esta tendencia.

Mejorar el valor de la
Sostenibilidad
corporativa

*Mejorar la confianza entre las partes
interesadas;
Fortalecer las e Fortalecer su licencia para operar;

relaciones con las « Reducir | . | |
partes interesadas y e uc_'r 0s riesgos Eg? es,
reputacionales y otros riesgos de las

Mantenerse o
actualizado del companias,
desarrollo de polfticas  Aumentar la resiliencia a los costos o

a los requisitos impuestos por la
legislacion futura.

PRISM
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Definir Prioridades: Mapear la Cadena de Valor

GOOD JOBS AND 13 CLIMATE
ACTION

ECONOMIC GROWTH

i

Aumentar los impactos positivos

Utilizacion Fin'de la'vida
Distribucion util del

T 4 S defProducto S

CLEAN WATER 1 SUSTAINABLE CITIES 12 RESPONSIBLE
AND SANITATION AND COMMUNITIES CONSUMPTION

N8 QO



Selecciones los indicadores y colecte
los datos

Ejemplo: Un proyecto para desarrollar tabletas de purificacion de agua tiene el
potencial de reducir la incidencia de enfermedades transmitidas por el agua.

éCuadles son

¢Que :Qué '
los cambios

Fecursos se

actividades ¢Qué hace
del proyecto la iniciativa
se llevaran a de cambio?

utilizardn
gue podria
afectar a un
ODS? cabo?

que se

producen
como

resultado?

Ejemplo Ejemplo Ejemplo Ejemplo Ejemplo

PRISIVE
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Defina Prioridades

1.
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2
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Considere la magnitud, la gravedad y la
probabilidad de los impactos negativos actuales

y potenciales del proyecto y el "activo" resultante

gue tendra. La importancia de este tipo de
Impactos a las principales partes interesadas y
la oportunidad de fortalecer la competitividad a
través de practicas sostenibles.

EvalUe la oportunidad de que sus proyectos
logren una ventaja de sus impactos positivos
actuales o potenciales a traves de los ODM.
(Esto puede incluir oportunidades para innovar,
desarrollar nuevos productos y soluciones, o
dirigirse a nuevos segmentos de mercado.)



Nos importa la Brecha The Outside In Approach

El emcoque de adentro hacia afuera By looking at what is needed externally from a global
perspective and setting goals accordingly, projects can

El enfoqli de hoy en dia que esta puesto bridge the gap between current performance (Business

mternam-er\te enel establecimiento de.: metas as Usual) and Increased performance (Supporting SDGs)
no es suficiente para atender las necesidades

globales. @

Impacto cmbinado de Necesidades Globales de Ia
los Objetivos del GAP Sociedad

Proyecto (Donde las conppaiiias deberian

(Aqui estan la mayoria de la
hnias)

PRISIVE
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Comprender y compartir el compromiso
Internamente

1. Comprender los objetivos de una empresa puede ser una
herramienta de comunicacion eficaz porque expresan en
términos sencillos y practicos las aspiraciones de la compania
sobre el desarrollo sostenible.

2. Silo hace, puede inspirar y comprometer al equipo de
proyecto y a las partes interesadas. Proporciona una buena
base para el dialogo constructivo con las partes interesadas
externas




Integrando los ODSs
Estrategia de Gestion Corporativa 2016

KPI: Contribuir al ODS 12
Eliminacidn progresiva de quimicosnocivos* en productos para el 2020

Asegurando que todos los productos quimicos nocivos sean identificadas y eliminados
cuando sea posible, y los productos alternativos identificados para fines de 2016

Gobernanza de Proyecto W Gestion de las Operaciones

Etapa de gobernanza de los proyectos y programas en 2016 Identificar y eliminar en lo posible todas las sustancias
guimicas nocivas en los productos y componentes

asegurar que cuando se requieran productos quimicos
adquiridos para fines de 2016..

nocivos, se deben obtener materiales alternativos
ﬁ H Accidn de la Gestion

3s Operaciones

Accioén a Nivel de Prg

Identificar materiales
alternativos para
todas las sustancias
guimicas dafiinas
identificadas en

Asegurarse de que
todas las cuentas de
suministro cumplen
con la politica de
compra de

productos quimicos
nocivos para fines de
2016.

productosy
componentes bajo
responsabilidad,
durante 2016

Productos quimicos nocivos identificados con el aporte de expertos internos y externos, que van mas alld de los que estén prohibidas por la ley

PRISM
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Presentacion de Informes

El GRI es la organizacion sin fines de
lucro pionera que propone un marco de
referencia para la presentacion de
Informes de sostenibilidad.

Las empresas utilizan este eporte para
Informar a sus accionistas y
consumidores a través de éeste, su
desempefio condmico, social y
ambiental.

. Global
Reporting
Initiative~

GPM Global

. Global ©0
Reporting Organizational p=
Initiative™ Stakeholder 3]

9 =
2
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https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/

Informe del Pacto Global de las Naciones Unidas

* El proceso del Informe del Pacto Global de las
Naciones Unidas requiere comunicacion sobre
los compromisos o COEs (en inglés)

 Informes de resultados del proyecto son
Importantes para el proceso de informacion y
deben ser proporcionados a quien lo presenta
en nombre de la organizacion.

Does your COE include qualitative and/or quantitative measurement of outcomes illustrating the degree 1o which
targets/performance indicators were met?

Yes
o

9 =
2
g
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Acerca del Reporte del GRI




Categorias y Aspectos del Global Reporting

Intiative
¢ Desempefio Econdmico \ Global .
*Presencia en el Mercado Re.p.or.tlng
.. . Initiative™
e|mpacto Econédmico directo
. o

eMateriales, energia, agua
ebiodiversidad

eEmisiones, basura, transporte
eProductos and servicios

eSostenibilidad Integral
4

ePracticas laborales y trabajo
decente
SOC|a I eSociedad

eDerechos Humanos
eResponsabilidad del producto
eEtica




Profundizando en GRI G4 2013

Category Economic Environmental
Aspects® * Economic Performance * Materials
* Market Presence * Enerqgy
* |ndirect Economic Impacts = Water
* Procurement Practices * Biodiversity
* Emissions

= Effluents and Waste

* Products and Services

* Compliance

* Transport

* Owerall

+ Supplier Environmental Assessment

* Emvironmental Grievance Mechanisms

Category Social

Sub- Labor Practices and Human Rights Society Product Responsibili
Aspects® * Employment * Investment * Local Communities * Customer Health and
* Labor/Management = Mon-discrimination = Anti-corruption Safety
Relations = Freedom of Association = Public Policy = Product and Service
* Dccupational Health and Collective * Anti-competitive Labeling !Responsabilidad
am_i S_afet}r _ Bar_gamlng Behamf::r - M,arkgtmg _ del producto!
* Training and Education = Child Labor = Compliance Communications
* Diversity and Equal * Forced or Compulsory  * Supplier Assessment for + Customer Privacy (Un poco débil)
Opportunity Labor Impacts on Society * Compliance
* Equal Remuneration for * Security Practices = Grievance Mechanisms
Women and Men * Indigenous Rights for Impacts on Society
» Supplier Assessment for = Assessment
Labor Practices * Supplier Human Rights
* | abor Practices Assessment

Grievance Mechanisms  * Human Rights
Grievance Mechanisms

46
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500 Compaiiias de Fortune ahora publican
Informes de Sostenibilidad / Responsabilidad

"Estamos viendo seinales
claras en los ultimos tres

A . 100
afnos que la gestion
corporativa de alto nivel
comprende la importancia 80
de adoptar y aplicar
estrategias que reflejan el 60
creciente interés de los
inversores y las partes
interesadas en la 40
sostenibilidad corporativa”

20

- Louis Coppola, executive
vice president of G&A 0

Institute.

S&P 500 Companies Sustainability Reporting

M Non-reporters [ Reporters

53%

72%
20% >3%
20%
2011 2012 2013

Source: Governance & Accountability Institute Inc.

http://www.complianceweek.com/blogs/the-filing-cabinet/sustainability-reporting-on-the-rise



The Cobb Salad Report

Health and Safety [O—  "Todos estos son temas que
tienen su mérito; sin
embargo, estan enfocados en
la operacion y el énfasis debe
centrarse en |lo que la
organizacion produce desde
una perspectiva del producto

Carbon Emission Goals " y del servicio."
g ‘ Timothy Hui. Head
) iy f“‘{f - ‘ of Focal Point GRI
4 ’ for China

' 'x )
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Eemplo LEDtek LED

SOUTH AFRICA

Principio Compromiso Proyecto Consideraciones

9. promover el Nuestra organizacién  Disefio e instalacidon de El equilibrio de estos imperativos
desarrollo y la difusidon se ha comprometido  iluminacion de seguridad destacd la vinculacion global

de tecnologias a reducir la aérea rentable para integrada entre lo social,
ambientalmente dependencia de los Pueblos marginales de ambiental.

amigables. combustibles fésiles ~ Mbabane Fueron probadas fuentes de

iluminacién alternativos pero no
fueron capaces de cumplir con los
criterios de los niveles de
iluminacién entregados en el
suelo.

La atencidn de LEDtek a la gestion
de los aspectos de la fase de
disefio, con especial énfasis en la
incorporacion de metodologias de
sostenibilidad como PRiSM,
combinad, se combinaron para
producir el resultado efectivo del
proyecto, cumpliendo con todos
los criterios

PRISM

PRojects integraing Suslzinable Methods
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Informe No Financiero de GPM (UNGC)

Servicios

Principio Compromiso Sistemas y Principios
Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar|[GPM Global, nuestros socios y Portfolio, Program, &
y respetar la proteccién de los|proveedores reconocen que los derechos Project Management
derechos humanos humanos son una parte integral de la . Sustainability and
proclamados ciudadania corporativa. Respetamos, Materiality Assessments
internacionalmente; apoyamos y abogamos por la Declaracion | (PSM3)

Universal de Derechos Humanos y los
Principios Rectores sobre Empresa y
Derechos Humanos: Implementando el Projects integrating
Marco de Referencia de las Naciones . Sustainable Methods
Unidas: “Proteger, Respetar y Remediar”. (PRiSM) Project
Methodology

2. Asegurarse de no ser
complices en los abusos de
los derechos humanos.

GPM Global tiene una Declaracién de .
Derechos Humanos, en linea con las PRiSM Training
mejores practicas internacionales.

3. Las empresas deben GPM Global, nuestros socios y . Portfolio, Program, &
apoyar la libertad de proveedores no utilizan trabajo forzado, Project Management
asociacion y el obligadodo no trabajo infantil. . Sustainability and
reconocimiento efectivo del Materiality Assessments
derecho al convenio GPM Global, nuestros socios y (PSM3)
colectivo; proveedores apoyan la libertad de .
asociacion y reconocen el derecho al

4. la eliminacién de todas las |convenio colectivo. Projects integrating
formas de trabajo forzado y Sustainable Methods
obligado; g (PRiSM) Project
5. La abolicidn efectiva del Methodology
trabajo infantil;

PRiSM Training

Nttps://Www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/detail/ 202031

JUonIIEl
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http://www.greenprojectmanagement.org/human-rights-policy
http://www.greenprojectmanagement.org/principles-for-sustainable-change-delivery
http://www.greenprojectmanagement.org/code-of-ethics/supplier-and-partner-code-of-conduct
http://www.greenprojectmanagement.org/the-p5-standard
http://www.greenprojectmanagement.org/the-gpm-reference-guide-to-sustainability-in-project-management
http://www.greenprojectmanagement.org/human-rights-policy
http://www.greenprojectmanagement.org/principles-for-sustainable-change-delivery
http://www.greenprojectmanagement.org/the-p5-standard
http://www.greenprojectmanagement.org/the-gpm-reference-guide-to-sustainability-in-project-management

La Corporaciones lo logran (al menos)

e El Pacto Mundial de las Naciones Unidas se compone de 8.000
empresas y +4.000 gue no empresas
* Todos deben comunicar el progreso de COMO ponen en la
practica los diez principios.
 (casi) ninguno de ellos ve la materialidad de los proyectos en
su estrategia.
* 50% son sacados del listado por no informar.

* El Global Reporting Initiative
 En 2015 se vid un incremento del 28% en los informes
comparado con el 2014, con un total de 19,192 en Julio.
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Cambio Climatico

WODRLD
ECONOMIC
FORUM

o

video
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Cambio Climatico

De 1880 a 2012, la temperatura media global aumentd en 0,85 ° C. Para poner esto en perspectiva, por cada 1
grado de aumento de la temperatura, los rendimientos de grano disminuyen alrededor de un 5 por ciento. El
maiz, el trigo y otros cultivos importantes han experimentado reducciones significativas de rendimiento a
nivel mundial de 40 megatones por aino entre 1981 y 2002 debido a un clima mas calido.

Los océanos se han calentado, las cantidades de nieve y el hielo han disminuido y el nivel del mar se ha
elevado. De 1901 a 2010, el nivel del mar promedio mundial aumenté en 19 cm, los océanos expandieron
debido al calentamiento y el hielo se derritid. La extension del hielo marino en el Artico se ha reducido en
cada década sucesiva desde 1979, con 1,07 millones de km? de pérdida de hielo cada década.

Teniendo en cuenta las concentraciones actuales y las emisiones en curso de los gases de efecto invernadero,
es probable que para finales de este siglo, el aumento de la temperatura global superard los 1,5 ° Cen
comparacion con 1850-1900 para todos, y cada uno de los escenarios. Los océanos del mundo se calentarany
el derretimiento del hielo continuara. El promedio de aumento del nivel del mar se prevé como 24 - 30 cm
para el 2065 y 40 a 63 cm para el afio 2100. La mayoria de los aspectos del cambio climatico persistiran
durante muchos siglos, incluso si se detuvieran las emisiones.

Las emisiones mundiales de diéxido de carbono (CO2) se han incrementado en casi un 50 por ciento desde
1990.

Las emisiones crecieron mas rapidamente entre 2000 y 2010 que en cada una de las tres décadas anteriores.

Todavia es posible, utilizando una amplia gama de medidas tecnolégicas y cambios en el comportamiento,
limitar el aumento de la temperatura media global a dos grados centigrados por encima de los niveles
preindustriales.

Cambio institucional y tecnoldgico Mayor dara una mejor que incluso la posibilidad de que el calentamiento
global no superara este umbral.

PRojects integrating Suslainable Methods



Ejecutivos sobre el Cambio Climatico

Electronics and High Tech N 337 82%
Kurt Bock CEO, BASF
Healthcare and Pharma . 20% 86%
g - 5% : : .
Financial Services 2 88% Just as we drive product innovations,
Consumer Goods and Services T332 90% we also further develop our own
roduction processes. Since 1990, we
Chemicals E— 0 0% 90% p p !
have reduced the greenhouse gas
_ 0, . . .

Energy 26% 92% intensity of our production by 74%.

Support Services WEL_12% 93%
. In order to continue on this path, we

Infrastructure, Travel and... NEEEE—._307% 93% :

just set ourselves the new corporate
Communications EG—_—"" (7, 95% target to implement energy efficiency
Industrial Engineering .30, 96% management _SySte_mS atall our
production sites by 2020.

Utilities GG 44% 97%
Mining and Metals | —"350% 100% However, we have to realize that the

(o]
technological improvement of existing
[0) [0) 0, 0, . . . .

0% >0% 100% 150% processes has physical limits. That is
B Business leaders who feel sufficient efforts are being made in their industry to Why we are also Iooking for disru ptive

restrict global warming to less than 2 degree Celsius
Business leaders who believe climate change is significant and an urgent priority

PRISM
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innovations for our production
process




Ejecutivos sobre el Cambio Climatico

(% 14%

El cambio climatico va a crear Mi empresa ya esta

La accion sobre el cambio oportunidades para el viendo las

climatico es una prioridad crecimiento y la innovacion recompensas de sus

urgente para mi negocio. para mi empresa en los inversiones en
proximos 3 - 5 afos . soluciones de baja

emision de carbono.

‘
PRISVE
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El Acuerdo de Paris

Fortalecer la resiliencia y capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en
todos los paises.

Integrar medidas contra el cambio climatico en las politicas,
estrategias y planificacidén nacionales

Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional en la mitigacidn, la adaptacidn, la reduccion del
impacto y la alerta temprana del cambio climatico.

Poner en practica el compromiso asumido por parte de los
paises desarrollados en la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico hacia el objetivo de
movilizar conjuntamente $ 100 mil millones anuales para el
afno 2020 de todas las fuentes para hacer frente a las
necesidades de los paises en desarrollo en el contexto de las
acciones significativas de mitigacion y la transparencia en la
aplicacion y puesta en practica plenamente del Fondo Verde
para el Clima (Green Climate Fund) a través de su
capitalizacion tan pronto como sea posible.

Promover mecanismos para aumentar la capacidad de
planificacion efectiva relacionada con el cambio climatico y la
gestion en los paises menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo, incluso poniendo foco sobre
las mujeres, los jovenes y las comunidades marginadas
locales.

dauonaedy
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Lise Kingo, UN Global Compact Executive Director
Speaking at COP21

PARIS2013
COP21-CMP11



Actualizacion del Estado desde Paris

» El establecimiento de objetivos de reduccion de emisiones es
ahora una practica comun para las empresas:

* EI 80% de las 500 EMPRESAS MAS GRANDES del mundo
iInformo objetivos de CDP (Carbon Disclosure Project) en
2014.

» Sin embargo, la mayoria de ellos no son suficientes para
atender la amenaza que plantea el cambio climatico y
mantener el calentamiento por debajo de 2 ° C.
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ARQUITECTURA DEL COMPROMISO
EMPRESARIAL POS-2015

The Post-2015 Business Engagement Architecture illustrates the main
building blocks necessary to enhance corporate sustainability as an effective

contribution to sustainable deve
and society. Each of these buildi
connected through a compreher
corporate sustainability to scale
force in the Post-2015 era. Indiv
organizations, Governments, inv
and consumers all have a role t
be able to identify those areas ir

DRIVERS AND INCENTIVES

The “busin ase" for corporate action or
been significantly strengthened over the la:
important developments in a number of are
strengthening of society-based drivers, refl
and expectations for responsible business t
munity groups, Governments and business
example. Similarly, market-based drivers h:
as sustainability increasingly impacts a con
and in customers, investors, employees
lobal development a provides
enhance the interplay of drivers t are fo:
eaders genuinely motivated to for
new-era corporate sustainability strategies

business

CORPORATE SUSTAINABILITY

Central to the Architecture is a new corpor.
rooted in three dimensions - i) respecting u
broader UN goals; and iii) engaging in partn
and local levels. Maximizing the business p
require a level of corporate leadership and
orientation for business also encompasses
ability to mean a company's delivery of long
tal and ethical terms.

PRISM
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Sustainable
Development
Priorities

Inclusive growth

Social equity and
progress

Environmental
protection

Sustainable

Long-term

Business
Goals

Revenue growth

Resource
productivity

Risk

management

 AND LONG-TERM BUSINESS GOALS

t of sustainable development goals by imple-

1s that advance inclusive economic growth,
ntal protection. Those same strategies and
ontribute to revenue growth, resource pro-

, legal and reputational risks. Consequently,

to their strategies and operations are increas-
1g-term strength. Enhancing this understanding
interests is key to motivating more companies

CY AND ACCOUNTABILITY

e than a de f experie »f engaging busi-
priorities, it is ar that the Arcl ure must
t of robust accountability measures in order to
sommitments transparent and to ensure that
is them is real. The availability of public reposi
itments, relevant standards and certification
Jpropriate reporting mechanisms will be impor-
rransparently and accurately track progress,

c and relevant, it will be impao t to periodi-
1ade by the business community, identify gaps
gies with respect to all the main building blocks.

114

cture is the Platforms for Action and Partnership,
Istainability efforts as well as contribute to

Tolder efforts to a 7

latforms that enable companies and other

stor and/or issue. Such initiatives are key to
.action without which systemic challenges cannot
is and initiatives, are growing rapidly (the UN

d 65 WBCSD Regional Networks exi
ilitating collective action at the local level

cl

58



En esencia

e Aprovechar los canales para comunicar el desempeio de sostenibilidad corporativa a
los inversores y, donde sea relevante, adoptar una politica de inversion responsable de

-NO HACER DANO
-HACER CRECER SU NEGOCIO
-HACER DEL MUNDO UN MEJOR LUGAR

- - (N — - ~ fa X

perativo y recursos, Segun corresponaa;
e Participar en alianzas con otras empresas y grupos de interés que pueden tener
impactos transformadores — moviéndose mas alla de un enfoque de proyectos

d-h SR
ad-hoc. Y X
g ‘5}‘!2’
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Hacia donde vamos?

Les garantizo que dentro de cuatro anos, el mercado habra cambiado
desde adentro porque la sostenibilidad y su realidad se esta convirtiendo
en una fuerza transformadora.

... finalmente, los gestores de activos estan despertando a
la realidad basica de que la sostenibilidad vale la pena.

El éxito financiero a largo plazo solo puede garantizarse si las empresas
también son buenas en la gobernanza, en el comportamiento social y en
la gestion del medio ambiente.

La falla de cualquiera de estos tres pilares hara que sea imposible para
las empresas mantener el éxito a través del tiempo o para ser exitosas.

Georg Kell,
Former UN Global Compact Executive Director
June 25t 2015
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Debemos ir mas alla de esto.

/ N\

CALIDAD

9 7
2
"E’.
2
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Exito o Fracaso

En 2013, Green IVIY lujo 8.3
illones de K-Cups, ara envolver
de 10,5

as actuales
e.
Ips hasta

PRISM
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Exito o Fracaso

7 ;
4s son de Aluminio

aises, Nestlé tiene centros de
ara recoger las capsulas, y poder
nuevas capsulas.
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Exito o Fracaso

las grietas =%
acto para
aba junto

"l cemento
y crea un eserva
natural.

100.5. 5. (453

nassive fracture running up prarren Pateman




Exito o Fracaso




¢, En contra de qué estamos?

De comprender el lenguaje

De la legitimidad del tema “ées problema nuestro?"

De que prevalezcan las formas de pensar y las actitudes
De la eliminacion de la mentalidad de Silo

De las herramientas practicas

De la capacidad organizacional para el cambio

De la alineacion de los desafios con los objetivos Estratégicos
del Negocio



Hemos cubierto

* Los desafios de Sostenibilidad

» EI Pacto Mundial de Naciones Unidas
* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
 El Global Reporting Initiative

* La Iniciativa PRME

 La Arquitectura del Compromiso Empresarial
P0os 2015 de las Naciones Unidas
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) Driving Sustainable
. Business Change

[ PRISM
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\ Pensamiento Sistémico

Registered
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Release 6 Course
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Pensamiento Sistémico

Pensamiento
Sistémico

6.0

¢, Qué es el Pensamiento
Sistémico?

Los Estandares ISO y como
utilizarlos

La Serie ISO 14000 sobre Gestion
del Medio Ambiente

ISO 26000 Responsabilidad
Social Corporativa

ISO 9000 Gestion de la Calidad
ISO 50001 Gestion de la Energia
ISO 55000 Gestion de Activos

Este modulo abarca un aspecto critico
de la entrega del cambio sostenible
explicando el pensamiento sistémico
versus el enfoque tradicional de
“entrada/salida’
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El Enfoque de los Servicios de Sostenibilidad
de GPM

 Las organizaciones estan blogueadas sobre
el proceso y la salida...

 GPM alienta el enfogue sobre todo el
sistema corporativo y sobre los beneficios/
objetivos estratégicos... entregando valor
real para el negocio y los clientes!

9 =
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¢, Qué es un Systema?

* Un systema es un
conjunto de partes
que interactuan e
Influyen unas sobre
otras, creando de este
modo un todo mas
grande de algo
complejo.
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¢, Quée es el Pensamiento Sistemico?

L4 De a(i Organizational Environment

sistér
intere
sister
patro
que €

* Obse
come
funci¢

Sl ely
orgar
decis
sielr
orgar
decis

External Environment

Benefits

Operations

Organizational Strategy

}Project Environment

Opportunities

Project Governance

Business Case

Project Organization

v

Project

Deliverables

Project Management Processes

Product Processes

Support Processes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Salida vs. Beneficio

- Salida
« El entregable, o salida desarrollada por un ==
proyecto a partir de una actividad planificada.
:
« Capacidad
» El conjunto completo de salidas requeridas para
entregar un producto, existe previo a la
transicion. |
« Producto
* Un nuevo estado operacional alcanzado o)

J . ., . resultin helps achieve
después de la transicion de la capacidad a las
operaciones.

» Beneficio

» La mejora medible resultante de un resultado
percibido como una ventaja para uno 0 mas
grupos de interés, lo que contribuye hacia uno o
mas objetivos organizacionales.

Relationship between outputs, outcomes and benefits, The Office of Government Commerce (2009-07-15). Managing Successful Projects with PRINCE2™ 2009 Edition, Kindle Edition.
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¢ Por qué alentamos a esto?

Muchos Directores de Proyectos se
focalizan sobre las entradas y salidas
en lugar del valor y beneficio hacia el
sistema en su conjunto. Esto es lo
mismo que focalizarse sobre una sola
gota de agua. Si la contaminamos, no
hay problema, es sélo una gota....

PRISM
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Esto es mucha agua... Mas de
20,000,000 de Directores de Proyectos
en el mundo

75



Introduccidén a las Normas ISO
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Las Normas ISO

180 Guias y Estandares

Guias
ISO 26000 — Responsabilidad Social
ISO 21500 — Direccion y Gestion de Proyectos

Estandares Normativos

ISO 9000 — Gestidon de la Calidad

ISO 14000 — Gestion de Medio Ambiente
ISO 50001 — Gestion de la Energia

ISO 55000 — Gestion de Activos
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¢, Qué No es ISO 26000...7

» Un estandar de sistema de gestion

» Destinada para propositos de certificacion o uso
regulatorio o contractual

» Destinada para proveer una base para acciones h\srog

legales, reclamos, defensas u otras demandas en 26000
cualquier otro procedimiento local o internacional.

« Destinada para ser citada como evidencia del
derecho internacional del consumidor .

« Destinada para prevenir el desarrollo de estandares
nacionales que sean mas especificos, mas
demandantes o de diferente tipo.
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¢, Qué es 26000...7?

« Tiene por objeto ayudar a las organizaciones a
contribuir al Desarrollo Sostenible.

» Su objetivo es promover un entendimiento comun en
el campo de la Responsabilidad Social.

» Destinada a complementar otros instrumentos e 2 Bn 0 0
iniciativas para la Responsabilidad Social y no para

reemplazarlos.

» Tiene por objeto proporcionar a las organizaciones
orientacion sobre Responsabilidad Social y puede ser
utilizada como parte de las actividades de politica
publica.
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1SO 26000
Principios de Responsabilidad Social

Responsabilidad
Las organizaciones deben ser responsable por sus impactos en la
sociedad y el medio ambiente.

- Transparencia RN
Las organizaciones deben ser transparente en sus decisiones y ISO
actividades que impactan en la sociedad y el medio ambiente.
« Comportamiento Etico N

Las organizaciones deben tener un comportamiento ético en todo 2 Bn 0 0
momento.

* Respeto de los interesados

Las organizaciones deben respetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas.

» Respeto por el Estado de Derecho
Las organizaciones deben aceptar que el respeto a la ley es
obligatorio para esa region o pais.
* Respeto de las normas de comportamiento internacionales

Las organizaciones deben respetar la normativa internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto a la ley.

PRISM
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1SO 26000
Principios de Responsabilidad Social

* Respeto a los Derechos Humanos

» Una organizacion debe: respectar y, donde sea posible, promover los
derechos establecidos en la Declaracion Internacional de Derechos
Humanos;

» Respetar la universalidad de estos derechos, esto es, que son
indivisiblemente aplicables en todos los paises, culturas y
situaciones;

SRR\
ISO
N

* En situaciones donde los derechos humanos no son protegidos,
tomar medidas para respetar los derechos humanos y evitar tomar 2 6 0 0 0
ventaja de estas situaciones;

» En situaciones donde la ley o su implementacién no proporciona una
adecuada proteccion de los derechos humanos, adherir a los
principios de respeto por las normas internacionales de
comportamiento.

PRISM
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1SO 26000
Principios de Responsabilidad Social

Reconociendo la Responsabilidad Social — Impactos, Intereses
y Expectativas En el abordaje de su responsabilidad social una
organizacion debe entender tres relaci

1. Entre la organizaciény la s
entender y reconocer cOm
impactan en la sociedad
debe comprender tambj
el comportamiento res/ expectations
Esto debe hacerse te
fundamentales y asu

_.-"

2. Entre la organizac
debe ser consciente
son los individuos o
afectados por las de

Stakeholders

3. Entre los interesado
entender la relacion ent
gue se ven afectadas po

expectativas de la socieda a — Relacion entre una

ganizacion, sus partes interesadas
y la sociedad

PRISM -
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La Familia ISO 14000

« Es una serie de documentos de guia y estandares
para ayudar a las organizaciones a abordar sus
problemas ambientales.

« Las siguientes ISQO’s se refieren a SGA.
* 14001: Sistema de Gestiobn Ambiental
« 14004: SGA — Directrices Generales
« 14010: Directrices para la Auditoria Ambiental
« 14011: Directrices para la Auditoria de un SGA
« 14012: Auditoria — Criterios de Calificacion
» 14064: Gases de efecto invernadero
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¢, Qué es el Medio Ambiente?

 Medio Ambiente: Entorno en el cual una
organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y su
interrelacion. (ISO 14001:2015)
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Elementos Claves de la ISO 14001:2015

» Contexto de la Organizacion
+ Entender la organizacion y su contexto
» Entender las necesidades de las partes interesadas
» Entender el alcance del sistema de gestion de medio ambiente
« Sistema de Gestion Ambiental

« Liderazgo

* Liderazgo y compromiso

* Politica de Medio Ambiente

* Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales
« Planificacion

» Acciones para abordar riesgos y oportunidades

* Objetivo ambientales y planeamiento para lograrlo

« Soporte
* Recursos
+ Competencias
* Toma de conciencia
+ Comunicacién
* Informacién documental
+ Operacion
» Planeamiento y control operacional
» Preparacién y respuesta a emergencias

» Evaluaciéon de Desempefio
* Monitoreo, medicién, analisis y evalucion
* Auditoria Interna
* Revision por la Direccion
+ Mejora
» Generalidades
* No conformidad y accidn correctiva
* Mejora continua

85
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¢, Qué es un SGA?

* Un modo sistematico de gestionar los
problemas ambientales de la organizacion.

» Esta basado en el Modelo PDCA Planificar-
Hacer- Verificar-Actuar.

» Focalizado en la Mejora Continua del sistema.

« Sistema que trata el impacto inmediato y de
largo plazo de los procesos, servicios y
productos de una organizacion sobre el medio
ambiente..

« Una herramienta para mejorar el desempefio
ambiental
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¢, Qué es un SGA?

Modelo de Deming - PDCA

Revision de la

., Planificacion
Gestion

Control

3 . Implementacion
Accion Correctiva P
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¢,Por qué las Organizaciones
Implementan un SGA?

* Ayuda a identificar las causas de los problemas
ambientales.

» Es mejor hacer un producto correcto desde la primera
vez

« Es mas barato prevenir un derrame u otro accidente
 Eficiencia de costos para prevenir la contaminacion

» Mercado y problemas de competividad
 Inconsistencia en la regulacion ambiental y aplicacion

* Muchas partes individuales pueden ya estar en su lugar-
solo se necesita unificarlas baja el praguas de un SGA!

éPor qué un director de proyecto deberia estar familiarizado con
el SGA?

PRISM -
I Sustainable Meumdsg

Phnjects integyating Sus



ISO 50001: Sistema de Gestion de Energia

ISO 50001 brinda a las organizaciones los requerimientos paralos

Sistemas de Gestidon de la Energia (EnMS)

[ Proporciona un Marco de Referencia para gestionar
la energia:

v Plantas industriales 1ISO 50001

/ ENERGY MANAGEMENT
v Comercios

v Infraestructuras gubernamentales e institutcionales

v' Organizaciones

PRISM -
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ISO 50001: Sistema de Gestion de Energia

ISO 50001 — ¢ Por gué es importante?

La energia es fundamental para las operaciones de la
organizacion y puede ser un costo importante, sean
caules fueren sus actividades. Se puede tener una
estimacion considerando el uso de la energia a través de
la cadena de valor de una empresa, desde la materia
prima hasta el reciclaje.

1. Mejora de la eficiencia energética puede proporcionar
beneficios rapidos para una organizacion por maximizar
el uso de sus fuentes de energia y los activos relacionados
con la energia, reduciendo asi tanto el costo y el consumo
de energia.

2. La organizacion también contribuir positivamente a
reducir el agotamiento de los recursos energéticos y la
mitigacion de los efectos mundiales de consumo de
energia, como el calentamiento global.

PRISM
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ISO 50001: Sistema de Gestion de Energia

* Fuentes Primarias de Energia
v' Renevables: Solar, Agua, Viento, Biomasa

v No-Renevables: Petréleo, Gas, Carbon y Fusién
Nuclear

« Energia Secondaria

ISO 50001

ENERGY MANAGEMENT

v’ Electrica, Mecéanica, Térmica, Agua Caliente, Aire
Comprimido, Biodisel y Fuel en general

 Uso Final

v" lluminacion, Refrigeracion, Calefaccion, Proceso

PRISM -
I S lainah\EMemodsg

Phnjects integyating Sus



Principios de la Gestion de Calidad

Estos principios incorporados en la Norma ISO 9001, se han desarrollado con la
intencion de que la Direccion pueda liderar la organizacion hacia la mejora del
desempefio

« Enfoque al cliente

* Liderazgo

* Participacion del personal

* Enfoque basado en procesos
* Mejora continua

« Enfoque basado en hechos para la
toma de decisiones

 Gestion de las relaciones

Busca esto de
nuevo durante
la Gestidn de la
Calidad en los
Proyectos

PRiSM ©Copyright GPM 2009-2013
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El Desafio del PM Actual

o Los directores de

« Muchos directores de o Los directores de

proyecto estan proyectos proyectos _
encerrados en exitosos se excepcionales también
centrarse en el centran en tiempo, tienen en cuenta la otra

) .. costo, calidad, . L,
paradigma tradicional alcance triple restriccion ...
tiempo / coste / beneficios y Aunque la cuestion
alcance (de suerte riesgos clave para las
que tienen en cuenta organizaciones es
la calidad) como facilitar esto?

Risk Benfit t
Time Risk Benefit

Time

' %)ualis\ , " -
/ Qual ity\ | ‘ \ /\
‘ Cost

Cost Scope Ctope

Cost Scope

9 =
2
g
3
integrating Sustzinable Methods

PRojects integrating Sustainat



Auditorias Internas

Definiciones (ISO 9000:2005)

Un proceso sistematico, independiente y ization

i i . , %3"\ fo/.
documentado para obtener evidencia de auditoria S
y que se evala objetivamente para determinarde & ASZ7TOR\

qué manera cumple con los criterios de auditoria” E\OI o _
c
)
ot £
e

» Evidencia de Auditoria: Registros, \@/
declaraciones de hecho o cualquier otra
informacion que sea pertinente para los criterios 9001
de auditoria y que sean verificables

Gy

W
Yoppz71pye®

 Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos

(Se utilizan como una referencia respecto a la cual se
compara la evidencia de la auditoria)

PRISM .
I Sustainable Meumdsg
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Auditorias Internas

* Principios de Auditoria

 Conducta ética: confianza, integridad, @vx\zation oy
confidencialidad y discrecion %Q‘m‘%%

* Presentacion Imparcial: informar con § 3
sinceridad y exactitud e I o.%

« Cuidado Profesional: aplicacion del criterio 939 5

de auditoria. Competencia necesaria. \@/

 Independencia: base para la imparcialidad y 9001
la objetividad de las conclusiones.

PRISM -
I§\aheMeﬂ|nﬂs§

Phnjects integyating Sus



¢ Qué es ISO 550007

« El Estandar Internacional que se utiliza |
a“'\zatlon o

para la gestion de activos fisicos, en & g

particular, pero también se puede aplicar & TS\
a otros tipos de activos.

» Los gerentes de proyecto deben ser
responsables de todo el ciclo de vida de
activos y, por tanto, entender como se
gestionara el activo (producto) después
de salir del ciclo de vida del proyecto

9 =
2
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¢, Queé es Gestion de Activos?

 Los factores gue influyen en el tipo de activos gque una
organizacion requiere para lograr sus objetivos, y cOmo se
gestionan los activos, incluyen los siguientes:

 |la naturalezay el proposito de la organizacion,;
* SU contexto operativo;
* sus limitaciones financieras y requisitos reglamentarios;

* las necesidades y expectativas de la organizacion y de sus
partes interesadas.

 Estos factores influyentes deben tenerse en cuenta al
establecer, implementar, mantener y mejorar en forma
continua la gestion de activos.
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¢, Cuales son los beneficios de la gestion de
activos?

« Mejora en el desempeno financiero: la mejora de la rentabilidad sobre las
inversiones y la reduccion de costes se puede lograr preservando al mismo
tiempo el valor del activo y sin sacrificar la realizacion a corto y largo plazo de
los objetivos de la organizacion

» Decisiones de inversion de activos basados en informacion: permiten a la
organizacion mejorar su toma de decisiones y equilibrar eficazmente los costos,
los riesgos, las oportunidades y el desempefio;

« Gestion de riesgos: reduciendo las péerdidas financieras, mejorando la salud y
la seguridad, la buena voluntad y la reputacion, minimizando el impacto
ambiental y social, puede resultar en pasivos reducidos, como primas de
seguros, multas y sanciones;

» Mejora de la sostenibilidad de la organizacion: gestionando en forma eficaz
los efectos a corto y largo plazo, de los gastos y del desempeio, puede mejorar
la sostenibilidad de las operaciones y de la organizacion;

* Mejora de la eficiencia y la eficacia: revisando y mejorando los procesos, los
procedimientos y el desempeio de los activos se puede mejorar la eficiencia y la
eficacia, y el logro de los objetivos organizacionales.

PRISM
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¢,Cudles son los beneficios de la gestion de
activos?

« Mejora de los servicios y productos: asegurando el desempefio de los activos
puede conducir a los servicios 0 productos mejorados que cumplan
consistentemente o superen las expectativas de los clientes y de las partes
interesadas;

« Demostrar responsabilidad social: mejorando la capacidad de la organizacion
para, por ejemplo, reducir las emisiones, conservar los recursos y adaptarse al
cambio climatico, permite demostrar gestion y practicas del negocio éticas y
socialmente responsables;

« Demostrar cumplimiento: cumpliendo en forma transparente los requisitos
legales, estatutarios y reglamentarios, asi como adhiriendo a estandares,
politicas y procesos de gestion de activos, permite demostrar cumplimiento;

» Mejorar la reputacion: mejorando la satisfaccion del cliente, la toma de
conciencia y la confianza de los interesados.
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Fundamentos: Valor

Los Activos existen para proporcionar valor a la
organizacion y a sus partes interesadas

« La Gestion de Activos no se centra en el propio activo, sino
en el valor que el activo puede proporcionar a la organizacion. El
valor (que puede ser tangible o intangible, financiera o no
financiera) sera determinado por la organizacion y sus grupos
de interés, de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

Esto incluye:
« |a declaracion clara de como los objetivos de la gestion de
activos se alinean con los objetivos de la organizacion;
* el uso de un enfoque de gestion de ciclo de vida para
obtener el valor de los activos;
» el establecimiento de procesos para la toma de decisiones
gue reflejan la necesidad de los interesados y definan el
valor.
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Fundamentos: Alineamiento

La gestion de activos traduce los objetivos de la
organizacion en decisiones técnicas y financieras, planes y
actividades.

 Las decisiones de gestion de activos (técnicos, financieros y
operativos) permiten en su conjunto el logro de los objetivos
organizacionales.

Esto incluye:

- la implementacion de procesos y actividades planificadas, y la
toma de decisiones en base al riesgo e impulsadas por la
iInformacion, transforman los objetivos organizacionales en
planes de gestlon de activos

* la integracion de los procesos de gestion de activos con los
procesos de gestion funcionales de la organizacion, tales
como finanzas, recursos humanaos, sistemas de informacion,
logistica y operaciones;

- la especificacion, disefo e implementacion de un sistema de
soporte de gestion de activos.

PRISM

PRojects integral



Fundamentos: Liderazgo

El liderazgo y la_cultura en el lugar del trabajo son
factores determinantes de la realizacion del valor.

El liderazgo y el compromiso de parte de todos los niveles
de gestion es esencial para establecer, operar y mejorar en
forma_exitosa la gestion de activos dentro de la
organizacion.

Esto incluye:

* Funciones, responsabilidades y autoridades claramente
definidas;

» Asegurar que los empleados tomen conciencia, sean
competentes y estén capacitados;

» Consultar con los empleados y las partes interesadas en
relacion con la gestidon de activos.
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Fundamentos: Aseguramiento

La gestion de activos brinda la seguridad de que los activos
cumpliran su proposito requerido.

La necesidad del aseguramiento surge de la necesidad de gobernar con
eficacia una organizacion. El aseguramiento aplica a los activos, a la
gestion de activos y al sistema de gestion de activos.

Esto incluye:

» desarrollar e implementar procesos que conectan los propositos y el
desempeno de los activos con los objetivos organizacionales requeridos;

* implementar procesos para el aseguramiento de la capacidad a lo
largo de todas las etapas del ciclo de vida;

* implementar los procesos para el seguimiento y mejora continua,

e proporcionar los recursos necesarios y personal competente para
demostrar el aseguramiento, realizando las actividades de gestion de
activos e implementando (haciéndolo operativo) el sistema de gestion de
activos.
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Correlacion

De acuerdo a ISO, las principales areas de la gestidon de activos incluyen:

gestion de datos;

monitoreo de condicion;

gestion de riesgos;

gestion de calidad;

gestion de medio ambiente;
sistemas e ingenieria de software;
costo del ciclo de vida;

fiabilidad (disponibilidad, confiabilidad,
facilidad de mantenimiento, soporte de
mantenimiento)

gestion de la configuacion;
tero-tecnologia;
desarrollo sostenible;

inspeccion;

PRISM
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ensayos no-destructivos;

equipos de presion;

gestion financiera;

gestion del valor;

golpes (choques) y vibraciones;
austica;

evaluacion y calificacion del personal;
gestion de proyectos;

propiedad y gestion de la propiedad
gestion de las instalaciones;
gestion del equipamiento;

proceso de puesta en marcha;
gestion de la energia.



Plane objetivos orga aclonale
PO a de gestion de a O
Pl3 ategico de Gestion de A 0 AIVIP
________ » Objetivos de la Gestion de A O
Planes para el desarrollo sistemas
de gestion de activos y el apoyo -
blanes de Gestion de A 0 pertinente
ollzmiE el s I [FRINES Bl EEEr e ¢k Sistema de Gestion de Activos +
A
e apoyo pertinente
Porataftollo de
A O
i aluacion de Ddesempeno eJora

Based on I1SO 55000, Relationship between key elements of an asset management system

105

PRISM

Phnjects integraling Sustainable Metheds

JUonIIEl



Hemos cubilerto

Pensamiento Sistemico
SO 26000

_a Serie ISO 14000
SO 9000

SO 50001

SO 55000
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Etica, Principios y Valores

Modulo 4

Etica, Principios y
Valores

Version

6.0

El M6édulo Cubre
1. Etica

2. Principios

3. Valores

Resultado del aprendizaje

Comprender los Principios, la Etica
y los Valores detras de la Entrega
del Cambio Sostenible.
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Etica Empresarial

La ética empresarial es:
* Reglas de conducta

 Patrones de conducta en los
negocios

 'Hacer lo correcto'

Implica responsabilidad con:

Proveedores

Empleados

Comunidad en general
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Principios Empresariales

 Valores compartidos horizontal y verticalmente
 Da forma a las relaciones con todos los interesados
« Afectan las relaciones a través de la cadena de
suministro
* Principios claves
* El respeto de los derechos humanos

* E| establecimiento de condiciones adecuadas de
trabajo en las fabricas de los proveedores
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Los costos del comportamiento ético

« Aumento de los costos debido a:
 Auditorias y capacitacion
« Acciones correctivas
« Empleo de equipos de comercio ético

* Sin embargo ... .. Estos producen

« Mejoras hacia el proveedor, significa que
los estandares mejoran

« La transparencia en los negocios da
confianza en la marca a todas las partes
Interesadas, incluidos los clientes,
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Responsabilidad Social Corporativa (¢,Por qué
desde el punto de vista moral?)

 Las corporaciones causan problemas socio-
ambientales y, por lo tanto, deben desempenar un
papel en la solucion de ellos (por ejemplo: la
contaminacion)

« Como actores poderosos en la sociedad, ellos deben
utilizar ese poder de forma responsable

« Las empresas se basan en las aportaciones de los
accionistas, empleados, proveedores, comunidades y
consumidores, por lo que tienen el deber de tomar en
cuenta sus necesidades colectivas.
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Responsabilidad Social Corporativa (¢,Por
gué desde el punto de vista ético)

 Las expectativas de la sociedad van mas alla
de cumplir con las responsabilidades legales
* Por ejemplo:

« Asegurandose que los contratistas y subcontratistas
pagan a sus empleados

« Comprando de proveedores que tienen buenas practicas
ambientales

« No trabajando con organizaciones que violan los
derechos humanos
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Los 9 componentes de la Gestion
Etica Empresarial

Reportes /
Canales de
Asesoramiento

Cdédigo de Etica

Declaracion de
mision y valores

PRISM
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Analisis y Gestion
de Riesgos

Oficiales y
Comités de Etica

Gestion de
la ética
empresarial

Consultores en
Etica

Educaciony
Capacitacion
Etica

Consulta de
interesados,
didlogo y
programas de
asociacion

Auditoria,
Contabilidad y
Presentacion de
Informes
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Enfogque mejorado

* Temprano en el curso tratamos sobre los Diez
Principios del Pacto Global vy los Seis

Principios PRME, ambos de

la ONU.

 GPM ha adoptado estos principios, asi como

los principios de la Carta de
desarrollado Seis Principios
del Cambio Sostenible que C
en todos los proyectos.
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Qué son principios y valores

* Principios: Normas, reglas o valores fundamentales que representan lo que es
deseable y positivo para una persona, grupo, organizaciéon o comunidad, y ayuda
en la determinacion de la legalidad o la ilegalidad de sus actuaciones. Los
principios son mas basicos que la politica y los objetivos, y tienen el propdsito de
gobernar a ambos.

* Valores: Creencias importantes y duraderas o ideales compartidos por los
miembros de una cultura sobre lo que es bueno o malo y deseable o indeseable.
Los valores tienen gran influencia en el comportamiento y la actitud de una
persona y sirven como directrices generales en todas las situaciones. Algunos
valores empresariales comunes son la equidad, la innovacion y la participacion de
la comunidad.
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Comunicando politicas y valores

De acuerdo con Huguette Labelle — Presidente de
Transparency International , Miembro de la Junta
Directiva del Pacto Mundial de Naciones Unidas Una Guia de Reporte

| , o sobre el 10° Principio
*Por medio de la transparencia, las organizaciones ..
pueden comunicar a las partes interesadas y al del Pacto Munidial de
pUblico sus valores y politicas y la forma en que se la ONU?
estan traduciendo en accion.

La transparencia del compromiso con los valores y
la apertura de las politicas y los procesos no sélo
mejoraran la reputacion de una empresa, sino que
tendran un efecto disuasorio importante para

THE 10TH PRINCIPLE
aquellos que deseen actuar de manera corrupta. AGAINST CORRUPTION

*La Transparencia es una primera linea de defensa
en contra de la corrupcion.

9
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Eiemblo — Delta Airlines

@ Put safety first—always. € Runafinancially sound business.
o Create value th r-n-ugh: * Have internal, organic growth in revenue of at least 7%, and get at least
« great customer service 5% more Revenue per Available Seat Mile (RASM) than our competitors
across the system.
« excellent operations * Exercise vigilant cost controls to maintain industry-leading Cost per

Available Seat Mile (CASM) below all major carriers.

« a great brand
* Maintain a 40,/60 debt to equity ratio which produces, consistently,

* the best employee relations 8-10% pre-tax returns.
* innovation in all aspects of our business 0 Be good corporate citizens.

a Commit to being a great place to work. . ir:tﬁiicitélrizizn;::;ty to give back to the places and communities where
IVE, B

* Provide a safe work environment for all employees + Carry out our responsibility to minimize our impact on the envirenment and

s Be responsible to your colleagues and treat them with dignity and respect to conduct our operations in an environmentally sustainable manner.

« Expect the best and most ethical leadership team

* Have employees who are motivated every day to serve our customers and
exceed their expectations

* Provide a highly competitive package of compensation, benefits and career
growth and development

« Create an open door environment and expectation where employees
actively participate, make suggestions and are free to tell leaders when
they are mistaken

http://www.delta.com/content/dam/delta-www/pdfs/policy/delta-rules-of-the-road.pdf
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Principios para la Entrega del
Cambio Sostenible de GPM®

1. Compromiso y Responsabilidad — Reconocimiento de los derechos fundamentales
de todos a ambientes sanos, limpios y seguros, igualdad de oportunidades,
remuneracion justa, contratacion ética, y adhesion al imperio de la ley.

2.  Eticay toma de Decisiones - Apoyo a la ética organizacional, a la toma de decisiones
con respeto a los principios universales por medio de la identificacion, mitigacion y
prevencion de los impactos adversos a corto y largo plazo sobre la sociedad y el medio
ambiente.

3. Integracion y transparencia —Fomento de la interdependencia del desarrollo
econodmico, la integridad social y la proteccion del medio ambiente en todos los
aspectos de la gobernanza, de la practica y de la presentacion de informes.

4.  Principios y Valores - Conservacion y mejora de nuestra base de recursos naturales
mediante la mejora de las formas en que nos desarrollamos y el uso tecnologias y
recursos.

5. Equidad Social y Ecoldgica - Evaluacion de la vulnerabilidad humana en areas
ecolégicamente sensibles y ndcleos de poblacion por medio de dinamicas
demograficas.

6. Prosperidad Econdmica - Establecimiento de estrategias, objetivos y metas fiscales
qgue equilibren las necesidades de las partes interesadas, incluidas las necesidades
inmediatas y las de las generaciones futuras.
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Niveles de Sostenibilidad de
PSM3™

e DE PRINCIPIOS

. 1 4 . . . .
N Ive I 5 * Tiene las practicas y procedimientos que lideran la
industria, con la mejora continua, el valor cuantificable

de las iniciativas de sostenibilidad.

¢ Esencial

N ive I 4 e La Organizacidon demuestra un activo interés, ha
adoptado politicas y procedimientos para la

sostenibilidad.

¢ Fundacional

e La Organizacion cuenta con politicas formales, ha
identificado procesos y procedimientos formales.

RN

PRISVE

Phnjects integraling Sustainable Metheds



Niveles de Sostenibilidad de
PSM3™

. * Provisional
N I Ve 2 * La organizacion esta consciente de alguna

competencia demostrada en la practica sostenible.

o * No existente
N I Ve 1 e La organizacion no tiene conocimiento ni presta

ninguna atencion a la sostenibilidad.

¢ Incierto

e La Organizacion no sabe donde se encuentra
actualmente.

RN
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Conflicto de Intereses

« Una situacidon que se presenta cuando un profesional de la
gestion de proyectos se enfrenta a tomar una decision o
realizar alguna accion que lo beneficiara a él u otra
persona u organizacion con la que el profesional tiene un
deber de lealtad y al mismo tiempo le hara dano a otra
persona u organizacion con la que el profesional tiene un
deber similar de lealtad.

 La Unica forma en que los profesionales pueden resolver
tareas o deberes en conflicto es dar a conocer el conflicto
a los afectados y permitirles tomar la decision acerca de
como el profesional debe proceder.

PRISM
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VALORES, MORAL Y ETICA

» Valores son las creencias fundamentales que sostenemos. Son los
principios que sostenemos con respecto a lo que es correcto, bueno y

justo.

 Moral son los valores que son inherentes a un sistema de creencias —
una autoridad superior tal como en una sociedad empresarial en la que
los valores empresariales como la excelencia en el desempenio,
calidad, seqguridad, servicio y lograr los resultados deseados, son

Importantes.

9 =

2

Ed

I 3
Sustainable Methods

Phnjects integyating Sus



Etica en la Direccion de Proyectos

* Los miembros del equipo del proyecto deben
trabajar en diferentes ambientes con sistemas de
valores culturales, moral y ética Unicos.

* Es de esperarse gque las personas en el campo
de la direccidon de proyectos posean ética
personal y profesional.
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Ocho pautas éticas basicas para
los proyectos

1. Reconocer que la gestion de la ética es un proceso. La gestion ética es el proceso de reflexion y
dialogo que produce entregables como cédigos, politicas y procedimientos.

2. El objetivo de una iniciativa de gestion de la ética es el comportamiento preferido en el entorno
del proyecto.

3. La mejor manera de manejar los dilemas éticos, como los riesgos negativos del proyecto, es en
primer lugar evitar que se produzcan.

4, Tomar decisiones éticas en equipo y hacer publicas,las decisiones segun corresponda

5. Integrar la gestion de la ética con otras practicas del proyecto. Definir los valores éticos
preferidos directamente en el plan del proyecto.

6. Utilizar equipos multidisciplinares para desarrollar su plan de gestion ética. Beneficiarse de la
variedad de entradas.

7. Valorar el perddn ayuda al personal del proyecto a reconocer y abordar sus errores, y luego
apoyarlos para continuar para tratar de operar éticamente

8. Darse uno mismo el crédito por tratar Intentar operar éticamente y cometer algunos errores es
mejor que no intentarlo en absoluto. Todos los proyectos se componen de gente y la gente no es
perfecta.

APMBoK V.5
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Lo opuesto a la Etica

* VIDEO Zambia: Good Copper Bad Copper:
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https://www.youtube.com/watch?v=uamzirLswjk&feature=player_embedded

Hemos cubilerto

Principios para la Entrega del Cambio Sostenible
Valores

Etica
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Gobernanza, Gestion de Programas y

Portafolios

Gobernanza, Gestion
de Programas y
Portafolios

6.0 ’

Qué es la Gobernanza de
Proyectos

Principios de la Gobernanza de
Proyectos

Areas de la Gobernanza de
Proyectos

P30 (Oficinas de Proyecto,
Programas y Portafolios)
Gestion de Portafolios

Gestion de Programas
Benefitcios de las Oficinas de
Proyectos

Tipos de Oficinas de Proyectos
Responsabilidades de las Oficinas
de Proyectos

Comprender la gobernanzay la
gestion de programas y portafolios.
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Gobernanza de Proyectos

La gobernanza es el marco en el que una organizacion es
dirigida y controlada. La gobernanza de proyectos incluye,
pero no se limita a aquellas areas de gobierno de la

organizacion que estan especificamente relacionadas con

las actividades del proyecto.

1ISO 21500
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Gobernanza Corporativa

La actividad permanente de mantener un sistema solido de
control interno mediante el cual directores y funcionarios de |la
organizacion aseguran que sistemas de gestion eficaces,
incluidos los sistemas de monitoreo y de control financiero, se
han puesto en marcha para proteger los activos, la capacidad de
ingresos y la reputacion de la organizacion .
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Las Cuatro Claves Principales de la
Gobernanza

smonce | o Direccidn de Portafolios

o Patrocinador de Proyectos

o Capacidad de Gestion de los
Proyectos

o Divulgacién y Presentacion de
nformes

nnnnnnnnnnnnn

eeeeeeeeee

mmmmmmmmmm
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Las Ocho Principales Claves de la
Gobernanza de Proyectos

1. Lajunta de direccion (del proyecto) tiene la responsabilidad general de la
gobernanza de la gestidon de proyectos.

2. La organizacion diferencia entre los proyectos y las actividades no basadas en
proyectos.

3. Losrolesy las responsabilidades para la gobernanza de la gestidon de
proyectos estan definidas claramente.

4. Los mecanismos de disciplina de la gobernanza, apoyados en métodos,
recursos y controles adecuados, se aplican en todo el ciclo de vida del
proyecto. Cada proyecto tiene un patrocinador.

5. Existe una relacion coherente y de apoyo evidente (en forma objetiva) entre
la estrategia global de negocios y el portafolio de proyectos.

6. Todos los proyectos tienen un plan aprobado que contienen puntos de
autorizacion en los que el caso de negocio (con inclusién de costos,
beneficios y riesgos) se revisa. Las decisiones tomadas en los puntos de
autorizacion se documentan y se comunican.

PRISM
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Las Ocho Principales Claves de
Gobernanza de los Proyectos

7. Los miembros de los érganos de autorizacion delegados tienen la
representacion, la competencia, la autoridad y los recursos suficientes para
que puedan tomar las decisiones adecuados.

8. Los casos de negocios de los proyectos estan apoyados por informacion
relevante y realista que ofrece una base fiable para la toma de decisiones de
autorizacion.

9 =

2

g

I 3
Sustainable Methods

Phnjects integyating Sus



Gobernanza de Proyectos

« La gobernanza de los proyectos puede incluir temas tales como los

siguientes:
« — definicion de la estructura de gestion;
« — politicas, procesos y metodologias que se utilizaran;
« — limites de autoridad para la toma de decisiones;
« — responsabilidades de las partes interesadas y rendicion de
cuentas;
« — Iinteracciones tales como la presentacion de informes y la

escalada de incidentes o riesgos.

« La responsabilidad de mantener la adecuada gobernanza de un
proyecto suele atribuirse al patrocinador del proyecto o a un comité
de direccion del proyecto.
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Donde Existe la Gobernanza de los Proyectos

External Environment

Organizational Environment

> Organizational Strategy

Opportunities

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 Benefits Project Environment | Gobernanza de

|
I I
| | Proyectos
i i o
| ! Business Case | |
l } | 1
I | I I
| | ! |
| | | |
} ! Project Organization | :
| | | |
| | |
| * y !
: i Project | !
| | |
: X 1 Project Management Processes ! ‘
i Operations ! | }
| | |
| . | |
} Deliverables Product Processes | |
| i o
i i Support Processes i i
| | | |
| | | |
| | | |
I | I I
(- SNCONC N . 4 [

|
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Portafolio de Proyectos

* “el conjunto de proyectos o programas y otras
actividades que se agrupan para facilitar la
gestion eficaz de ese trabajo para satisfacer

las necesidades estratégicas de negocio”
(Project Management Institute, 2008)

* “la totalidad de la inversion de una
organizacion en los cambios [proyectos y
programas| necesarios para alcanzar sus

objetivos estratégicos” (Office of Government
Commerce, 2009)
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¢ Por qué gestion de portafolios?

 La gestion de portafolios es necesaria cuando
una organizacion opera una serie de proyectos
y programas

 La decision sobre qué proyectos llevar a cabo
la toman generalmente los altos directivos

» Una oficina central de proyectos, o red de
oficinas de proyectos, puede ayudar a
proporcionar informacion y estado actual de
los proyectos y programas.
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Objetivos de la Gestion de Portafolios

La gestion eficaz de los portafolios se basa en:

ALINEAR Alinear los proyectos con la estrategia

SELECCIONAR | Seleccionar el numero correcto de proyectos

BALANCEAR Mantener el balance de los tipos de proyectos

VALOR Maximizar el valor para |la organizacion

RECURSOS Asegurar que el portafolio de proyectos se ajusta a la capacidad de los
recursos de modo que la organizacion pueda mantener el maximo valor
de las inversiones del proyecto

RIESGO Reducir el riesgo en general

Sources: Kendall & Rollins, 2003; Cooper, Edgett, Klienschmidt, 2001

‘
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Portafolios Sostenibles

Conjunto de proyectos y programas que ofrece un valor para la organizacion y la
sociedad sin crear impacto indebido en la organizacion y sus trabajadores, a la sociedad
o el medio ambiente.

ALINEAR * Alinear los proyectos con la estrategia y con las obligaciones al medio
ambiente y la sociedad

SELECCIONAR | » Incorporar los principios de sostenibilidad en los criterios de seleccion de
proyectos

» Utilizar medidas no financieras (por ejemplo SROI) para determinar los
proyectos deseables

BALANCEAR * Equilibrar los impactos positivos y negativos de los proyectos a través de las
dimensiones ambiental, social y econdmica
e Utilice informes integrados de desempefo del portafolio

VALOR * Incorporar la sostenibilidad en la evaluacion de la inversion de capitales y en
la gestion de riesgos. Gestionar la entrega de los beneficios para maximizar
los resultados positivos

RECURSOS * Determinar la capacidad de sustentacion del portafolio

RIESGO » Determinar los riesgos y oportunidades de sostenibilidad de la organizacion
(utilizando PSM3). Realizar la evaluacion de impactos de sostenibilidad para
todos los proyectos del portafolio.

PRISVI
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Caracteristicas de la gestion de Portafolios
management characteristics

« Deteccion, andlisis y evaluacion financiera de las
caracteristicas de los proyectos y programas (recursos,
cronogramas, flujos de efectivo, riesgos, beneficios, etc.)
en relacion con la estrategia general de la empresa.

* Priorizacion y / o seleccion de proyectos y programas
dentro del portafolio, teniendo en cuenta los recursos
disponibles, posibles rendimientos y riesgos.

* Monitoreo continuo del las caracteristicas del portafolio a
medida que se desarrollan los programas y proyectos.

- Ajuste del portafolio en relacion con las restricciones,
riesgos y retornos esperados a la luz de las
circunstancias en desarrollo.

* Practicamente, esto significa...

APMBoK V. 5
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Gestion de Portafolio de Proyectos
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Gestion de Portafolio de Proyectos

Estrategia

Medio Ambiente
e ®



Gestion de Portafolio de Proyectos
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Gestion de Portafolio de Proyectos
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La P30

Hay un argumento cada vez mas en contra de la creacion
de PMO (Project Management Office) y en su lugar el
desarrollo de la Gestion Organizacional de Proyectos que
sustenta a la empresa. Nos referiremos a la funcidon como
P30.

Las P30s pueden variar desde configuraciones sencillas
gue ofrecen funciones de apoyo para el director del
proyecto, a operaciones de mayor escala como
departamentos que son responsables de la vinculacion de
la estrategia corporativa con la ejecucion de los proyectos.
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Caracteristicas de la gestion de Programas

* Inicia, acelera, desacelera, redefine y termina
proyectos.

» Gestiona las interdependencias entre proyectos
y entre proyectos y empresas como de
costumbre (business as usual)

» Gestiona recursos y conflictos de recursos

« Gestiona los riesgos, incidentes y cambios a
nivel de programas.

 Define y logra beneficios estratégicos
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Gestion de proyectos vs. gestion de

programas

Proyecto
* Inicioy fin definidos
e Escala de tiempo mas corta
* Puede cambiar
* Entrega productos
* Beneficios suelen continuar
* Consiste de actividades
* Gestiona recursos
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Programa

Termina una vez que logra el
objetivo

Escala de tiempo mas larga
Puede evolucionar
Entrega cambio estratégico

Beneficios por lo general se
logran durante el programa

Consiste de proyectos
Gestiona conflicto de recursos



Rol del Director de Programas

Socio de la empresa
Identifica y define los proyectos dentro del programa
Delega a los directores de proyectos

Monitorea los proyectos en términos de tiempo, costo,
calidad, riesgos e incidentes

Monitorea las interdependencias
Se focaliza en los beneficios estrategicos
Interviene en los proyectos cuando es necesario

 Gestiona conflictos de recursos
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Beneficios de la gestidon de programas

 Alineacion mas estrecha de los proyectos con la estrategia de
la empresa

 Alineacion mas estrecha con las prioridades de la empresa

« Mejora de la priorizacion de los proyectos dentro del programa
« Mejora el foco sobre los beneficios

* Mejora de la gestidon de los recursos

* Informes de gestion consistente dentro del programa

* Vision de los riesgos a lo ancho del programa y entre
proyectos

* Procesos de gestion de proyectos y normas coherentes dentro
del programa
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Tipos de PMOs

Tanto si se trata de un departamento u oficina
dentro de un departamento, el mandato de la P30

vendra de
e Oficina d
e Oficina ©

e Oficina ©
(PPSO)

liderazgo ejecutivo.

e Gestion de Proyectos (PMO)

e Soporte a los Proyectos (PSO)

e Soporte de Proyectos y Programas

 Oficina de Gestion de Programas (PgMO)
 Oficina de Gestion de Proyectos Empresariales

(EPMO)

« Departamento de Gestion de Proyectos (PMD)
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Beneficios de las PMXs

Proporciona un centro de excelencia

« Experiencia y apoyo en los instrumentos de planificacion,
software de riesgo, etc.

Proporciona economias de escala
« Soporta multiples proyectos

Mantiene los estandares corporativos
« Asegura la aplicacion coherente de los estandares
« Soporta una gobernanza eficaz

Actla como una uUnica fuente de informacion

Brinda soporte para el aseguramiento de la calidad

Brinda soporte para la mejora continua
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Los “"Experts” aconsejan...

* Las companias que implementron PMOs
exitosas lograron:
« 80% ROI
« 20% reduccion en la duracion de los proyectos
« 30-35% entrega de los proyectos en forma exitosa

» Las compaiiias sin una PMO experimentan una
tasa de falla del 74%

Source: Forrester Research
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Roles Estrategicos

Estos Diez Funciones son la clave para una P30 optima. La
mayoria comienza con unos pocos y maduran con el tiempo
para asumir mas responsabilidad.

1.
2.

R

~

10.

9 =

2

Ed

I 3
Sustainable Methods

Phnjects integyating Sus

Construir, gestionar y mantener la metodologia de proyectos.

Establecer y proporcionar desarrollo profesional para el desarrollo de competencias
gue se vincula a un marco de competencias.

Asegurar que los recursos estén equilibrados adecuadamente entre los proyectos.
Liderazgo y Gestion de la Gobernanza de Proyectos.
Ofrecer apoyo al propietario del proyecto / junta directiva del proyecto

Administracion general de apoyo a los proyectos (herramientas, software,
plantillas, etc.)

Mantenimiento de documentos y archivos de los proyectos
Proporcionar vision / consulta al liderazgo organizacional

Proporcionar informacién para aumentar el conocimiento general de la
organizacion y capacidad de gestidon organizacion para el cambio.

Asegurar gque los proyectos se alinean con la estrategia organizational



La EPMO Permite la Organizacion Adaptativa

En 2015, el 60% de las empresas Fortune 1000 establecera un EPMO para

mejorar el valor creado por las inversiones en proyectos y programas.

Apoyo a la Asuncion de Planificacion Posicion alternativa a la Asuncidon de

Estratégica: Planificacion Estratégica:

e Con la continua presion sobre la e Las organizaciones tienen una
rendicion de cuentas financiera, las estructura que se adapta a sus
organizaciones requieren una objetivos reales. Una PMO fuerte a
visibilidad a nivel de empresa de a menudo se percibe como una
dénde va su dinero. amenaza a otros altos directivos.

* Los continuos problemas con la * La mayoria de las PMO estan en Tl -
coordinacion del proyecto a través de una débil PMO que opere en un
silos impulsaran aun mas la necesidad entorno de gestion matricial débil
de la visibilidad de la empresa y la hace muy dificil mover la rueda (que
coordinacidon de programas e funcione en forme aceitada).
inversiones.



Caso de estudio - Fifth Third Bank

'th Third Bank
o (NASDAQ - FITB)

uper Regional ban {
* Founded in 1862
e Headquartered in Cincinnati, Ohio.
e Fortune 500 - #326
e Over S5 B in Revenue
e Over $12.3 B Market Capitalization
e Over $274 B in Assets under care

e Commercial Banking

e Branch Banking

e Consumer Lending

e Investment Advisors

® 49% interest in Fifth Third Processing Solutions/

_Atfiliate IVlodel {15 Atfiliates)
¢ >1,300 full-service banking centers (>100 Bank ti
Marts) vantiv
®>2 450 ATMs

¢ 12 States: Ohio, Kentucky, Indiana, Michigan, lllinois,
Florida, Tennessee, North Carolina, West Virginia,
Pennsylvania, Missouri, and Georgia.

PRISM
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Problema

“Silo-ed” Operational Model (by LOB/by Affiliate)

* Project redundancies

’ PMO = IT Governance

* Viewed strictly as an enforcement agency
e Adoption challenges

’ Redundant/inefficient approval & prioritization of

initiatives

e Enterprise Risk’s NPl (New Product & Initiative)
= Business Case justification + Risk Identification Questionnaires

e Finance’s AR (Appropriation Request)
= Business Case Justification + Capitalization Worksheets

¢ |T Architecture’s ITAC Review
= Business Case Justification + Architecture Questionnaires

‘
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Results
Over 900 Active Projects

e Health
e On-time Delivery
e Executive Dashboards

Over 900 Projects Proposals

» Reviewed & prioritized by Tier 1 / Tier 2

IT Compliance self-regulation

» Delegation of Toll Gate Audits except for the Top Level of Rigor

5/3 emerged from TARP in Q1 2011
e Paid U.S. Treasury back $ 3.4 B

2011 Bloomberg’s World 7t" Strongest Bank

e Only 3 U.S. Banks made it in the Top 20

‘
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mos cubierto

Quée es la Gobernanza de Proyectos

Principios de la Gobernanza de Proyectos

Areas de la Gobernanza de Proyectos

P30 (Oficinas de Proyecto, Programas y Portafolios)
Gestion de Portafolios

Gestion de Programas

Benefitcios de las Oficinas de Proyectos

Tipos de Oficinas de Proyectos

Responsabilidades de las Oficinas de Proyectos
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Capacidad Organizacional
para el Cambio

1. Qué es OCC (Organizational Entender qué es la Capacidad
Capacidad Capacity for Change) Organizacional para el Cambio, por
Organizacional 2. Por qué fracasan las iniciativas gué es necesaria y cuales son los

para el Cambio componentes criticos para el cambio

para el Cambio

_ _ de cultura.
3. Las Ocho Dimensiones para el
OCC
4. Los Seis Puntos de las Culturas
Innovadoras

5. El Modelo ADKAR

6.0

‘
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Definicion de la Capacidad Organizacional
para el Cambio

« La Capacidad Organizacional para el Cambio
(OCC) puede ser conceptualizada como la
capacidad general de una organizacion ya sea
para prepararse con eficacia para o responder a un
contexto ambiental cada vez mas impredecible y
volatil. Esta capacidad global es multidimensional,
y se compone de tres ingredientes:

* (a) Conjuntos de habilidades humanas y recursos,
* (b) Sistemas y procedimientos formales, y
* (c) Cultura, valores y normas organizacional.
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Sobre el Cambio

"No es el mas fuerte de la especie el que sobrevive, ni el mas
Inteligente, pero si el que mejor responde a los cambios."

—Charles Darwin

"La Unica persona a la que le gusta el cambio es un bebé mojado."
—Price Pritchett

9 =
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El Nuevo Mandato para el Cambio de
Liderazgo

* Los lideres ejecutivos no solo deben
reaccionar rapidamente a problemas y
oportunidades actuales, sino que tambiéen
deben mirar hacia y prepararse para el futuro.

 Las organizaciones deben ser mas agiles,
flexibles y habiles.

* El nuevo mandato de liderazgo para el siglo 21
es la entrega de resultados a corto plazo,
mientras se construye la capacidad de cambio
a largo plazo.
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Capacidad de Oportunidad

 Todos los individuos deben invertir
tlempo y energla en equilibrar la
producmon con "capacidad de
produccion”.

* Covey dice que "todos los
problemas de produccidon son
una oportunidad de la capacidad —PE()PLE—
de produccion.” — T

SlcpthR C ovey

 Si bien esta idea fue dirigida a los
personas y a la eficacia personal,
ésta tambien se aplica a lideres
estrategicos y a la eficacia colectiva.

Covey, S. (1989). The seven habits of highly effective people. New York, NY: Free Press.

9
PR|SM 165
PRojects integratinng Sustainable Methods



Principales Razones del Fracaso en
el Logro del Cambio

1. Los miembros de la organizacion que operan “en

9 =
2
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1

silos departamentales

se centran en la

optimizacion local, a expensas de todo el sistema.
El Cambio Organizacional lleva tiempo, un bien

muy preciado.

La vision tradicional de las organizaciones es que
son jerarquias con el poder concentrado en la

parté superior con emp

eados racionales y logicos

gue operan en toda esta jerarquia. (Si bien es

cierto que todas las org

en alguna formay que

anizaciones son {erérquicas
0S miembros de la

organizacion son racionales a veces, este punto de
vista es limitada y no muy realista.)



Liderando con ambas manos

“Los lideres estratéegicos hoy
necesitan ser ambidiestros en
su enfoque de liderazgo. Este
acto de equilibrio es mucho
mas dificil que empujar duro
para obtener resultados a
corto plazo o nutrir la
organizacion para que las
nuevas ideas y capacidades
emerjan en el largo plazo”

$ :
| 167
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Las Ocho Dimensiones de la Capacidad
Organizacional para el Cambio

Infraestructura Social Corporativa Capital Humano Critico

Culturas de Liderazgo
Rendicidon de Confiable
Cuentas

Pensamiento Mandos Medios

Sistémico Cap%aud_ad involucrados
Organizacional

para el Cambio
Cultura de (OCC)
Innovacion

Defensores
Capaces

Seguidores que
Confian

Sistemas de
Comunicacion

Adaptado de Building Organizational Capacity for Change, Business Expert Press 2011, Pg. 8

PRISMi




Analizando en detalle

1. Liderazgo Digno de Confianza — la autoridad no
es suficiente para hacer un cambio en la organizacion;
los lideres estratégicos deben ser percibidos
competentes y mirando hacia fuera por el bienestar
del resto de los empleados en la organizacion.

2. Seguidores que confian - dentro de la
organizacion deben estar favorablemente
dispuestos a confiar gue su organizacion es capaz
de cambiar.
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Analizando en detalle

3. Defensores Capaces - individuos dentro del grupo
de altos ejecutivos, de las filas de mandos medios,de
0 ambos gue pueden impulsar las iniciativas de
cambio dentro de una organizacion. Estos individuos
suelen ser inconformistas y normalmente no encajan
bien en las estructuras burocraticas.

4. Mandos Medios Involucrados - El grupo de
mandos intermedios a menudo no se Involucra con
las iniciativas de disefo de la estrategia de formacion.
Esto es un error. Los mandos medios tienen un rol
unico e importante que desempenar en la mejora de la
capacidad de cambio de la organizacion.
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Analizando en detalle

5. Pensamiento Sistémico — El pensamiento
sistémico es un gran alejamiento de la antigua forma
de toma de decisiones empresariales en el que se
rompia el sistema en partes y se analizaban las partes
por separado.

6. Sistemas de Comunicacion Eficaces - Cuando
una organizacion combina el pensamiento sistémico
con los sistemas de comunicacion altamente
funcionales, se crea el conocimiento sistémico y se
dispersa por toda la organizacion.
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Analizando en detalle

7y 8 Culturas de Rendicidon de Cuentas - donde
hay consecuencias para los empleados gue fallan o
gue tienen éxito, debe contrapesarse con una Cultura
de Innovacion. En conjunto, estas dos dimensiones
de la capacidad cambio organizacional — rendicion de
cuentas e innovacion— ayudan a asegurar que la
organizacion calcula de manera eficiente los recursos
fescasos, mientras que mira creativamente hacia el
uturo.
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Seis puntos para establecer una
Cultura de Innovacion
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Hacer de la Innovacion una Responsabilidad de
Todos

Contratar y Retener a Empleados Creativos

Poner a Prueba Tantas Ideas Prometedoras
como sea Posible

Utilizar su Sistema de Recursos Humanos para
Crear Seguridad Psicologica

Enfatizar en Equipos Interdisciplinarios a lo
Largo de Toda la Organizacion

Cambiar los Artificios Culturales, Supuestos y
Valores para Senalar la Importancia de la
Innovacion



El Modelo Proscie ADKARGe

Describa brevemente el cambio que se esta aplicando en su lugar de trabajo y
resuma los elementos clave del cambio.

 Conciencia - Describa su toma de conciencia sobre la necesidad de cambiar.
¢,Cuales son los problemas del negocio, cliente o competidor que han creado la
necesidad de cambiar?

» Deseo - Enumere los factores de motivacion o consecuencias (buenas y malas)
relacionadas con este cambio que afectan su deseo de cambiar, incluyendo
razones de peso para apoyar el cambio y objeciones especificas al cambio.

« Conocimiento - Liste las habilidades y conocimiento necesarios para apoyar
este cambio, tanto durante como despueés de la transicion.

» Capacidad- Teniendo en cuenta las habilidades y los conocimientos desde
arriba, evaluar su capacidad general para implementar este cambio. ¢ Qué
desafios preve?

« Refuerzo - Detalle los refuerzos o apoyos de la organizacion que le ayudaran a
sostener el cambio. ¢ Qué incentivos existen para hacer que el cambio se
pegue? ¢ Qué incentivos no son compatibles con el cambio?

ADKAR?® is a registered trademark of PROSCI Inc.

PRISM
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Conclusiones

"Dado que las organizaciones son tan centrales en
nuestras vidas y puesto que son tan importantes
para el destino de la humanidad, es imperativo que
funcionen bien. Sin embargo, las organizaciones
del siglo 21 no son lo suficientemente agiles para
hacer frente a la naturaleza impredecible y cada
vez mas volatil de los ambientes que ocupan.
Necesitamos organizaciones que sean mas
capaces de cambiar ".

- William Q. Judge, Jr.
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Hemos cubierto

o Queé es OCC
o Por qué fracasan las iniciativas de Cambio

o Las Ocho Dimensiones para la OCC

o Los Seis Puntos para Culturas Innovadoras
o El Modelo ADKAR
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El Caso de Negocio, Gestion de los Beneficios y

del Valor

Modulo 7

El Caso de Negocio,
Gestion de los
Beneficios y del Valor

Version

6.0

El M6dulo Cubre

1.

Cual es el propésito del caso de
negocio

Contenidos del caso de negocio
Utilizacion préactica del caso de
negocio

Técnicas de Evaluacion de
Inversiones

Célculo del Valor

Comprension de los Beneficios

Resultados del aprendizaje

Este modulo cubre el caso de
negocio, cOmo se relaciona con el
proyecto, como evaluar el valor y
gestiionar los beneficios

PRISM
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¢,Qué es el caso de negocio?

El caso de negocio proporciona justificacion
para la realizacion de un proyecto, en terminos
de evaluacion de los beneficios, costos Yy
riesgos de las opciones alternativas vy
fundamenta de la solucion preferida.

Su objetivo es obtener el compromiso y la
aprobacion de la gerencia para la inversion en
el proyecto.

El caso de negocio es propiedad del
patrocinador.

APM BoK, 5t edition
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¢ Por qué necesitamos el caso de negocio?

« Cada proyecto debe de alguna manera contribuir a la
estrategia de negocio de la organizacion y ofrecer
beneficios a la organizacion o a sus clientes

* En la mayoria de las organizaciones por lo general hay
varias iniciativas que compiten por fondos limitados.

 El proposito del Caso de Negocio es demostrar por que
un proyecto en particular debe preferirse respecto de
otros

« Debe contener informacion util suficiente que permita
tomar una decision en forma racional

9 =
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El Proposito del Caso de Negocio

- Justificacion del proyecto

« Obtener la autorizacion para el proyecto y su
financiamiento

« Usado para dar direccion al equipo de proyecto

« Documento de base para las revisiones de fases [ —
PROPOSAL
y etapas q
 Utilizado en la evaluacién de las solicitudes de \\
cambio |
PN "&i: ——
« Documento base para la revision de los \

beneficios

« Utilizado por la organizacion para facilitar las
lecciones aprendidas

181

‘\A Evolving the Discipline
of Project Management




Contenidos del Caso de Negocio

» Proposito

* Resumen del Proyecto
* Objetivos del Negocio
» Objetivos del Proyecto
» Beneficios / \‘ /
« Entregables 3

Caso de Negocio

* Indicadores de Desempeio 1
» Riesgos y Oportunidades
« Condiciones del Mercadp y la Competencia

* Restricciones Organizacionales | s i
« Patrocinador del Proyecto

» Propietario del Proyecto ' | [

» Control del Proyecto Caso de Negocio

. Recursos (No es al que nos

. estamos refiriendo)
 Otras Restriccioness

‘
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Sostenibilidad en el Caso de Negocio

* Debe incluir referencias a:

Gobernanza Corporativa respecto a Sostenibilidad
Cumplimiento Regulatorio

Objetivos y Metas

Principios y Valores

Indicadores de Desempeio — Utilizando P5 (mas adelante
veremos esto)

 Los Directores de Proyecto deben siempre revisar el
Caso de Negocio o Charter desde la Perspectiva de
RSE comparando los entregables respecto del SGA
(o el Sistema Integrado de Gestlon) o con el W\
Responsible de RSE de la compaiiia. 2 -W |
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El caso de negocio en términos de concepto
para las relaciones

External Environment

Crganizational Environment |

o Organizational Strategy

Cpportunities

Benefits |Fm]ect Environment

Project Governance

Business Case

|
|
|
|
|
|
|
Y
Project |
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
| Project Organization
|
|
|
|

Project Management Processes
Operations

Deliverables

Product Processes

|
| Support Processes
|
|

9
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Evaluacion de las Inversiones

 La evaluacion de las inversiones permite determinar la
viabilidad financiera de los proyectos a ser medida
tanto de manera independiente como en comparacion
con otros proyectos que compiten por los fondos

 El proceso debe confirmar por qué la prevision de
costo y tiempo justifican la inversion y justifican el
proyecto en base a los costos estimados y el valor de

los beneficios proyectados. ~
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Técnicas de analisis de inversiones

Periodo de Recupero
» El tiempo necesario para recuperar la inversion del proyecto.

Retorno sobre la Inversion (Rol)
+ Larelacion porcentual de la ganancia anual promedio durante la vida productiva del
proyecto, dividido por la inversion original.
Retorno Social sobre la Inversion (S-Rol)

* Un meétodo para medir el valor extra-financiero (es decir, el valor ambiental y social no
se refleja actualmente en las cuentas financieras convencionales) con relacion a los
recursos invertidos.

Flujo de Caja Descontado (DCF)

» DCEF utiliza célculo de interés compuesto para reflejar el costo del dinero por
"descontar" los flujos de efectivo futuros a un "valor presente" equivalente.

Valor Presente Neto (NPV)
+ El agregado de los flujos netos de efectivo futuros descontados a una fecha base
comun, por lo general el presente.
Tasa Interna de Retorno (IRR)

+ Latasa de descuento a la que el valor actual neto de los flujos futuros de efectivo es
cero.

PRISM
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Periodo de Recupero

* Si Un proyecto cuesta
$1,000,000 y rinde beneficios
COMmo sigue:

Ano 1  $200,000
Ano 2 $300,000
Ano 3 $500,000
Ano 4  $400,000
Anor 5  $400,000

 El Periodo de Recupero es
de tres anos

9 =
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S1M

Year 3
$500k

Year 2
S300k

Year 1
S200k




Retorno sobre la inversion (ROI)

ROI = (Ganancia anual promedio /Inversidn original) x 100%

Donde Ganancia anual promedio = Ganancia Total/Anos

>
o

o B W N R, O |

Inversion Beneficios
$1,000,000 SO
$200,000

$300,000

$500,000

$400,000

$400,000

$1,800,000

Ganancia Anual Promedio =(51,800,000-$1,000,000)/5 = $160,000
ROI = (5160,000/51,000,000) * 100% = 16%

9 =
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Flujo de caja descontado

Dejando el dinero invertido en una cuenta de depdsito al 10% de interés

veria un crecimiento basado en el interés Afio 0 $1.00
compuesto: ARG 1 $1.10
Ao 2 S1.21
Ano 3 $1.33

Si guardamos el dinero en lugar de invertirlo, su valor comparativo caeria:

Ano O $1.00
Ano 1 $1.00/$1.10 = $0.91
Ano 2 $1.00/$1.21 = 50.83
Ano 3 $1.00/51.33 = $0.75

Discounting is the opposite of compound interest. It recognises that the
$1.33 in three years time is worth the same as $1.00 now.

‘
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Ejemplo de Flujo de Caja Descontado

Aiho Inversion Beneficios DCF
0 $1,000,000 S0 S0
1 $200,000 x 0.91 $182,000
2 $300,000 x 0.83 $249,000
3 $500,000 x 0.75 $375,000
4 $400,000 x 0.68 $272,000
5 $400,000 x 0.62 $248,000

$1,800,000 $1,326,000
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Valor presente neto

El valor actual neto (VAN) es la suma de todos los flujos de caja

descontados (tanto inversiones y beneficios). Es el valor del proyecto

expresada en valor monetario actual.

n $1.000,000

Total $1,000,000

PRISIVE

Pnjects integyali

$200,000
$300,000
$500,000
$400,000
$400,000

$1,800,000

-$1,000,000

$200,000
$300,000
$500,000
$400,000
$400,000
$800,000

-$1,000,000

$182,000
$249,000
$375,000
$272,000
$248,000

NPV $326,000I



Retorno Social sobre la Inversion

1. Establecer el alcance e identificar a las principales partes interesadas. Limites claros
sobre lo que el SROI cubrird, y quiénes seran los involucrados se determinan en este
primer paso.

2. Mapear los resultados. A través de la participacion con las partes interesadas, se

desarrolla el mapa de impacto, o teoria del cambio, lo que muestra la relacion entre
entradas, productos y resultados.

3. Evidenciar los resultados y darles un valor. Este paso implica primero la busqueda de
datos para demostrar si los resultados se han logrado. Luego los resultados son
monetizados - esto significa poner un valor financiero de los resultados, incluyendo
aquellos que no tienen un precio unido a ellos.

4. Establecer el impacto. Tener pruebas recogidas sobre los resultados y monetizarlos,
sobre aquellos aspectos del cambio que no hubieran ocurrido de todos modos (peso
muerto) o que no son, dado que resultan de otros factores (atribucion) son aislados.

5. Calcular el SROI. Este paso consiste en la suma de todos los beneficios, restando los
negativos y comparandolos con la inversion..

6. Informar, utilizar e incorporar. Facilmente olvidado, este ultimo paso vital implica
compartir hallazgos y recomendaciones con las partes interesadas, e incorporar los
procesos buenos resultantes dentro de su organizacion..

PRISM
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¢, Que es el éxito de los proyectos y la
gestion de los beneficios?

El éxito de los proyectos es la satisfaccion de
lasnecesidades de los interesados y se mide
mediante los criterios de éxito identificados y
acordados al inicio del proyecto.

La gestion de beneficios es la identificacion de los
beneficios a nivel de la organizacion y el seguimiento
y la realizacion de esos beneficios.

APM BoK, 5% edicién

This text has been reproduced from APM BoK with prior permission from the Association for Project Management
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¢, Que es el exito?

La definicidn de éxito variara de proyecto en
proyecto:
 Los Juegos Olimpicos de 2016 deben abrir a tiempo.
« Una nueva medicina debe ser segura.

Cada parte interesada definira el exito de forma
diferente.

 El padre de la novia quiere que la boda esté dentro del
presupuesto.

« La madre de la novia quiere que todos los parientes
sean invitados.
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Cuando definir el éxito

* El exito debe estar definido y documentado
desde el principio en la fase de Concepto del
proyecto.

 El exito debe estar definido como un conjunto de
criterios de éxito.

« Una vez acordados y aprobados los criterios de
exito solo deben ser cambiados a través de control
de cambios formal.

e El éxito se mide al final.
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Haciendo foco en los Beneficios

{ Caso de Negocio }% Productos del
Proyecto

!

Posibilita ] Resultados

Cambios en el Deseados
Negocio
Crea 3
J [ Medidos en ]
[ También ]

¥

Luego se -
3 Beneficios
Efectos
colateralesy

consecuencias &

[ Ayuda a lograr ]

uno o mas

y

v
[ Resultan ]
en

INEEIES

Perjuicios Estratégicas
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Principales Claves / KPIs

- Siga las Mejores Practicas mientras los desarrollas
utilizando el Sentido Comun y los Principios:

- Alineados a la Estrategia, Principios, Prioridades y
Expectativas

- Conducen a la evaluacion de la salud

-  Establecen la Governanza

- Definen la Vision

-  Establecen un enfoque Transformacional

- Identifican sus NUmeros

-  Establecen la Estructura de Soporte

- No ignore los impactos Sociales y Ambientales

9 =
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Realizacion de los Beneficios
 Medidas del éxito

La practica comun de gestion del proyecto comun dicta
gue los beneficios se basan en los retornos econdmicos
especificos del negocio.

-  r ¥ 0w
. . L4 . 7 E t . R |. Te d
Concepto Definicidn Implementacion ) .rega v Operaciones ea |zaC|o.n. ©
Cierre los Beneficios

‘
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Realizacion de los Beneficios con
Sostenibilidad

Los Beneficios de GPM se extienden mas alld de la rentabilidad

El Marco de Referencia de Sostenibilidad P5

Entregay Realizacién de

Definicién Implementacion : Operaciones o
Cierre los Beneficios

Los beneficios se basan en:

Retornos Econdmicos Especificos de los Negocios

Alineacién con las Iniciativas/Metas de Sostenibilidad de la Gobernanza y Organizacionales

La capacidad de respuesta a los Riesgos y su Aversidn

Las capacidades de Reporte de la Arquitectura de compromiso Pos 2015 de la ONU y del GRI G4
Alineacion con la norma ISO 14001 de Gestiéon Ambiental

Alineacion con la norma ISO 50001 de Gestién de la Energia

Alineacion con la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social

Aumento de la eficiencia de los procesos y una mayor madurez organizacional en los proyectos



Plan de Realizacion de los Beneficios

« Descripcion del beneficio
« Queé objetivo estratégico soporta

« Respecto de qué valores seran evaluados y registrados los beneficios (por
ejemplo: dinero, niumero de visitantes, nimero de puestos de trabajo, reduccion
de CO2, etc.)

« Cual es el valor actual de los beneficios y cual es el valor futuro que se prevée

« Las salidas (los productos) necesarias para que el beneficio se realice (se logre)
« La dependencia de otros beneficios

» El propietario del beneficio (ver la seccidon de responsabilidades del Beneficio)

« A qué partes interesadas afectara este beneficio

« COmo se medira el beneficio

PRISM
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El Propietario de los Beneficios

I'--'I

El propietario del beneflc:lo es la persona gue es responsable de
asegurar que se logre.

El propietario del beneficio se asigna durante el inicio del proyecto. Los
propietarios de los beneficios no tienen que ser parte del equipo del
proyecto, pero si juegan un papel que es cada vez mas importante hacia
el final del proyecto. i

U= d

features

Las Responsabilidades tipicas de los propietarios seran: -
« Poseer el perfil de los beneficios mf\fa}‘”“
* Proporcionar informacion de entrada para el plan de s
realizacion de los beneficios foallr®s 2
« Gestionar las mediciones de los beneficios

* Organizar las revisiones de los beneficios

» Informar sobre el progreso de la realizacion de los
beneficios

PRISM
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Hemos cubilerto

» Cual es el proposito del caso de negocio
» Contenidos del caso de negocio

« Utilizacion practica del caso de negocio
» Técnicas de Evaluacion de inversiones
 Calculo del Valor

« Comprension de los Beneficios

9 =
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Gestion de los Requerimientos

Modulo 8 El MOGdule Cubre Resultado del aprendizaje

1. Laimportancia de la gestiéon de |Comprender la gestion de los
Gestion de los los requermientos requerimientos, y las practicas
Requerl@ergos 2. Requerimientos y Definicion  |Preferidas.

Version

6.0

'CN fE
PR SM 204
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Pobres Requerimientos = Pobre Desempeio

1 COMPLAINED TO HER

WHY 1S YOUR s e rRere i IT'S YOUR JOB TO BOSS, LJHO PROMPTLY
PROTECT FOUR P MANAGE THAT MISINTERPRETED THE |
MONTHS BEHIND? e DS PROBLEM AND ORDERED |

HER TO WOREK OM THE |
WRONG STUFF.
LY ]

v

H-rrail; SCOTTADAMS & AL COM

'OF HER FAMILY GOT. SHE PROMISED TO e e e ISTHE | LHERe
A, SERTOUS TLLNESS. GIVE ME THE REGUIREMENTS, 50 OTHER || ARE You
THEN SHE GOT CALLED REQUIREMENTS T TUST COPTED THE PRODUCT || GoING
TO JURY DUTY. THIS AFTERNOON. REQUIREMENTS FROM %T"';ﬁ WITH
\ T ¥ ANOTHER PRODUCT. YOU WANT? | \_THEs
) '\:_\_ k| b X I"H-\_ '_F,I II.
' - 4

Dilbert.com

205
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¢, Que es la Gestion de Requerimientos?

La gestion de requerimientos es
el proceso de capturar, analizar y
comprobar la declaracion
documentada de lo quieren 'y
necesitan los grupos de interes y

usuarios.

Los requerimientos son una de los proyectos no
declaracion de la necesidad que un exitosos fallan en el
proyecto tiene que satisfacer, y cumplimiento de los
debe ser integral, clara y bien objetivos debido a una
estructurada, trazable y oobre gestyién de
comprobable. requerimientos

APM BoK 5t Edicidn

http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/PMI-Pulse-Requirements-Management-In-Depth-Report.ashx

9 =

5
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¢, Qué son los Requerimientos?

* Las necesidades y deseos de los usuarios y
partes interesadas

« Establecen ‘Qué’ se requiere NO ‘CoOmo’ ha de ser
logrado

« Contienen los criterios de aceptacion

* Proporcionan la medida respecto de cuales
criterios puede ser juzgado el éxito del proyecto

 Los requerimientos de Alto Nivel son
documentados durante la fase de Concepto del
ciclo de vida

* Son luego desarrollados y acordados durante la
fase de Definicion

9 =
2
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Ciclo de Vida de los Requerimientos

Se congela
el diseo

' Linea Base

Analisis Analisis Se llevan
Rapido Detallado a cabo

Se
completan

Se logran los
Benefcios

Captura de los Requerimientos y Prueba

_TQW

Gestion de la
Configuraciony
Control de Cambios

Revision de los
Requerimientos

PRISIVE

Pnjects integyali
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Estructuracion de los Requerimientos

Factorores utilizados para estructurar la construccion de los
requerimientos:

 Valor
» El tamano del beneficio de cada requerimiento

Prioridad

» Las partes interesadas acuerdan un orden de prioridad
Tiempo

* Plazos para cada requerimiento

Proceso

« El modo en que ha de contruirse la solucion, a traves de cuales sub-
contratistas

Impacto
« Elimpacto P5* que tiene el requerimiento

*Impacto de Sostenibilidad - People, Planet, Profit, Project Process and Resulting Product

PRISM

PRojects integrati



Elementos del Plan de Gestidon de los
Requerimientos

1. Introduccion
1. Proposito del Plan de Gestion de los Requerimientos

2. Descripcion de la Gestion de los Requerimientos
1. Organizacion, Responsabilidades e Interfaces
2. Herramientas, Ambiente e Infraestructura

3. Gestion de los Requerimientos
1. Asumciones/Restricciones (Impactos de Sostenibilidad)
2. Definicion de los Requerimientos
3. Trazabilidad de los Requerimientos
4. Flujos de trabajo y Actividades

4. Gestion del Cambio
5. Términos Claves

6. Pagina de Aprobacion del Plan de Gestion de los
Requerimientos

9 =
2
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Habilidades importantes para la Gestion de
los Requerimientos

- Habilidades de Comunicacion y de Escucha Activa

* Interpretar y articular los requerimientos, su
alineamiento con los objetivos y principios
estratégicos de la organizacion

* Navegar por la ambiguedad
 Participacion activa de las Partes Interesadas

« Comprender la necesidad "Usted me dio lo que
pedi, pero no lo que necesitaba”

* Control de Cambios claramente definido y
funcionando

 Capacidad para articular el valor empresarial del
requerimiento

9 =
2
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El estudio de por que las cosas salen mal

Si usted no sabe lo que quiere,

PRISM

o lo que quieres no deja de cambiar (es cambiante)

0 si no puede prometer el dinero necesario para el proyecto;

o usted no tiene a nadie a cargo del proyecto,

0 usted cambia continuamente la persona a cargo,

o0 la persona que se supone que es el encargado en realidad no tiene la ultima palabra;
o la persona en la alta direccidon de la empresa no se preocupa del proyecto;

y no se centra en lo que es el beneficio real para el negocio;

y usted no habla regularmente con las personas que tendran que utilizar el sistema;
y usted no evalGa constantemente el progreso;

o0 si tiene un calendario poco realista e intenta correr antes de caminatr;

o0 usted no puede probar el sistema correctamente antes de lanzarlo;

0 si usted no proporciona suficiente capacitacion;

o usted no tiene un plan B en caso de que las cosas vayan mal;

o0 intenta abarcar mas de lo que puede de una sola vez;

0 si no se da cuenta de que a proyecto mas grande mayor es la posibilidad de su ser superadas por los
acontecimientos o las nuevas tecnologias o nuevas leyes;

o0 usted no se dio cuenta que puede no tener las habilidades necesarias para gestionar el proyecto;

ﬁ no sle da cuenta de que algunos proveedores son muy capaces de decirle que pueden entregar cuando no pueden
acerlo;

AU0RIIELY
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El resultado frecuente

No se sorprenda si usted termina con:

* UN caos gue esta muy por detras de lo previsto,
 dafia a su organizacion,

 traumatiza a su personal,

* Que cuesta mucho mas de lo que se suponia,

(y adema no funciona)

9 =
2
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Hemos cubilerto

» Gestion de los Requerimientos

* Ciclo de Vida de los Requerimientos

 Estructura de los Requerimientos
 Plan de Gestion de los Requerimientos

» Habilidades Importantes para la Gestion de los
Requerimientos

9 =
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Gestion de Proyectos

Modulo 9

Gestion de
Proyectos

Version

6.0

El M6dulo Cubre

Qué es un Proyecto

Qué es la Gestion de Proyectos
Qué son los Grupos de Procesos
y Qué son los Grupos de Materia
Qué es el Entorno de un Proyecto

Learning outcomes
Comprender lo que es la Gestion de

Proyectos, sus entradas, sus salidas, y

el entorno de un proyecto

216



¢, Qué es un Proyecto?

« Un proyecto consiste en un conjunto Unico de procesos que
consisten en actividades coordinadas y controladas con fechas de
Inicio y fin, llevadas a cabo para lograr los objetivos del proyecto.

[
0O
Q
o
QD
()

divide ‘en fases.
Tanto el Burj Khalifa como una boda son ejemplos de proyectos.

‘
PRISIVE ;
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Gestion de Proyectos

Restricciones

Tiempo, costo, calidad,
técnicas, otros parametros
de desempenio, legal, medio
ambiente, social

Entrada Salida

Entregables del proyecto:
Productos

Servicios

Cambio

Necesidad,
problem
Oportunidad de negocio

Mecanismos

Gente, herramientas, técnicas
equipamiento, oeganizacion

PRISM 218
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Competencias

Practice

El individuo tiene que tener competencias de
perspectiva que se ocupan de los contextos de
proyectos, competencias de trato con las
personas que abordan temas personales y Perspective
sociales; y competencias de proyectos que
aborden las competencias de practicas
especificas para la gestion de proyectos.

People Project

©®

Perspective

SRC. IPMA ICB PG. 21



Los Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos

9 =
2
g
3
PRnjects integrating Susainable Methods

Li

Initiating

Controlling

Planning

!

¥

= | Implementing
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Interaccion Entre los Grupos de Procesos

EE =

New project Project charter Project plans

? ? I—l- Caorrective actions
|
|
|
|
I
i
|
|

1]

Business case |
l—l- Progress reports

- L

J = Approved changes

Iy,

Contract

Approved changes

Progress reports

Project completion reparts D

Project or phase
closure report

_

Project plans

Statement of work ! F
Rizk registers

Approved changes
Progress repaorts

Project charter

Change Reguests
|zsue log

Progress data

Project plans
Risk registers

lzsue log
Lessons leamed

results

Previous phase
Lessons learned

Y
from previous projects
New phase

Lessons Source I1SO 21500 Pg.12

learned

221
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Los Proyectos y el Negocio

 Todos los proyectos deben estar alineados con los
valores de |la organizacion y tienen gue seguir las
reglas culturales formales y las demandas de los
departamentos funcionales o unidades de apoyo
relacionados, y la cultura de los 6érganos de toma de

decisiones estratégicas y de proyectos de orden
superior.

9 =
2
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Grupos de Materias

Cada grupo de materias consta de procesos aplicables a cualquier fase del proyecto o proyecto.
Estos procesos se definen en términos de propdsito, descripcidn y entradas y salidas
principales y son interdependientes. Grupos de materias son independientes del area de
aplicacion o el enfoque de la industria.

Integracion — los processos para identificar, definir, combinar, unificar, coordinar, controlar y cerrar actividades.

Partes Interesadas — los procesos requeridos para identificar y hacer participar al patrocinador, clientes y otros interesados del proyecto

Alcance — los procesos requeridos para identificar y definir el trabajo y los entregables requeridos

Recursos — los procesos requeridos para identificar y adquirir los recursos adecuados del proyecto

Tiempo — los procesos requeridos para programar las actividades y para monitorear el progreso para controlar el cronograma

Costo — los procesos requeridos para desarrollar el presupuesto y para monitoreaar el progreso para controlar los costos

Riesgos - los procesos requeridos para identificar y gestionar las amenazas y oportunidades

Calidad — los procesos requeridos para planificar y establecer el aseguramiento de la calidad establecida y su control

Adquisiciones — los procesos requeridos para planificar y adquirir los productos, servicios o resultados requeridos, y para gestionar las relaciones con los
proveedores

Communicacion - incluye los procesos requeridos para planificar, gestionar y distribuir informacidn relevante para el proyecto

Derivado de [a 1ISO 21500
223
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Relacion entre los conceptos y
procesos de la gestion de proyectos

1. Lagestion de proyectos se lleva a cabo a través de procesos que utilizan
conceptos [conocimiento] y aplicaciones [competencias.]

2. Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas. Los procesos
utilizados en proyectos generalmente se clasifican en tres tipos
principales.

1. los procesos de gestion de proyectos - especificos para la gestion de
proyectos y determinan cdmo se gestionan las actividades
seleccionadas para el proyecto

2. procesos de entrega - no es exclusivo de la gestion de proyectos,
estan establecido en la especificacion y

3. prestacion de un determinado producto, servicio o resultado y
varian en funcion del proyecto en particular

3. Procesos de apoyo de los entregables - no es exclusivo de la gestion de
proyectos, proporcionan apoyo relevante y valioso para los procesos de
gestion de los proyectos y de los productos en disciplinas tales como la
logistica, finanzas, contabilidad y seguridad.

9 =

2
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Verdadero o Falso?

1. Un proyecto comienza cuando la organizacion ejecutante
completa los procesos requeridos para el mandato de un nuevo
proyecto.

VERDADERO
2. Un proy Itados
del proyec PO, Yy
cuando toc todas
las activida

VERD

3. La respo
proyecto termina cuando todas Ias actividades
completado.

9
PR|SM 225
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El Contexto del Proyecto

External Environment

Organizational Environment |

|
|
| - Organizational Strategy
|
|

|

|

|

|

|

Opportunities |

' |

Benefits | Fr_cdecawignm_m __________________ | |

| | Project Governance | |

| | |

| | Business Case | |

| | .

| | Project Organization | |
| | |

| ! |

| Project | |

| | Project Management Processes | |

| Operations | | |

| S Product Processes | |

| | .

| | SuUpport Processes | |

| | .
| |

- '1ISO 21500

226
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Global Alliance for Project

Performance Standards

Complejidad de los Proyectos

GAPPS ha desarrollado un enfoque para la categorizacién de los proyectos en funcién de su complejidad de gestion. El marco GAPPS
utiliza una herramienta llamada Factor Tabla Crawford-Ishikura para la Evaluacién de Roles, o CIFTER. La herramienta, llamada asi por
dos principales contribuyentes a GAPPS, se utiliza para diferenciar los roles del director de proyectos en funcidn de la complejidad de

los proyectos gestionados..

1. Estabilidad del contexto general del proyecto

2. Numero de las distintas disciplinas, métodos o enfoques que intervienen en la realizacién
del proyecto

3. Magnitud de las consecuencias legales, sociales o ambientales de la realizacion del proyecto

4. Impacto financiero global esperado (positivo o negativo) en las partes interesadas del
proyecto

5. Importancia estratégica del proyecto para la organizacién u organizaciones que participan

6. La cohesion de las partes interesadas en relacion con las caracteristicas del producto del
proyecto

7. Numero y Variedad de interfaces dentro del proyecto y otras entidades organizativas

227
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El Desafio de la DP Actual

* Muchos directores
de proyectos estan
encerrados dentro
del enfoque del
tradicional
paradigma Tiempo/
Costo / Alcance
(con suerte pueden
tener en cuenta
Calidad)

PRISM

Pnjects integrating Sustainable

o Los directores
de proyecto
exitosos se
focalizan en el
tiempo, costo,
calidad,
alcance,
beneficios y
riesgos

BENEFITS

O

m
P
=
)
O
pd
<
m
=
>
—

Los directores de
proyecto excepcionales
pueden tomar en
cuenta la otra triple
restriccion... Aunque
las cuestiones claves
para las organizaciones
es como facilitar esto?

SOCIAL

RISK e VALUE

PERFORMANCE

&
Quality .

BENEFITS

PROCESS & PRODUCTS



Los Grandes Directores de Proyectos

=

Se focalizan en las Necesidades de los
Consumidores/Clientes

Desafian al “TTWWHADI” —Alguno conoce que es?

Se reunen Cara a Cara (la videoconferencia también
cuenta ;)

Entienden los requerimientos y coOmo se relacionan con
los principios y beneficios organizacionales

Colaboran con el equipo del proyecto
Delegan de modo eficaz

Estan comodos en el Nivel “C” Suite

Son proactivos

Pueden liderar/conducir bajo presion

©o~NOoU WD
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Hemos cubilerto

* Qué es un Proyecto

 Qué es la Gestion de Proyectos

* Qué son los Grupos de Procesos y qué son
los Grupos de Materias

* Qué es el Contexto de los proyectos

9 =
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6.0

Ciclos de vida del Producto y del
Proyecto.

La Vida de los Productos abarca
de la Cuna ala Cunay de la
Cuna a la Tumba

Fases del proyecto, tales como
Iniciar, Planificar, Implementar y
Cerrar.

La relacion entre fases y etapas.
El Diagrama de Flujo PRiSM

El Ciclo de Vida del Producto

Describir el ciclo de vida del
proyecto.

Describir el ciclo de vida del
producto

Entender el Ciclo de Vida PRiISM
Entender el Ciclo de Vida del
Producto
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Ciclo de Vida de los Requerimientos

Se congela
el diseo

' Linea Base

Analisis Analisis Se llevan
Rapido Detallado a cabo

Se
completan

Se logran los
Benefcios

Captura de los Requerimientos y Prueba

_TQW

Gestion de la
Configuraciony
Control de Cambios

Revision de los
Requerimientos

PRISIVE

Pnjects integyali
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Ciclo de Vida del Proyecto — Alto Nivel

El ciclo de vida del proyecto generalmente consiste de
cuatro fases:

Iniciar Planificar Implementar Entregar y Cerrar

* Iniciar — identificar opciones y considerar viabilidad
* Planificar — producir planes

* Implementar — implementar los planes

* Entrega y Cierre — entrega las salidas

9 =
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Fase de Iniciacion

Iniciar Planificar Implementar Entregar y Cerrar

« Se selecciona el patrocinador

« Se establece la Necesidad / Problema / Oportunidad

« Se investiga la factibilidad

« Se comprueba que se ajusta a la estrategia

« Se identifican y evaltuan los riesgos de alto nivel

« Se completa la nivelacion respecto de los Sistemas de Gestion
« Se ha completado el analisis de impacto P5 y se inicia el PGS
« Se identifican y analizan Los interesados iniciales

« Se identifican los requerimientos de alto nivel

« Se identifican, evaluan y documentan las Opciones de Negocios
(incluido No hacer nada% en el Caso de Negocios

« Se producen los planes para la proxima fase (definicion).

9 =
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Fase de planificacion

Iniciar Planificar Implementar Entregar y Cerrar

« Se nombra al Director del Proyecto (si nho esta ya en su lugar)

« Se comprueba la solucion preferida respecto de requisitos de alto nivel
« Se consideran los disefios alternativos

» Se acuerda el enfoque con el Patrocinador

« Se reunen y refinan los requisitos detallados

« Se prepara el Plan de Gestion del Proyecto (PMP)

« Se producen las estimaciones de tiempo, recursos y costos

« Se actualiza el caso de negocio para reflejar los planes y estimaciones

- Se preparan los planes detallados para la proxima fase
(Implementacion)

9 =
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Fase de implementacion

Entregary

Iniciar Planificar Implementar
Cerrar

« La fase de implementacion puede estar dividida Etapas:
* Disefo
» Disefo optimizado y completado

« Documentacion de disefio producida
» Diseio aprobado

 Construccion
» Los productos reales son producidos ahora
» Los componentes son testeados respectos de los criterios de aceptacion
 Director de Proyecto:
« Monitorea y Controla el entregable
» Gestiona riesgos, incidentes y cambios
« Communica el progreso a las partes interesadas

9 =
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Fase de entrega y clerre

Entregary

Iniciar Planificar Implementar
Cerrar

« Se prueba el conjunto completo de los entregables en modo
operacional

» El sponsor y los usuarios aceptan los productos

« Se transfiere la propiedad

« Se completa toda las documentacion del proyecto

« Se revisa el desempenio del proyecto (Revision Pos Proyecto)
« Se captura y diseminan las lecciones (Lecciones Aprendidas)
e Se cierra el proyecto

9 =
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Grupos de Procesos (Repaso)

1. IMPORTANTE! Los Grupos de Procesos
no deben confundirse con las fases de
un Ciclo de Vidal!

Controlling

<

i

- La gestion de un proyecto comienza con el
grupo de procesos de iniciacion y termina

con el grupo proceso de cierre. La
Implementing interdependencia entre los grupos de
procesos requiere que el grupo de
procesos de control interactie con
cualquier otro grupo de procesos.

prlb Ak
Initiating 0 Planrﬂ
—

9
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La Fortaleza de PRISM

La metodologia/enfoque de proyectos que fue disenado
para alinearse con ISO 26000, 21500, 14001, 9000,
50001, los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y el Marco de Referencia GRI G4
para los Informes de Sostenibilidad.
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Diagrama de Flujo PRISM
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Legend

Business Function
‘ Project Management Function

]' Sustainability Integrated PM Function

Conector de fases

Comienzo/Fin
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PRISM

La Fase de Pre-Proyecto PRISM

Project Los proyectos surgen de una idea o una
Mandate

necesidad. Esto puede ser el resultado de los
nuevos objetivos de negocio, que responden a

selcll las presiones de la competencia, los cambios
Project Spoiisay en la legislacion, o a una recomendacion en un
informe o una auditoria.

El mandato del proyecto es proporcionado por
Yes— la organizacién en marcha (gestion corporativa
o del programa) y puede variar en forma de
una instruccidn verbal a una definicién de
proyecto bien definido y justificado.

Select
Project
Planning
Team

Go/No Go

Draft Business
Case

End Initative

PRojects integraing Suslzinable Methods



La Fase de Pre-Proyecto PRISM

No debe hacerse nada hasta que se defina la
informacién fundamental necesaria para tomar
decisiones acerca de la puesta en marcha del
proyecto.
* Son seleccionados/nombrados el

Ves Patrocinador del Proyecto y el Director de

Proyecto
e Esseleccionado el equipo de PLANIFICACION
del proyecto

Select
Project Sponsc

Proje Viana

Select
Project
Planning

Draft Busine
Case

End Initative

PRISM
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PRISM

La Fase de Pre-Proyecto PRISM

Select

Durante la Fase de Pre-Proyecto, en caso que
el Caso de Negocio para el proyecto debiera
estar en (al menos) forma de borrador.

Caso de Negocio

Proporciona justificacion para la realizacion de
un proyecto o programa. Se evalua el
beneficio, costo y riesgo de las opciones
alternativas y proporciona una base para la
solucioén preferida.

Select
Project
Planning
Team

End Initative

a2
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La Fase de Pre-Proyecto PRISM

Determinacion de realizar o abandonar un plan
o proyecto. En el control de calidad, ‘va' indica
qgue un producto cumple con las
especificaciones; cuando no lo hace, es 'no va.

Select
Project Spons

Select
Project
Planning

Yes

End Initative

PRISM
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niciacion de Proyectos PRISM
Rf:;‘:e:i:(s’:'s Reconcile With perform PS5 Perform High
- . - A .
> Previous » Organizational > |mpact Analysis —p Level Cos'tmg —» Phase Review Go/No Go
Projects Systems Analysis
Yes
i Define and
E Quallfy M_a.nagement System (QMS) Section off Lessons Learned
(@) Sustainability Management System (SMS) Sustainability Finalized Documented
. Environmental Management System (EMS) Risks and Business CatH

g Energy Management System (EnMS) Obportunities \ 4

—+ Asset Management System (AMS) e )

— | | |Risk Management System (RMS)

] Occupational Health and Safety (OHSMS) .

— Procurement Management System Close Project Obtzin izl

ar Others as available

9_"'_ ( ) Draft

—_— Sustainability

O Management

> Plan

Business Case
Updated Proceed to

Planning
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Iniciacion de Proyectos PRISM

Review Lessons

Learned from Reconcile With

Previous > Organizational ——
. Systems
Projects
&\
Quality Management System (QMS) Siempre Revisar las Lecciones Aprendidas!

Sustainability Management System (SMS)
Environmental Management System (EMS)
Energy Management System (EnMS)

Asset Management System (AMS)

Risk Management System (RMS)
Occupational Health and Safety (OHSMS)
Procurement Management System

(Others as available)

Business Case

Updated

247
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Iniciacion de Proyectos PRISM

Review Lessons
Learned from
Previous
Projects

Reconcile With

— Organizational |
Systems <€

+_I

(Others as available)

Quality Management System (QMS)
Sustainability Management System (SMS)
Environmental Management System (EMS)
Energy Management System (EnMS)

Asset Management System (AMS)

Risk Management System (RMS)
Occupational Health and Safety (OHSMS)
Procurement Management System

uolreniu| 193foid

!

<€

Business Case
Updated

PRISM
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Reconciliar con los Sistemas
de Gestion Organizacionales

La organizacion debe
actualizar el Caso de Negocio
para reflejar los hallasgos.
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Iniciacion de Proyectos PRISM

Perform High

e > Lol Cosing_
< —Amatysis
Define and l
Section off
Sustainability < Finattzed
Risks and Business Case
Opportunities
l \/_\
Draft
Sustainability
Management
Plan

PRISM

PRojects integrating Suslainable Methods

Realizar Analisis de Impacto P5

En base al Andlisis, el puntaje del proyecto (en este
punto) define riesgos.

Redactar el SMP incluyendo la puntaje P5, y las
recomendaciones para la mitigacion de riesgos vy el
incremento de los beneficios de las oportunidades.



Herramientas para Integrar la Sostenibilidad y
la Gestion de Proyectos

Draft
Sustainability
Management

Plan

El Plan de Gestidn de la Sostenibilidad (SMP) vincula las metas y
objetivos corporativos de RSE al plan de proyecto e identifica los
impactos del proyecto desde el punto de vista Ambiental, Social y
Econdmico.

9 =

2

g

I 3
Sustainable Methods
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¢, Qué se incluye en un PGS?

O Tabla de contenido
O Control del Documento
O Historial de las versiones y la lista de destinatarios
O Propésito
O Una resumen sobre qué es el documento
O Resumen Ejecutivo o Brief
O Una descripcion de los factores de sostenibilidad en el proyecto
Q Lista de los Objetivos de Sostenibilidad del Proyecto
O Derivados del Andlisis de Impacto P5
O Descripcion de las Principales Medidas e Indicadores de Desempeno (Cualitativo y
Cuantitativo)
O El Puntaje de la Evaluacién de Impacto P5 (y actualizaciones)
O Exclusiones del Alcance
L Revisiones y Reportes de Sostenibilidad
[ Verificaciones/Auditorias

9 T

-

3

I 2
Sustainable Methodks
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Control de Versiones y Distribucion

1. Document@Xontrol

1.1. RevisionHistoryR

Versionf Author ReasonfForAssuel Datell
1.2. Document®istribution
Number? Owner Locationi
Masterfl
18
20
3a
4n
5@
60l
78
8
Eli
10m@
11m@
12m
13m@

9 T

2

S

I 3
Sustainable Methods
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Objetivos de Sostenibilidad del Proyecto

Deliverable 1 Deliverable 2 Deliverable 3
Carbon +1 (low negative) | -2 (medium positive)
Emissions

Los objetivos de sostenibilidad se toman a partir del analisis P5. Esta
incluido todo lo que necesita ser mejorado.

‘
PRISVE
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Mediciones Claves de Desempefio
(Cualitativas y Cuantitativas)

Ejemplo:

Indicadores Claves de Desempeiio Ambiental

* Energia: Numero de Edificios verdes (ecoeficientes) en la ciudad

* Residuos: Cantidad de residuo peligroso tratado

* Transporte: NUmero de transportes publicos eléctricos

* Uso del Agua: Cantidad de edificios con sistema de recicldo de agua

* Materiales y Recursos: Cantidad de beneficios promocionales para adquirir materiales locales y sus
impactos en las industrias locales. Ej Construccion

Indicadores Claves de Desempefio Financiero

* Retorno sobre la Inversiéon: ROI

» Agilidad del Negocio: nimero de dias para resolver las préximos pillajes, edificios inseguros, grafitis, plagas,
pastizales

Indicadores Claves de Desempeiio de los Productos

* El servicio del Producto: Resultado de Encuestas de Satisfaccion (las encuestas son realizadas por agencias
independientes)

* Vida util del Producto: La Agencia de Control deberd tener un 60% de Satisfaccién de la Comunidad

Indicadores Claves de Desempeiio de los Procesos
* Madurez de proceso: Madurez del Sistema de Gestién Ambiental (SGA): Plan-Do-check-Act
* Eficiencia de la Madurez y continuidad del proceso: numero de acciones correctivas y su impacto financiero

Indicadores Claves de Desempeiio de las Personas

* Practicas Laborales y Trabajo Decente: Numero de accidentes laborales y cantidad de dinero incurrido.

* Sociedad y Consumidores: Numero de chicos que recibieron cursos de capacitacion sobre Sostenibilidad.

» Comportamiento Etico: Implementar “Premios a la Sostenibilidad” en escuelas, restaurantes, organizadores
de eventos, etc.

PRISM
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La Evaluacion de Impacto P5

Un resumen del impacto ambiental y de los pasos planificados que seran llevados a
cabo para disminuir los efectos o aumentar las oportunidades identificadas

PRISM

P5 Category P5 Sub Category | P5 Element | Reasoning Score | Legal Regulation Proposed Action
Social Labor Practices | Employment | Hiring +2 None Propose a
and Decent Practices do competency/skills
Work not meet the assessment as part
needs of the of the interview
project. process
Environmental | Transport Local Components +2 Out of Compliance | Recommend local
Procurement are being suppliers and cost
shipped from benefits analysis.
8,000 Miles
away

PRojects integraing Suslzinable Methods




Las partes finales

Exclusiones al Alcance
Ninguna.

Gestion de Riesgos de Sostenibilidad

Para la Gestion de los Riesgos de Sostenibilidad la agencia aplicard la Guia del PMBOK®. El Plan de
Gestion de Riesgos de Sostenibilidad debera incluir los aspectos e impactos ambientales mencionados
arriba y la respuesta para cada uno.

Revisiones e Informes

Los miembros de la Agencia de Control mensualmente realizaran una revisidén y elaboraran un
Informe de Sostenibilidad que sera publicado en el sitio web de la Agencia de Control; y mantendra
reuniones periddicas con representantes de grupos de la comunidad local, y con oficiales locales y
nacionales.

Puntaje Actual de Sostenibilidad (P5)
+2.03

Evaluaciones

Las siguientes Evaluaciones son consideradas en este Plan de Gestion de Sostenibilidad:
e Evaluacion Financiera

e Evaluacion de los Procesos

* Evaluacion del Product/Servicio

* Evaluacion Ambiental

e Evaluacién Corportaiva y Social

PRISM
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¢.Donde el PGS (SMP) impacta en el proyecto?

New project

[ s

Business case
s,

£

Contract

£

Statement of work

|
|
I___—
f

B

Previous phase
results

New phase

P

Phnjects integraling Sustainable Metheds

@

Project charter

@

Project plans

Approved changes

Project plans
Risk registers

}
|
|
|
|
|
i
|
|

Project charter
Stakehalder
register

Project plans
Project plans
Risk registers
_ —

Approved changes
Progress reparts

B

Lessons learned
from previous projects

— R
|—l~ Corrective actions
| R
| SMP
I—I- Progress reports
Y
| smp

_

= Approved changes

Progress reports
Project completion reparts

[

Project or phase
closure report

_

Change Requests
lzsue log

Progress data

lssue log
Lessons leamed

Lessons
learned

E Source ISO 21500 Pg.12



Iniciacion PRiISM del Proyecto

verformiil < La estimacion de costos, el establecimiento de
Perform P5 Ler Tcm !g . s
Impact Analysis| | e‘;";lalszit;“g ' un presupuesto acordado y la gestion de los
| costos reales y presupuestados respecto del
v l presupuesto.
fi d . . s
Sectiod il < La organizacion puede ahora completar el Caso
Sustainability Finalized .
Risks and Business Case de NegOCIO'
Opportunities

Draft
Sustainability

Management
Plan

PRISM
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Iniciacion PRiISM del Proyecto

N

> Phase Review

No

Lessons Learned
Documented

Close Project

PRISM
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Yes

v

Obtain Sign Off

l

Proceed to
Planning

Esta revision se centra en la justificacion de
negocio del proyecto antes de la decisidn
clave de aprobar el inicio del proyecto y
autorizar al proyecto a proseguir con la
planificacion.

Si se determina que el proyecto no
proseguira o sera puesto en
espera, documente las lecciones
aprendidas y cierre el proyecto.

Si la determinacion es hacer que
se continle, obtenga la firmay
prosiga hacia la fase de
planificacion.



Planificacion PRISM del Proyecto

v

Cost Management Plan
Quality Plan
Procurement Plan
Communications Plan
Resource Allocation and Management Plan
Risk Management Plan

Sustainability Management Plan

Benefits Management Plan

\/—\

Close Project

260
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Planificacion PRISM del Proyecto

Formalize
Project
Team

[

Review Business

Scope

Case and Define

duiuue|d 129lo.d

PRISM
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v

Draft Benefits
Management
Plan

J\

A 4

A 4

Perform
Stakeholder
Analysis

Organizational
Breakdown
Structure (OBS)
Developed

El proyecto necesita gente correcta en el lugar
apropiado con la autoridad, responsabilidad y
competencia para tomar decisiones.

El equipo de gestion del proyecto debe reflejar
los intereses de todas las partes interesadas
que estaran involucradas.



Formalize
Project
Team

—p Case and Define ~

Review Business

Scope

duluueld 123loud

PRISM
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P Stakeholder

h 4

. \-/\

v

Draft Benefits
Management
Plan

@

Perform

Analysis

Organizational
Breakdown
Structure (OBS)
Developed

Planificacion PRISM del Proyecto

Junto con el equipo de proyecto, revise el caso
de negocio y defina el alcance del trabajo.

El alcance del proyecto fija los objetivos
establecidos en el modelo de negocio y las
metas que deben cumplirse para lograr el
resultado y beneficios previstos.



Planificacion PRISM del Proyecto

Formalize
Project
Team

Review Business

p Case and Define +

Scope

duluueld 123loud

9 =

2

Ed

I 3
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Draft Benefits
Management
Plan

@

Perform

P Stakeholder +

Analysis

Organizational
Breakdown

. \-/\

A 4

Structure (OBS)
Developed

v /

Elabore el Plan de Gestion de los

Beneficios.

La Gestion de los Beneficios puede ser dividida

en lo siguiente:

* Identificacion y Estructuracion de los
Beneficios

e Planificacion de la Realizacion de los
Beneficios

e Realizacion y Medicidn de los Beneficios

e Evaluacion



Planificacion PRISM del Proyecto

Formalize Review Business
Project [ Case and D<ilEy Realice el Analisis de los Interesados
v
- Draft Benefits ¢Quiénes son los interesados del proyecto?
M
—_ anagement ., .
=} Plan * (A quiénes debe mantener satisfechos?
fD \/\ o .7 « .
Q e ¢Quiénes deben ser participados en forma
o 3 muy cercana y cuidadosa®?
m erfrorm . .,
3 [P | * ¢Quiénes deben estar altamente
5 informados?
b Organizational e ¢Quiénes necesitan una evaluacién basica
Breakd
reakdown
b Structure (OBS) del estado?
Developed
\_/\

PRISM
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Planificacion PRISM del Proyecto

Desarrollar una Estructura de Desglose
Organizacional

—

. Head Chef Manager
. m Assistant Manager Beverage Manager

9 7 B
PR|SM 265
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Planificacion

Define
Sustainable
Quality
Components

Product
Breakdown
Structure

PRISM del Proyecto

Defina los aspectos de los componentes de

(PBS) Developed

Setup Project
Controls
And
Measurements

Work Breakdown
Structure
(WBS) Developed

PRISM

PRojects integrating Suslainable Methods

Create
Stakeholder

Register

Define/
Sequence
Work Activities

v

Responsibility
Assignment

Matrix
Established

sostenibilidad del proyecto

Establezca los umbrales para los impactos de
sostenibilidad relevantes para el proyecto,
para los entregables del proyecto y para los
procesos del proyecto, respecto de P5.

Un Ejemplo podria ser: En caso de
adquisicion de recursos, el puntaje P5 no
debe superar +1



Planificacion PRISM del Proyecto

Define
Sustainable
Quality
Components

Product
Breakdown
Structure
(PBS) Developed

Setup Project
Controls
And
Measurements

Work Breakdown
Structure
(WBS) Developed

Create
Stakeholder

Register

PRISM
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Define/
Sequence
Work Activities

v

Responsibility
Assignment
Matrix

Established

El control del proyecto puede incluir:

La frecuencia y formato de comunicacién entre el
director del proyecto y las partes interesadas

Los mecanismos para capturar y analizar los incidentes
y cambios

Mecanismo para escalar exepciones

Etc.



Planificacion PRISM del Proyecto

PRISM
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DUIRRELY

STAKEHOLDER REGISTER

Project Title: Date Prepared:
Name Position Role Contact Requirements | Expectations Influence [Classification
Information
Stakeholder's | Position in the The function | Communication High-level Expectations of | Level and type of | A category or
name. organizalion. they perform | and needs or wants | the project or influence on the | classification
on the correspondence for the project product, project,
project. information. andior product
Page 1 of 1
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Planificacion PRISM del Proyecto

Chocolate Chip
Cookie
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Planificacion PRISM del Proyecto
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Planificacion PRISM del Proyecto

2 Wks. 4 Wks.

2 Wks.
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Planificacion PRISM del Proyecto

Project Manager

Establezca la Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades (RAM) Manager Manager

|
I B3 B O O
|

Team Team

\_m— R A C

—pm

— 1.1.3 | R C A
Products or Work R — ResponsibleA -Accountable

Packages C - Consult I - Inform

272

Q¥
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Planificacion PRISM del Proyecto

Una vez que tiene su RAM en su lugar,
Calibrate . . . .
Estimators and < ol Calcule/ajuste sus estimaciones y la duracién
Duration of Assessment de las actividades.
Activities
¢ ¢ Técnicas:
Review/ Sustainability ) JUI(.:IO d? Expertos L
:ahdate Management » Estimaciones Analdgicas (basadas en
esource Plan Refined . . ..
Requirements a8 g actividades similares)

* Estimaciones Paramétricas (basadas en
relaciones)

PRISM
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Planificacion PRISM del Proyecto

Calibrate
Estimators and Perform Risk
Duration of Assessment
Activities
Review/ Sustainability
Validate

Resource
Requirements

9 =

2

g

I 3
Sustainable Methods

Phnjects integyating Sus

Management

Plan Refined

El refinamiento del PGS deberia incluir:
 Cambios del Alcance

 Componentes de Calidad de la
Sostenibilidad

e Cambios al Puntaje P5 en +/-
* Riegos de Sostenibilidad Identificados



Planificacion PRISM del Proyecto

Compile Project Review Plan and

——)» Management —— Go Forward
Plan Documents€—___ Strategy

Una vez que se refina el PGS, compile

Yes .7 .
los Planes de Gestidn, realice una
revision y establezca la estrategia para
Lessons Learned .
Obtain Sign Off Documented co ntl nuar.

Cost Management Plan
Quality Plan . .
Procurement Plan Si el proyecto va a continuar, proceda
Communications Plan ., .
Resource Allocation and Management Plan d I m p I ementacion. S| no, d ocumente
Risk Management Plan . . .
Sustainability Management Plan las lecciones aprendidas y cierre el
Benefits Management Plan

proyecto.

//,,, */\ Close Project

£
r Proceed to |

<

Implementlj‘
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