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PREFACIO

El interés mundial sobre el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la ética, la
responsabilidad social y las cadenas de suministro se ha incrementado en los

ultimos afios. Hay una demanda creciente de
practicas de negocios sostenibles, a través de sus
procesos y productos, para que sean mas sensibles y
receptivos de la sostenibilidad del medio ambiente y
de la comunidad (o varias comunidades) en la que
operan.

Como contribuyentes y miembros del Pacto Mundial
las Naciones Unidas, nuestro compromiso con la

The P5 Standard

for Sustainable Project Management

de

© GPM Global 2010-2014

ciudadania global se plasma en nuestros esfuerzos para ayudar a individuos y
organizaciones de todo el mundo a desarrollar habilidades que les permitan participar y
contribuir a una economia saludable con un compromiso de gestion ambiental y social.

Como los gestores de la innovacion, con representacion en todas las industrias del mundo
entero, la direccion de proyectos, como disciplina, esta especialmente preparada para
hacer frente a los desafios del medio ambiente y de nuestra forma de vida.

Evolving the Discipline
of Project Management

www.greenprojectmanagement.org
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EL ESTANDAR P5

Introduccién

Lo que P5 significa para las Personas, el Planeta,
el Beneficio, el Proceso y el Producto.

Social

El Estandar P5 de GPM es una herramienta que
brinda soporte para la alineacion de Portafolios,
Programas y Proyectos con la estrategia
organizacional para la Sostenibilidad y se centra en los impactos de los procesos y
entregables de los proyectos en el Medio Ambiente, en la Sociedad, en la linea base
corporativa y en la economia local.

Project Processes
npoig pafoid

La forma mas sencilla de explicar P5 es que enlaza el enfoque de la triple linea base, los
procesos del proyecto y los productos o servicios resultantes.

Esta publicacion proporciona orientacién sobre qué medir y como integrar P5 en
las actividades del proyecto, y también puede ser utilizado por los profesionales de RSE
para brindar soporte en la presentacidn de sus informes de sostenibilidad para incluir a los
proyectos.

P5 sirve como marco de sostenibilidad en el que nuestra metodologia PRiSM se construye y
apalanca las Normas ISO, los indicadores del GRI G4 y los Diez Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas.

La metodologia PRiSM ofrece las vias para ampliar las capacidades de las organizaciones
para proporcionar un informe completo de la cuna a la tumba. La metodologia incluye los
procesos del proyecto y sus productos, como elementos criticos, a través de mediciones
cualitativas y cuantitativas utilizando el estandar P5 y se usa de una manera similar a la de
un analisis de Marco Légico (Enfoque de Marco Logico), una herramienta que estructura
los principales elementos de un proyecto y destaca el vinculo entre ellos.

Definiciones

Desarrollo Sostenible
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro a las futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades. (UNWCED 1987)
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Cambio Climatico

"Cambio en el estado del clima que puede ser identificado (por ejemplo, mediante tests
estadisticos) por los cambios en la mediay / o la variabilidad de sus propiedades, y que
persiste durante un periodo prolongado, tipicamente décadas o mas. Se refiere a cualquier
cambio en el clima a través del tiempo, ya sea debido a la variabilidad natural o como
resultado de la actividad humana” (IPCC, 2007)

"Cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
la composicion de la atmoésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos comparables de tiempo" (UNFCCC, 2014)

Sostenibilidad Corporativa

Se refiere a la entrega por parte de una empresa de valor de largo plazo en términos
econdmicos, sociales, ambientales y éticos. Este enfoque en el valor a largo plazo lleva
consigo tanto responsabilidades como oportunidades. Fundamentalmente, todas las
empresas tienen la responsabilidad de operar de acuerdo con los principios universales,
como los del Pacto Mundial de Naciones Unidas. En la practica, esto significa que asegura
que una empresa identifica, previene, mitiga y rinde cuentas de cualquier impacto negativo
que pueda causar en la sociedad y en el medio ambiente incorporando estos principios
universales en las correspondientes estrategias corporativas, politicas y procedimientos, y
mediante el establecimiento de una cultura de integridad y cumplimiento. En particular los
procesos de evaluacion de riesgos deben tener en cuenta los riesgos para la sociedad y el
medio ambiente derivados de las actividades de la empresa en lugar de considerar
unicamente los riesgos para la propia empresa, aunque mitigar dichos riesgos con
frecuencia puede mitigar los riesgos de reputacion, legales y financieros para la empresa.
La responsabilidad de la aplicacion de los principios universales debe ser integrada en toda
la organizacion, realizando también esfuerzos para asegurar el mismo alto estandar entre
proveedores y otros socios comerciales (Compromiso Empresarial Pos 2015, afio 2013).

Etica

Nos encontramos en un momento en la historia en el que nuestra ética adquiere una
importancia crucial. La ética de los negocios (también ética corporativa) es una forma de
ética aplicada o ética profesional que examina los principios éticos y problemas morales o
éticos que surgen en el ambiente de negocios. Se aplica a todos los aspectos de la conducta
empresarial y es pertinente a la conducta de las organizaciones en su conjunto y de los
individuos. Por ejemplo, hoy en dia la mayoria de las grandes corporaciones fomentan su
compromiso con los valores no econémicos bajo encabezados como los cédigos de éticay
actas de responsabilidad social.

Las empresas hoy en dia no pueden ser socialmente responsables si no aspiran al
desarrollo sostenible. Su cultura, su comportamiento diario y su desempefio econémico,
ambiental y social deben estar alineados y ser coherentes con los objetivos globales de
desarrollo sostenible.
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Cadenas de Suministro: Las preocupaciones de larga data acerca de las malas
condiciones sociales y ambientales en las cadenas de suministro de las empresas, junto con
un mayor escrutinio publico de la conducta empresarial, han dado lugar a crecientes
expectativas de que las empresas deben buscar formas mas eficaces de mejorar las
practicas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de sus proveedores.

Los Proyectos y los Procesos de los Negocios no viven unicamente dentro de los confines
donde estaban destinados. Sus impactos en la sociedad y en el medio ambiente en el que se
utilizan deben contabilizarse como una medida del éxito del proyecto, y éste fue el motor
del desarrollo de nuestro Estandar P5, una herramienta que ayudara a las organizaciones a
alcanzar los objetivos de sostenibilidad, a la vez que logran el éxito de los proyectos.
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Alineaciéon con el GRI G4 y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

El Global Reporting Initiative (GRI) es el marco internacional mas grande del mundo para la
presentacion de informes. El nimero de informes de sostenibilidad ha aumentado cada afio
desde que el GRI comenzo a publicar su Sustainability Reporting Framework. GRI mantiene
una lista para seguir el progreso al respecto. Notamos que hay muchos mas informes de
sostenibilidad que no estan formalmente listados.

El listado del GRI indica que del 1 de enero al 31 a diciembre del 2010 hubo un incremento
del 22% en el numero de informes de sostenibilidad respecto al afio anterior (Informe de
sostenibilidad G4, 2013).

Los objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(UNGC) sirven de directriz para la presentacion de informes y estan a punto de expirar en
el 2015, y el nuevo marco, la Arquitectura del Compromiso Empresarial Pos-2015, es la
culminacion de mas de una década de experiencia a través del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas comprometiendo a las empresas con la sostenibilidad corporativa a nivel
mundial. Se basa en opiniones recogidas durante una serie de consultas realizadas a nivel
global sobre la agenda de desarrollo pos 2015 y que fue desarrollada en colaboracion con la
Global Compact LEAD en la Cumbre de lideres del Pacto Mundial 2013, de los cuales GPM
Global fue un participante activo.

Sustainable Long-term
Development Business
Priorities Goals

Inclusive growth Revenue growth

Social equity and Resource
progress productivity

Environmental Risk
protecuon management

Corporate
Sustainability

Transparency and
Drivers and Accountability
Incentives £ 0
Builds Trust Public records of commitments
to principies and goals

Market- Soclety- . S
based bueg Measurement | Reporting | Certification
practices. standardS | schemes

Platforms for Action and Partnership

Issue Local intiatives Business sector
platforms ‘and networks initistives

Technology-powered partnership hubs.

Figura 1. La Arquitectura del Compromiso Empresarial del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en las dreas de

derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcidn
gozan de consenso universal.

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados internacionalmente; y

Principio 2: Asegurarse de no ser complices en los abusos de los derechos humanos.

Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho al convenio colectivo;

Principio 4: La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzado y obligado;

Principio 5: La abolicién efectiva del trabajo infantil; y

Principio 6: La eliminacién de la discriminacion en lo que se refiere a empleo y ocupacidn.

Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo frente a los desafios
ambientales;

Principio 8: Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad
medioambiental; y

Principio 9: Promover el desarrollo y la difusion de tecnologias ambientalmente amigables.

Contra la CorrupciOn
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno

* GPM Global es participante activo en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, registrado como una
asociaciOn de negocios global y es la primera organizaciOn de desarrollo de direcciOn de proyectos entre sus
signatarios.

Para obtener mds informaciOn sobre los Diez Principios visite http://www.unglobalcompact.org
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El Estandar P5
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Pablica/Cumplimiento Soboroy Corrupcién Encgia
Trabajo Infantil Visjes Extraccién de Agua
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OBAL Cq,

0\»
) %

L

WE SUPPORT

El establecer indicadores globales para la sostenibilidad no es tarea facil, ya que cada
negocio es unico y lo que puede ser una manzana para una empresa podria ser una naranja
para otro. Las directrices del GRI G4exigen que las empresas den a conocer lo que es
relevante para su negocio (Informes de sostenibilidad G4, 2013).

THE

23
A\

El desafio para un verdadero informe de la cuna a la tumba es lo que las empresas
estan omitiendo en sus informes. Hay un viejo adagio que dice "usted no puede
informar lo que no puede medir". P5 proporciona un marco medible para
portafolios, programas y proyectos, los cuales son, por definicion, Unicos para
considerar su inclusidén en los informes.

John Elkington, fundador de una consultora britanica llamada SustainAbility, utiliz6 por
rimera vez la frase " la triple linea base " en la década de 1990 en su libro Canibales con
Tenedores (Elkington, 1997). Su argumento era que las empresas debian apalancar las tres
lineas bases en forma separada. Una de ellos es la medida tradicional de los beneficios
empresariales, la cuenta de resultados. La segunda es la linea base de las "personas " de
una empresa o " cuenta social”, que es una medida de cuan socialmente responsable es una
organizacion.

La tercera es la linea base de la cuenta "planeta " de la compaiiia - una medida de

cuanto estan impactando en el medio ambiente. La triple linea base (TBL), por tanto,
consiste en tres P: people, planet & profit. Su objetivo es medir la organizacion de la
corporaciéon durante un periodo de tiempo. Seguin Elkington, sélo una empresa que
desarrolla la TBL esta contabilizando el costo total involucrado en la actividad
empresarial.

El desafio de la triple linea base es que las tres cuentas separadas no pueden ser facilmente
cuantificadas. Es dificil medir las cuentas del planeta y de las personas en los mismos
términos en que son medidos los beneficios - es decir, en términos de rentabilidad.

El costo total del desastre de BP Deep-Water Horizon en el Golfo de México, en abril de

2010, por ejemplo, es probablemente inconmensurable en términos monetarios, como lo es
el costo de la industrializacion desde una perspectiva medioambiental; o desde una
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perspectiva social el costo de privar a los nifios de su libertad de aprender como resultado
de hacerlos trabajar en edad temprana.

La sostenibilidad en la direccion de proyectos no es tan facil como simplemente voltear el
papel para usarlo del otro lado o compartir el coche para las reuniones de equipo como
algunos podrian sugerir. Mas bien, es la incorporacion de elementos, que estan
estandarizados por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC) y el Marco para la Elaboracion
de Memorias del Global Reporting Initiative (GRI G4), al proceso de direccién de proyectos
que pueden ser medidos, aplicados y utilizados para generar beneficio a la organizacion a
través de la reduccion del impacto del proyecto sobre el medio ambiente ecolégico, la
economia y la sociedad.

El estandar P5 de GPM es una herramienta desarrollada originalmente en agosto de
2011 para definir qué y como medir un proyecto por los impactos relacionados con
la sostenibilidad. Las organizaciones que elaboran informes de sostenibilidad
pueden utilizar la herramienta para proporcionar un mayor nivel de transparencia
en su organizacion incluyendo informacion sobre los proyectos, que se
complementa con el método existente o informar sobre las cadenas de suministro.

P5 y Los Productos

Un "producto” se define como cualquier servicio, bien, cambio, recurso,

resultado de negocio o resultado tangible o intangible realizado por una

organizacion, utilizando procesos de direccion de proyectos para crear,

actualizar, ampliar, mantener y eventualmente disponer de los

productos, con el objetivo de utilizar al producto para proporcionar un
beneficio futuro a la organizacidn.

No hay un periodo de tiempo establecido para el ciclo de vida de un activo o producto dado
que la duracion de cada fase de su existencia varia en funcién de la vida econoémica. El ciclo
de vida de un proyecto puede no tener la misma duracion que su linea de tiempo ya que el
éxito solo se puede lograr a veces como la "obtencion de los beneficios". Por lo tanto su
linea de tiempo puede incluir un proyecto separado para el periodo posterior al proyecto
contratado tradicional, que es el periodo de tiempo entre el periodo del proyecto
tradicional y el periodo en el que la organizacion obtiene el beneficio. El ciclo de vida
completo de un producto podria completarse en unos pocos meses, mientras que el de otro
producto podria durar afios.

Los Productos siguen en general cuatro etapas:
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e Introduccion - El producto se introduce en el mercado.

 Crecimiento - El producto comienza a crecer en el mercado.

e Madurez - El producto se establece y las ventas se incrementan y eventualmente se
estabilizan.

» Declinacion - La etapa en la que el producto comienza a declinar o el mercado del
producto ya no esta alli.

P5 considera al ciclo de vida del producto desde una perspectiva social, ambiental y
econdmica. Durante cada fase del proyecto, la sostenibilidad debe ser contabilizada. Para el
proyecto de un producto debe asegurarse su consideracion desde el momento en que es
concebida la idea del producto hasta su entrega en su forma final. Esto incluye la
planificacion de la realizacion del producto, su disefio y desarrollo (que debe considerar la
cantidad y tipos de materiales, productos quimicos utilizados, la eficiencia energética y la
capacidad de reciclaje), su produccion y prestacion del servicio.

La vida util del producto, que esta medida, abarca la vida de un producto desde la
perspectiva de la obsolescencia planificada, también conocido como su vida econdmica,
que es la que sera requerida para mantener al producto funcionando como fue previsto
desde el punto de vista de la prestacion del servicio, o para obtener el beneficio presente
que el proyecto entregara a la organizacion.

Ejemplo 1: El Edificio de una Escuela

El edificio fisico es el resultado de un proyecto, y cada afio hay muchos proyectos que se
llevan a cabo para actualizar, remodelar y ampliarlo. Indefectiblemente, el edificio llega al
final de su vida econ6mica, y se tiene que tomar la decision de qué se hara con el edificio:
sera destruido y una nueva estructura sera construida? o sera renovado y su vida
econOmica extendida?

Ejemplo 2: El teléfono celular

Como la tecnologia evoluciona, cada teléfono celular que sale al mercado tiene nuevas
caracteristicas. Para lograr que los nuevos teléfonos celulares lleguen a manos de los
consumidores, deben llevarse a cabo muchos proyectos.

Desde una perspectiva de alto nivel, el proyecto para desarrollar un nuevo teléfono o
tableta, en ese sentido, sigue la ley de Moore (Moore, 1998) y esta disefiado con un periodo
de vida economica de aproximadamente dos afios. Los teléfonos celulares son costosos
para los consumidores y se estan llenando los vertederos de todo el mundo. El iPhone 5 de
Apple ®, por ejemplo el producto final contiene bromo, cloro, plomo y mercurio, Apple ®
no esta solo en este sentido.

La mayoria de los teléfonos son reintroducidos en el medio ambiente cuando son

desechados como residuos electroénicos, lo cual constituye el 2% de la composicion de los
rellenos sanitarios s6lo en los Estados Unidos. (EPA FAQs sobre, 2012)
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Cada producto tiene impactos sociales, econémicos y ambientales que pueden ser
identificados (reconocidos) en la serie de proyectos relacionados durante su ciclo de vida.
Los proyectos pueden incluir disefio fisico, disefio de software, marketing, ensayos,
embalaje, etc.

Hay muchas maneras de medir cuan sostenible es la cadena de suministro, sin embargo,
utilizando P5 puede realizarse una verdadera medicién de la cuna a la tumba, dado que P5
puede usarse para medir y dar un puntaje al proyecto que lo trajo en existencia.

P5 y los Procesos

De acuerdo ala ISO 21500, Directrices para Direccion y Gestion de Proyectos
(IS021500:2012) un proyecto es un conjunto Unico de procesos que consta
de actividades coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se
llevan a cabo para lograr los objetivos del proyecto. El logro de los objetivos
del proyecto requiere la realizacion de entregables que satisfagan
requisitos especificos. Un proyecto puede estar sujeto a multiples
restricciones. Cada proyecto tiene un comienzo y un fin definidos y

usualmente esta dividido en fases.

Aunque muchos proyectos pueden ser similares, cada proyecto es Unico. Las diferencias
entre los proyectos pueden darse en:
* Los entregables provistos
* Las partes interesadas que estan influenciando
* Losrecursos utilizados
* Lasrestricciones
* Laforma en la que se adaptan los procesos para crear los entregables
* El contexto o aplicacion especifica (Un proyecto de construccidon es muy diferentes
de un proyecto TI)
* Laperspectiva de las partes interesadas (especialmente la diferencia entre el
contratista, para quien el proyecto es el centro de ganancias, y el propietario, para
quien el proyecto es sélo el medio para un fin)

P5 mide los objetivos y los entregables del proyecto, los ciclos de vida previstos, la
prestacion de servicios, y el proceso de proyecto desde la perspectiva de la eficiencia y
madurez respecto de elementos basados en la triple linea base.

De acuerdo alaISO 21500:2012, un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas. Los procesos utilizados en los proyectos se clasifican generalmente en
tres tipos principales:
* Los procesos de direccidn de proyectos, que son especificos de la direccién y gestion
de proyectos, y que establecen la forma en que se gestionan las actividades
seleccionadas para el proyecto;
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* Los procesos relacionados con el producto, que no son exclusivos de la direccién y
gestion de proyectos, y que dan lugar a la especificaciéon y creacidon de un producto,
servicio o resultado particular, y que varian en funcidn del entregable particular del
proyecto;

* Los procesos de apoyo al proyecto, que no son exclusivos de la direccion y gestion
de proyectos, y que proporcionan apoyo relevante y valioso para producir y dirigir y
gestionar los procesos en disciplinas tales como logistica, finanzas, contabilidad y
seguridad.

P5 considera la madurez de estos procesos y la eficiencia en la que son aplicados
para determinar el nivel general de sostenibilidad desde la perspectiva de los
procesos. Los grupos de procesos como se definen en la Norma ISO 21500:2012
incluyen la iniciacion, la planificacion, la ejecucion, el control y el cierre.

Las actividades dentro de estos grupos de procesos pueden llevarse a cabo de
muchas maneras. El método PRiSM de GPM las agrupa en cuatro etapas, con un
meétodo secuencial, para llevar al proyecto desde el inicio hasta el cierre a la vez que
tiene en cuenta los elementos de sostenibilidad para asegurar el mejor resultado
desde los criterios de éxito de los proyectos y el impacto de la entrega desde un
punto de vista social, ambiental y econémico.

No todos los métodos de proyectos se centran en factores de sostenibilidad, por lo
tanto, desde la perspectiva P5 serian vistos como inmaduros, independientemente
de si son formas adecuadas de alcanzar el nivel comtn de éxito de un proyecto y
conseguir el resultado desde la perspectiva de costo, tiempo y alcance .

P5 Y LA LINEA BASE SOCIAL

P5 considera la linea base social o de las “personas” en forma categorica y se basa en
estandares internacionales reconocidos, entre ellos:

* La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas

* La Convencién de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Derechos Politicos

* La Convencién de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales

* La Convencidén sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW )

* LaDeclaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo 105

* LaDeclaracion de Viena y Programa de Accion.
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PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Esta sub-categoria abarca las politicas de gobernanza de los proyectos que se refieren a las
practicas de trabajo, la relacion con la politica establecida en los estandares
organizacionales y de operaciones, con los procedimientos organizacionales de
contratacion y de dotaciéon de personal, el trato de los empleados y su bienestar.

Empleo

Las practicas de empleo y contratacion de los individuos que componen la organizacién del
proyecto, que va desde el comité directivo del proyecto o board hasta los miembros del
equipo del proyecto, que puede ser medido por

 Tipo de empleo (tiempo completo o por contrato)

e Género
e Edad

Relaciones de Direccion/Laborales

El enfoque de una organizacion en relacion con los propietarios/patrocinadores/ partes
interesadas en lo que se refiere a interferir con los derechos humanos y legitimos de cada
uno; las politicas para abordar los incidentes, los riesgos

y el desempeiio, y los procedimientos para la mediacion justa.

Salud y Seguridad

El enfoque y los procedimientos de una organizacion para la gestion de la salud y de la
seguridad y emergencias en lo que se refiere al equipo de proyecto, al entorno del proyecto
durante el ciclo de vida del proyecto y al entorno en el que el producto habitara cuando se
ponga en produccidn.

Capacitaciéon y Educacién

El enfoque de una organizacion para la gestion de las habilidades y del aprendizaje que da
soporte a la capacidad del personal del proyecto para llevar a cabo las actividades del
proyecto, maximizar el valor para el proyecto y contribuye positivamente en sus carreras.

Aprendizaje Organizacional

El enfoque de una organizacion para la gestion del conocimiento que mejora su capacidad
colectiva para aceptar y hacer uso de los nuevos conocimientos en beneficio del avance y de
la mitigacion de riesgos de la organizacion.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Las politicas de una organizacidn con respecto a la no discriminacién del personal y de los
recursos del proyecto en base a grupo de edades, sexo, grupos minoritarios y a otros
indicadores de diversidad.
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Emigracion de Profesionales Capacitados
El impacto en una sociedad local en virtud de que la demografia del trabajo cambia debido
a un portafolio, programa o proyecto.

SOCIEDAD Y CONSUMIDORES

Esta sub-categoria abarca los impactos de un portafolio, programa o proyecto en la
sociedad en la cual el producto del proyecto impactara en los usuarios finales o
clientes que hagan uso de €l

Apoyo a la Comunidad
El nivel de apoyo por parte de la comunidad en la que el proyecto tendra un impacto en
forma directa e indirecta desde una perspectiva global, nacional, regional y local.

Politica Publica/ Cumplimiento
El estado de derecho, las politicas publicas y el cumplimiento normativo que el proyecto
debe cumplir.

Salud y Seguridad de los Consumidores
La adhesién a medidas para asegurar que el proyecto no ponga en peligro o cause dafio al
usuario final.

Etiquetado de Productos y Servicios

El etiquetado del producto del proyecto e informacién de servicio para asegurar la
precision del contenido, el uso seguro, la disposicion y cualquier factor que pueda tener
impactos ambientales o sociales.

Comunicaciones de Venta y Publicidad
El informe de los incidentes relacionados con el cumplimiento normativo, los derechos
humanos, las leyes o politicas publicas.

Privacidad del Cliente

Las politicas y procedimientos de la organizacion que se refieren al tratamiento de
informacion, quejas, cuestiones normativas o la pérdida de informacion de los clientes.

DERECHOS HUMANOS

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos del proyecto en lo que
se refiere a los derechos humanos.

Entre las cuestiones de derechos humanos incluidas estan la no discriminacidn, la igualdad
de género, la libertad de asociacion, la negociacion colectiva, el trabajo infantil y el trabajo
forzoso u obligatorio.
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El marco juridico internacional para los derechos humanos forma parte de un cuerpo de
derecho integrado por tratados, convenios, declaraciones y otros instrumentos.

La piedra fundamental de los derechos humanos es la Carta Internacional de Derechos de
las Naciones Unidas (ONU), que esta formada por tres instrumentos:
* La Declaracién de las Naciones Unidas (ONU ), " Declaracion Universal de los Derechos
Humanos ", 1948
* La Convencion de las Naciones Unidas (ONU ), " Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos" , 1966
* La Convencion de las Naciones Unidas (ONU ), " Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos , Sociales y Culturales ", 1966

Estos son los primeros puntos de referencia para cualquier organizacidon que informe sobre
los derechos humanos.

No Discriminacién

La politica de la organizacién en materia de no discriminacion por motivos de raza, color,
origen nacional o étnico, edad, religion, discapacidad, sexo, orientacién sexual, identidad y
expresion de género, condicidn de veterano o cualquier otra caracteristica protegida por la
ley aplicable.

Libertad de Asociacién

Las politicas y los procesos de la organizacion que garantizan los derechos al personal a
afiliarse o retirarse de grupos de su eleccion y a los grupos a emprender acciones colectivas
para defender los intereses de sus miembros.

Trabajo Infantil

Las politicas y medidas de la organizacion que salvaguardan contra el trabajo infantil y a
los trabajadores jovenes de estar expuestos a trabajos peligrosos, ya sea en forma directa o
a través de canales de suministro.

Trabajo Forzado y Obligado

Las politicas y medidas de la organizacion que salvaguardan contra las practicas de trabajo
forzado u obligado, ya sea en forma directa o a través de los canales de suministro.

COMPORTAMIENTO ETICO

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos del proyecto en lo que
se refiere al comportamiento ético y se centra en tres areas: Inversiones y Adquisiciones,
Soborno y Corrupcion y Anti- Competencia.

Cada elemento de esta sub-categoria se extiende mas alla de la competencia del
comportamiento, hacia la cultura organizacional, en como el liderazgo consciente y el
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propoésito mas elevado son las piedras angulares para los proyectos exitosos y en ultima
instancia para empresas mas fuertes.

Practicas de Adquisiciéon e Inversién
El proceso organizacional de seleccidn sobre qué proyectos invertir y las practicas de
adquisicién que proveeran con recursos al proyecto.

Soborno y Corrupcién
La politica y la practica de una organizacidn, y las comunicaciones transparentes con
respecto a la corrupcidn, incluyendo la extorsion y el soborno.

Comportamiento Anti-Competencia

La politica y las acciones e informes de una organizacién sobre el comportamiento
anti-competencia, incluidas cualquier accion legal o quejas de organismos
reguladores.

P5 Y LA LINEA BASE DE MEDIO AMBIENTE

El aspecto ambiental de la sostenibilidad concierne a los impactos de los portafolios,
programas y proyectos sobre los sistemas naturales vivos y no vivos, incluidos la tierra,
el aire, el agua y los ecosistemas.

TRANSPORTEL

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos del proyecto que se
relacionan con el transporte y se centra en cuatro areas: Compra Local, Comunicacién
Digital, Viajes y Transporte.

Mientras que cada elemento de esta categoria esta categorizado bajo la linea de base del
medio ambiente, cada uno tiene repercusiones sociales y econémicas importantes que
deben tenerse en cuenta cuando se considera el impacto global.

Compra Local

La politica y procedimientos de una organizacion para la adquisicion de bienes y servicios
de fuentes locales para reducir el impacto ambiental (también sirve para disminuir
impactos sociales y econémicos negativos)

Comunicacion Digital

La politica y los procedimientos de la organizacion para utilizar la tecnologia para la
comunicacion a fin de reducir el consumo de recursos no renovables.

Viajes

La politica de una organizacion que limita los viajes innecesarios y asegura que el uso de
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los recursos relacionados a viajes tiene que tener el menor impacto como sea posible sobre
el medio ambiente.

ENERGIA

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en
relacidn a los recursos energéticos y se centra en tres areas principales: Energia utilizada,
Emisiones/Co2 y Retorno de Energia Limpia.

Energia Utilizada
El tipo y la cantidad de energia que se consume en todo el ciclo de vida del proyecto y la
cantidad de energia que el producto del proyecto consumira durante su vida util.

Emisiones / CO2

La cantidad de emisiones de carbono que se emitira durante el ciclo de vida del proyecto y
el impacto en la calidad del aire durante el ciclo de vida del producto del proyecto.

Retorno de Energia Limpia
El tipo y la cantidad de energia renovable que es generada por el proyecto o producto del
proyecto que puede ser devuelta y re- asignada

AGUA

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en
relacidn al recurso agua y se centra en tres areas principales: Calidad de Agua, Consumo de
Agua y Extraccion de Agua.

Calidad del Agua

El impacto en la calidad del agua que el proyecto y o el producto del proyecto tendra en los
habitats y en las especies afectadas.

Consumo de Agua

La cantidad de agua que sera consumida por el proyecto o producto del proyecto
durante su ciclo de vida.

Extraccion de Agua

La cantidad de agua que se extrae desde un acuifero como resultado del
proyecto o producto del proyecto.

RESIDUOS

Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en
relacion a los residuos durante la extraccion de las materias primas, el procesamiento de la
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materia prima en productos intermedios y finales; y al consumo de los productos finales y
se centra en cinco areas primarias: Reciclado, Eliminacién (Disposicidn), Reutilizacidn,
Energia Incorporada, y los Residuos propiamente dicho o Basura.

Reciclado
La politica y practica organizacional en relacion con el suministro y el uso de productos y
materiales reciclados y la adhesion del proyecto a practicas de reciclaje.

Eliminacién

La politica de la organizacién en relacién a la disposicion de los recursos y de los activos y
el impacto de la disposicion al finalizar el ciclo de vida de los productos del proyecto en la
sociedad y en el medio ambiente.

Reutilizacién
La politica de la organizacién para reutilizar los materiales en la creacion de nuevos
productos y la reutilizacion del producto al final de su vida.

Energia Incorporada
La cantidad de energia procedente de fuentes renovables que se incorpora en el producto
del proyecto y el consumo de energias renovables durante el ciclo de vida del proyecto.

Basura

La politica y las practicas de la organizacion en relacion a la eliminacién de residuos, el
tratamiento de residuos durante el ciclo de vida proyecto, y el tipo y cantidad de residuos
generados por el producto del proyecto.

P5 Y LA LINEA BASE FINANCIERA

P5 considera la rentabilidad econdmica sobre los proyectos, programas y portafolios y los
costos externos al momento de calcular los retornos

Las categorias y los elementos consideran al proceso de toma de

decisiOn basada en la sostenibilidad, desde el punto de vista de
portafolios, programas y proyectos para maximizar la rentabilidad tanto
como sea posible.

RETORNO SOBRE LA INVERSION

P5 considera al Retorno sobre la Inversion (ROI) de un aspecto financiero como la ganancia
financiera directa a ser obtenida por la inversion en una cartera, programa o proyecto. Esta
sub-categoria comprende la razén costo beneficio, los beneficios financieros directos, la
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tasa interna de retorno, la tasa externa de retorno y el valor presente neto de un proyecto
individual.

Relacion Costo Beneficio
P5 considera la Relacion Costo Beneficio (BCR) como la relacion entre el valor, tanto
cualitativo como cuantitativo, y los costos asociados con un proyecto.

Beneficios Financieros Directos
El beneficio econémico a ser obtenido por la organizacién como resultado de un proyecto.

Tasa Interna de Retorno

La tasa de interés a la que el valor presente neto de todos los ingresos y gastos

asociados con el proyecto, da cero. En términos mas especificos, la TIR de un proyecto es la
tasa de interés a la que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos)
asociados al proyecto es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de
efectivo) asociados al proyecto.

Tasa Externa de retorno

La tasa externa de retorno es la tasa de rendimiento en la que el valor actual de una serie
de flujos de caja seria cero, donde todo el efectivo que fluye durante el proyecto se
reinvierte en la tasa de auxiliar de retorno, que es la mejor tarifa disponible en la practica.

Valor Actual Neto

El total monetario que resulta cuando el valor descontado de los costos esperados de un
portafolio, programa o proyecto, se deduce del valor descontado de los beneficios
esperados.

AGILIDAD EMPRESARIAL

P5 considera la agilidad empresarial como la capacidad de una organizacion para
adaptarse con facilidad (desde una perspectiva financiera) en respuesta a los
cambios en el portafolio, programa o proyecto para cumplir con los resultados del
proyecto desde una perspectiva de sostenibilidad. Esta sub-categoria se centra en
dos elementos: flexibilidad /opcionalidad en el proyecto y flexibilidad empresarial
incrementada.

Flexibilidad/opcionalidad en el Proyecto
La flexibilidad en el proyecto para ajustarse a los requerimientos, lograr un mayor grado de
sostenibilidad, aumentar el beneficio social y mejorar los impactos ambientales.

Flexibilidad Empresarial Incrementada
La cantidad de flexibilidad que una organizacidn gana como resultado de un proyecto.
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ESTIMULACION ECONOMICA

P5 considera la estimulacion econémica como la estimulacidon que se produce como

resultado del proyecto. Las dos medidas son el Impacto Econdmico Local y Beneficios
indirectos.

Impacto Econémico Local
El impacto en la economia local, como resultado del portafolio, programa o proyecto.

Beneficios Indirectos

Los beneficios financieros a la economia que son obtenidos como consecuencia del

proyecto, programa o portafolio que no estan definidos en el plan de negocios, pero se
materializan como resultado de la inversion.
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EL ANALISIS DE IMPACTO P5

~ Evolving the Discipline
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Figura 3. Fase Uno de 1a Metdologia PRiSM

El analisis de impacto P5 se realiza durante la fase de iniciacion de un proyecto de
acuerdo con la metodologia PRiSM. El objetivo es definir y priorizar los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad desde el punto de vista de 360° para mejorar el
valor del proyecto, el impacto al medio ambiente, la sociedad y la economia y la
alineacién con la estrategia de la organizacion.

El resultado brinda, a quienes toman las decisiones claves a través de todas las
funciones, la informacidn para llevar a cabo acciones que necesitan justificar los
cambios en el alcance del proyecto en una actividad social y ambientalmente
responsable.

Claves para Realizar un Analisis de Impacto P5

Para llevar a cabo un analisis de impacto de P5 completo, es critica la comprension,
de parte del director de proyecto, del caso de negocio, del acta de constitucion del
proyecto, de los requisitos del proyecto y de los objetivos de sostenibilidad
organizacional, asi como la revision de las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores. Mientras que el caso de negocio y el acta de constitucidn del proyecto
son responsabilidad del propietario (sponsor) del proyecto a entregar; los pasos del
proceso a recopilar, documentar y obtener acuerdo sobre los requisitos, en base a la
comprension de la estrategia organizacional, son responsabilidad del director del
proyecto (ICB 3.0)
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Métodos para Realizar un Analisis de Impacto P5

Existen varias formas de realizar un analisis de impacto P5. El desarrollo de un registro de
riesgos utilizando cada elemento como una categoria es la mas sencilla. La manera mas
eficaz es el uso de un sistema de puntaje.

Cuando se utiliza un sistema de puntaje, cada producto entregable y proceso del proyecto
tiene un puntaje respecto de cada elemento de P5 sobre la base de una escala
positivo/neutro/negativo, que va desde un neutro (0), alto (+ 3), medio (+ o -2), y bajo (-3).
El valor mas bajo es igual a menor impacto (-3 por ejemplo, es el mejor puntaje posible). La
Tabla 1 (abajo) muestra un ejemplo. El Entregable 1 con +3 tendra que ser gestionado
como un riesgo alto, mientras que Entregable 3 presenta poco o ningtn riesgo.

Este método es un proceso simplificado de jerarquia analitica, una de las técnicas analiticas
mas populares técnicas para problemas complejos de toma de decisiones. Nota: Una
jerarquia AHP puede tener tantos niveles como sea necesario para caracterizar
completamente una situacion de decisién determinada (Toma de Decisiones, 2013).

Entregable 1 Entregable 2
+1 (medio

impacto)

Entregable 3
-2 (bajo
impacto)

Puntaje

Emisiones de
Carb6n

Ejemplo de Productos: TABLA 1. Puntaje P5

El promedio de los puntajes establecera una linea de base durante el inicio para cada una
de las lineas de base P5: People (las Personas), Planet (el Planeta), Profit (el Beneficio),
Processes (los Procesos) y Products (los Productos) y los elementos que tienen una puntaje
positivo son un riesgo para la puntuacion de la sostenibilidad del proyecto y tendran que
ser gestionados.

Los procesos se miden de la misma manera.

DEFINIENDO LOS OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD A PARTIR DEL ANALISIS

El analisis de impacto P5 proporcionara informacion clave sobre donde estan las areas de
problemas desde la perspectiva de la sostenibilidad. Una vez que se completa el andlisis, los
elementos que suponen un riesgo (cualquier cosa con una puntuacion +) debe ser divididos
en partes, revisados y mapeados dentro del Plan de Gestién de Sostenibilidad (PGS).

P5 Y EL PLAN DE GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD (PGS)

El Plan de Gestion de la Sostenibilidad (PGS) es un documento esencial que transforma los
objetivos de sostenibilidad en los objetivos del proyecto, listando a cada elemento con su
puntaje inicial, la responsabilidad y la recomendacion para la remediacion. P5 tiene un rol
integrador en el documento, ya que proporciona los criterios de sostenibilidad.
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El PGS utiliza un proceso de gestion del cambio para mapear los objetivos de sostenibilidad
derivados del analisis de impacto P5 en una tabla de columnas que resume las categorias
P5 (People, Planet, Profit), las sub-categorias y los elementos, asi como la razén de la
inclusion, el puntaje inicial, los posibles conflictos legales o reglamentarios y la accién
propuesta.

Categoria Sub- Elemento Evaluacién/ Puntaje | Normativa Accién Propuesta
P5 categoria P5 | P5 Razonamiento legal
Social Practicas Empleo Practicas de +2 Ninguna Proponer una evaluacién
Laborales y Contratacién de
Trabajo no cumplen competencia/habilidades
Decente las como parte del proceso
necesidades de entrevista
del proyecto
Eco- Transporte Compra Los +2 Fuera de Recomendar
ambiental Local Componentes cumplimiento | proveedoreslocalesy
estan siendo analisis costo-beneficio
enviados por
barco desde
8,000 millas

TABLA 2. MATRIZ DEL PGS

Los proyectos con excelente eficacia en la gestion del cambio son seis veces mas propensos
a cumplir o superar los objetivos del proyecto (Prosci, 2013). El uso de un PGS aumenta la
probabilidad de éxito para la integracion de la sostenibilidad en iniciativas de proyectos de
gestion del cambio a partir de un estado actual a un estado futuro deseado.

El PGS ofrece la informacidn para permitir una decision, en principio, a ser tomada
para abordar los impactos de sostenibilidad durante el inicio del proyecto de modo
que cuando se inicia la fase de planificacion los objetivos del proyectos estén
claramente definidos.

P5 Y EL INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Los informes de estado del proyecto son fundamentales para el seguimiento y control de
los proyectos y deben incluir como minimo el progreso hacia los hitos del proyecto, los
incidentes actuales y su estado, los riesgos actuales y como estan siendo abordados, una
actualizacion del presupuesto y una actualizacion de P5. En apoyo de un Analisis de Marco
Logico el informe proporciona informacion clave sobre el estado de elementos claves de un
proyecto.

La puntuacidn sostenibilidad P5 que se obtiene durante el andlisis inicial establece la linea
de base para el proyecto. A medida que continua el ciclo de vida del proyecto, se introduce
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el riesgo y los cambios al alcance, o se plantean cuestiones, y es importante reevaluar su
analisis y la puntuacion de la sostenibilidad.

El incluir la puntuacion en el informe de estado del proyecto mantiene actualizados a los
interesados y proporciona informacion clave para la organizacion para apoyar el informe

de sostenibilidad general.

El informe de estado deberia incluir una seccion que incluya la siguiente informacion:

Actualizaciéon del puntaje de Sostenibilidad P5

Puntaje Inicial PS Puntaje Actual de P5 Variacion
+2.03 +1.95 -.09
Cambio
Categoria Sub Categoria PS  Elemento Razoén parael Puntaje
PS5 PS5 Cambio Previo
Social Practicas Empleo Se recibié la | +2 +1
Laborales y aprobacion
Trabajo para
Decente cambiar las
practicas de
contratacion
de dos
puestos
cualificados

Tabla 2. PS y el Informe de Estado

P5Y LA GESTION DE LA CALIDAD

En la Gestidn de la Calidad, los Directores de Proyectos utilizan restricciones que
entregaran el resultado previsto. La Gestion de la Calidad "implica determinar las politicas
de calidad, los objetivos, y responsabilidades de manera que el proyecto satisfaga la
necesidad por la cual se llevo a cabo".

En una descripcion mas simple, la Gestion de Calidad es responsable de asegurar que
cualquier trabajo realizado se haga correctamente la primera vez para evitar el re-trabajo y
el desperdicio de energia o recursos. Los puntos de convergencia de Sostenibilidad estan
contenidos dentro de cada proceso del area de la materia/conocimiento de la gestion de
calidad.

La actividad Planificacidn de la Calidad define las entradas y controles para las

actividades de aseguramiento de la calidad. Las entradas desde las ISOs 14001,
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26000,9001 y 50001 establecen el nivel de influencia que las normas tendran en la
definicion de "calidad". (Carboni, Gonzalez y Hodgkinson, 2013) .

P5 Y CIERRE DEL PROYECTO

El cierre del proyecto ocurrira cuando todos los productos hayan sido entregados y la fase
de implementacion se haya completado. En ciertas circunstancias, tales como con los
cambios en la viabilidad o en los requisitos, los proyectos pueden ser cerrados antes de la
finalizacion prevista.

El cierre del proyecto consiste en la realizacion de todas las actividades de entrega del
proyecto y del productos de forma controlada (Carboni, Gonzalez y Hodgkinson, 2013).

El informe de cierre es elaborado por el director del proyecto para registrar el resultado
final del proyecto versus los criterios de éxito, las cuestiones pendientes y las acciones
derivadas del cierre.

P5 proporciona informacion critica para ayudar en las actividades de cierre del proyecto
dando soporte a las lecciones aprendidas para futuros proyectos: la informacion sobre la
gestion del producto mas alla del ciclo de vida del proyecto; hallazgos claves a
proporcionar al responsable de sostenibilidad de soporte para los informes de
sostenibilidad del GRI, del Pacto Mundial de las Naciones Unidas o similar y un puntaje final
para el proyecto.

No existe un enfoque de "talla inica" para cerrar el informe. Los elementos que se pueden
incluir en los documentos de cierre del proyecto desde una perspectiva P5 son:

 Las medidas adoptadas para mitigar los riesgos de sostenibilidad basados en categorias
P5 durante el proyecto

e Los problemas de sostenibilidad que se presentaron durante el proyecto que no pudieron
ser abordados o resueltos y la justificacion

» Nuevas areas para centrarse en proyectos futuros o en proyectos similares que se
encuentran en proceso

* Los puntajes de las lineas de base individuales y el puntaje final del proyecto tomados del
analisis de impacto P5 para ayudar en los informes de sostenibilidad y el aprendizaje
organizacional

De acuerdo con la norma ISO 21500, las oportunidades desarrolladas desde la estrategia
organizacional se envian como casos de negocios a través de la gobernanza del proyecto,
gestionadas por la organizacion del proyecto a través de proyectos que abarcan los
procesos de direccion de proyectos, procesos de productos y procesos de soporte y
convertidos en entregables que se transfieren a operaciones. Los beneficios se obtienen
durante la fase de uso para apoyar la estrategia de la organizacion.
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La gobernanza del proyecto, utilizando P5 es responsable de asegurar que el proyecto
aborda los impactos del producto sobre el medio ambiente y la sociedad durante su vida
econdmica y durante su desmantelamiento y eliminacidn.

P5Y LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

Una memoria de sostenibilidad es un informe de la organizacion que ofrece informacion
acerca del desempeiio de la gobernanza econ6mica, social y ambiental.

Establecer un proceso de presentacion de informes de sostenibilidad les ayuda a fijar
metas, medir el desempeiio y gestionar el cambio.

Una memoria de sostenibilidad es la plataforma clave para comunicar informacion del
desempefio (tanto positiva como negativa) que las organizaciones precisan y todos estan
afectados por ellas.

Por lo tanto, el informe de sostenibilidad es un paso vital para la gestién del cambio hacia
una economia global sostenible, que combina la rentabilidad a largo plazo, la justicia social
y el cuidado del medio ambiente.

Las salidas de P5 en el cierre del proyecto proporcionan informacion util para

aumentar las memorias de sostenibilidad. Incluir la oficina o individuo que es
responsable de la RSE en las actividades de cierre del proyecto asegura que

informacion valiosa que podria aumentar la transparencia o reforzar las iniciativas

de sostenibilidad de la organizacién no se pierdan o pasan desapercibidos.
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