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Objetivo General SL

Nuestro objetivo es

. estructurar el Proyecto Final de
7 ' raduacion (PFG) mediante la aplicacion

integrada de los conocimientos en
administracion de proyectos y los
estandares definidos por la UCI para
preparar al estudiante para su realizacion

[«GSPM

ucl Jobal School oject Management 2
.scu h([nlnlden'ua)(md:l‘mym
Gerenciamento d




Y como Objetivos Especificos tendremos los siguientes @ ...................

Comprender los elementos metodoldgicos para la
estructuracion del PFG.

Desarrollar el perfil del PFG, que incluye los capitulos de
introduccidon, marco tedrico, marco metodolédgico,
esquema de desarrollo, el charter y el avance del resumen
ejecutivo.

Plantear el cronograma de desarrollo del PFG, con el cual
continuara el proceso de trabajo con el profesor designado
como director de tesina.
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Es importante que conozcamos los fj UCl
siguientes detalles como Guia de Trabajo
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Indicaciones generales antes de iniciar susPFG

UCI Global Sct
Escuela Glob
Escola Global de Ge

Redaccion técnica

El trabajo debe redactarse en oraciones gramaticales simples, completas,
breves y con predicado bien definido. La redaccion debe ser objetiva, y el
trabajo escrito siempre en tercera persona.

Debe redactarse en parrafos cortos con frases cortas, haciendo uso del punto
y seguido para separar las frases dentro de cada parrafo, para concordar con
la redaccion de oraciones completas y breves. Sin embargo, si el punto y
coma, guiones, paréntesis o coma, facilitan la comunicacion y comprension,
deben usarse.

Se pueden utilizar abreviaturas para razones sociales que se repetiran en el
texto, pero la primera vez que se escribe el nombre debe ir completo y la
abreviatura entre paréntesis. Por ejemplo: Universidad para |Ia
Cooperacion Internacional (UCI)
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Indicaciones generales antes de iniciar susPFG

Papel y materiales empleados
El documento final del PFG debe ser impreso en papel Bond No.20. La
impresion debe hacerse por un método que asegure perdurabilidad.

La paginacion

Las secciones de la parte introductoria que a continuacion se indican, deben
utilizar paginacidn en nimeros romanos en minuscula centrados en el borde
inferior, a dos espacios del ultimo rengldn:

* Portada interna

* Hoja de aprobacidon con nombres del tutor y autoridades académicas

* Dedicatoria

* Reconocimientos

* Indice de contenido

* Indice de ilustraciones

* Indice de cuadros

* Indice de abreviaciones
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Indicaciones generales antes de iniciar suPFG

La paginacion del cuerpo del documento (iniciando con la introduccién hasta los
anexos), se hace con numeros arabigos, impresos en el borde superior, a la derecha
aproximadamente a cinco espacios del borde superior de la hoja.

Margenes

El papel es tamafio carta (de 21.4 x 28.0 cm dimensidn usual en este tipo de
documentos) y deben utilizarse los siguientes margenes: texto justificado, letra arial
N2 12, interlineado 1,5 lineas, margenes superior e inferior 2,5 cm; izquierda vy
derecha 3 cm.
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Indicaciones generales antes de iniciar suPF

Digitacion e impresion

El documento debe presentarse a espacio y medio (espacio sencillo solo en el
resumen ejecutivo, bibliografia y anexos). En cuanto al tipo de letra se
recomienda una de 12 puntos tipo Arial. El empleo de letra cursiva se
recomienda solo para impresion de nombres cientificos o en idioma distinto
al castellano, de titulos u otros términos que se quiera poner de relieve, en
lugar del subrayado corriente, el cual no se debe usar para los subtitulos,
pues es preferible destacarlos con mayusculas. La letra cursiva también se
utiliza para citas textuales de literatura dentro del texto.

Cuadros y figuras
Los cuadros deben ser numerados vy titulados arriba del mismo. Deben
llamarse Cuadros y no “tablas”.

Las figuras deben ser numeradas y tituladas debajo de cada una (deben
llamarse figuras todo lo que corresponde a graficos, diagramas, fotografias,
organigramas, etc.).

UC i b T 1) e s
Escucla Global de Direccitn de Prayectos
Escola Glob !




Estructura del documento




La estructura general de nuestro PFG es la siguiente y se encuentra en
el anexo 1, el cual debes copiar y renombrarlo con el titulo de tu PFG

Portada
Hoja de aprobacidon
Dedicatoria
ANAmaee ssiudam:
Agradecimiento
Indice general

A

sd mesin ml-
n.Jde2, Costa mica

Indice figuras, cuadros

Abreviaciones o glosario

Resumen Ejecutivo
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Estructura

1) Introduccion

2) Marco Teorico

3) Marco Metodoldgico
4) Desarrollo (resultados
5) Conclusiones

6) Recomendaciones
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Estructura ;

G
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) UCI

* Bibliografia.
* Anexos:

— Plantillas de acta (charter)

— Cuadros, figuras (incluye organigramas,
flujogramas, EDT), fotografias, mapas o
imagenes satelitales que apoyan Ia
documentacion del tema investigado.

— Informacion secundaria que contribuye a la
argumentacion del tema de estudio
(reglamentos, procedimientos, listas,
proyecciones, etc.)

f Prx
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Todas las semanas iremos trabajando los
entregables de PFG sobre la copia del anexo 1.

of Project Management
D c Prayectos
de Projezos
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Aclaracion

Los productos académicos aqui presentados y
aprobados por el profesor del Seminario, se
circunscriben a una realidad y entorno
presentada por el estudiante en un “momento

dado”, pudiendo implicar que el profesor tutor
pueda corregirlos parcial o total para
eventualmente ajustarlos a la realidad



Iniciemos
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¢ Definicion Tema PFG? G

Es importante que dedique tiempo a pensar que proyecto

puede desarrollar, y a investigar sobre el proyecto antes de plantearlo.
Tome en cuenta que debe contar con el apoyo de un patrocinador, que
tenga facil acceso a la informacién y que, sobretodo, defina muy bien el

Alcance.

10C
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El primer documento que
desarrollaremos es el charter de tu
proyecto que esta como anexo en el

documento que copiaste

||*GSPM
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Qué es el Charter del
Proyecto Final de Graduacion
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CHARTER DEL PROYECTO O
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CHARTER DEL PROYECTO @™

* ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

— Fecha: Fecha de elaboracion de la primera propuesta.

— Nombre del Proyecto: En relacion directa con el producto
final del PFG y con su objetivo general.

— Areas de conocimiento/procesos: Deberan establecerse
las areas de conocimiento que seran trabajadas asi como
los grupos de procesos.

— Areas de aplicacion (Sector/actividad): enunciar el sector
por ej. construccion, banca, Tl, RSC, etc.).

— Fecha de inicio/finalizacion del proyecto: La fecha de
inicio es la misma fecha de elaboracion de la primera
propuesta, la fecha de fin es |la de presentacion al Tribunal
Examinador.

Tome en cuenta para la finalizacion del SG, el propio tiempo
del SG, los 3 meses de tutoria y el mes adicional de
lectorias y ajustes al PFG.

|| GSPM
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Ejemplo O UCI

En el aula hay dos ejemplos mas de charter para que los
revises y puedan servirte como guia

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto de Guia Metodolégica de Implementacion
21 de Mayo de 2014 de los Procesos de Responsabilidad Socal
Empresanal en las PyMEs
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Procesos:

o o Proyectos de Ingenieria en las areas de
Iniciacion, Planificacion estructuras, disefios hidraulicos; implementacion de
sistemas de Saneamiento,

Areas: Medioambiente, Desarrollo Urbano, Geotecnia,
Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Definicion Topografica

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
25 de Mavo de 2014 02 de Noviembre de 2014

||*GSPM
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CHARTER DEL PROYECTO O

Objetivos del proyecto:

— El objetivo general esta relacionado con la realizacion
del producto principal del proyecto y con su nombre.

— Todos los objetivos, general y especificos, comienzan
con un verbo de accion que permita medicion, deben
ser frases completas (con sentido) y deben te
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Ejemplo

{}hjeﬁv{:-r; del proyecto (general y especificos)

Objetivo general |

Disefiar una metodologia de aplicacion de los procesos de la Responsabilidad Social Empresanal, para
ser aplicada a las pequefias y medianas empresas.

Objetivos especificos
Realizar un analisis de mercado para identificar soluciones que apliquen para las pequefias y medianas

empresas
Definir los procesos de RSE que se utilizaran para implementar acciones en las pymes.

Generar un plan de capacitacion y/o induccion para realizar una instalacion adecuada y solida de la R5E
en la organizacian.

Generar un programa de monitoreo para el sequimiento del desarrollo de la RSE en las pymes.




CHARTER DEL PROYECTO D%

Justifticacion o proposito del proyecto:
* Delimitar la descripcion a tres parrafos.

* Debe indicar cual es la motivacion principal del proyecto,
describir porque se realizara el proyecto. Debe cuidarse que
esto NO sea una repeticion de los objetivos ya expuestos.

* Debe incluir cuales son los beneficios que se obtendra al
dar la solucion

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto

* Primero debe definir cual sera el producto final

* Luego debe identificar cada uno de los entregables
relacionados con los objetivos.

* (Cada entregable debe estar relacionado con un objetivo.




Ejemplo

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El desarmmollo e implementacion de la RSE en el medio empresanal tiene al menos 30 afios en proceso y
aun no logra culminar los objetivos primanos de esta importante herramienta de desarrollo, para las
empresas y los involucrados. Recién se estan viendo resultados que dan a su vez frutos reconocidos de
un progreso en este campo.

El desarrollo de las pequefias y medianas empresas ha crecido en gran proporcion en los ultimos 15
afos, y sigue en progreso, presentandose como una fuerza corporativa de gran importancia.

La importancia de aplicarla RSE en y desde las Pymes, tiene un valor estratégico valioso, dado que a
través de estas se esta mas en contacto con sus involucrados, que a su vez son en muchos casos los de
las grandes corporaciones.

Los beneficios al implementar la RSC son

Desde el punto de vista economico, una cormrecta aplicacion de la RSC debe permitir a medio-largo plazo
una serie de productos de mayor calidad que permitan ajustarse a la demanda del cliente final y poder
obtener mejores margenes y mayor rentabilidad.

Ademas, el funcionamiento ético permite un ahorro de costes relacionado con los procesosy la
estructura organizativa denvado de la alta exigencia de control y de calidad.

Desde el punto de vista politico, la RSC nos permite mejorar las relaciones institucionales y nos aporta
una mayor credibilidad ante la sociedad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es una metodologia de aplicacion de los procesos de la Responsabilidad Social
Empresanal, para ser aplicada a las pequefias y medianas empresas.

% los entregables son Este entregable esta relacionado con el primer objetivo: Realizar un andlisis de mercado
| para identificar soluciones que apliquen para las pequefias y medianas empresas.

Documento del analisis de mercado
Procesos de RSE que se utilizaran para implementar
Flan de capacitacion

FPrograma de monitoreo
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CHARTER DEL PROYECTO

* ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN
Supuestos:

— Se cuenta con el apoyo de la gerencia general para el disefo de
este plan de proyecto quien facilita la informacidon necesaria
para el buen desarrollo de este plan de proyecto.

— La gerencia general aprobara los recursos financieros necesarios
para el desarrollo de este plan de proyecto.

— Se tiene la disponibilidad de los recursos humanos y técnicos
necesarios para el diseno de este plan de proyecto.

Restricciones:

— Este plan de proyecto debe estar listo en 4 meses como
maximo.

— No se cuenta con experiencia previa en este tema, por lo que se
requerira de asesoria de expertos.
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CHARTER DEL PROYECTO

* ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

|dentificacion de riesgos preliminares:

— No contar con la asesoria de expertos en el tema del proyecto podria
generar errores de conceptos e indefiniciones, afectando el alcance y
la calidad del plan de proyecto.

— No efectuar el debido control del tiempo para la investigacion del
tema del proyecto, podria hacer que se requiera de mas tiempo,
afectando la fecha de entrega del plan de proyecto.

Presupuesto:

El presupuesto para este proyecto se compone de:
Plan de proyecto, $2,500
Capacitacion del equipo responsable de su implementacion, $1,000

Disefio de las herramientas sugeridas en el plan para el seguimiento y
control, $3,000

Total del presupuesto requerido, $6,500
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CHARTER DEL PROYECTO o

* ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

— Hitos (entregables ) y fechas

Debe indicarse cuales son los principales hitos
o entregables asi como su fecha de inicio y
fecha final

ect Management
2 de Prayectos
nto de Projetos

ucl Global School
Escuela Global
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Ejemplo
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Principales hitos y fechas

Mombee hito

Fecha micio

Fecha ima

Aprobacion delanaiss de mercado

Jubo, £U14

Agosto, ZU14

Aprobacion de procesos detnidos

Agosto, JU14

Uctubre, 2UT4

Aprobacion plan capactacion

Uctubre, 2U14

Nowembre, 214

31
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CHARTER DEL PROYECTO

* ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

— Informacion historica relevante: es muy valioso
determinar y evidenciar antecedentes especificos
de la organizacion o sector de actividad en la
materia propia de que trata el proyecto. Se
pueden incluir cuadros, graficos, manuales,

estandares.

— |Identificacion de involucrados: el proyecto puede
tener involucrados que apoyen o dificulten su
avance. Aqui deben evidenciarse con sus roles
principales: Involucrados directos e indirectos

UCH i i st
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Ejemplo

Informacion historica relevante

La empresatiene algunas iniciativas de responsabilidad Social pero no tiene un programa debidamente
aprobado e implementado.

Através de lainvestigacion se pretende abordar el concepto de Responsabilidad Social Empresarnal o
RSE, aplicado en la practica de la Pequefia y Micro Empresa (Pyme), a la luz de los avances y
limitaciones de las practicas empresanales responsables y determinar su particular vinculacion con el
desarrollo sostenible.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directo(s):
(Gerentes

Jefes de Area

Desarrollo

Recursos Humanos
Relaciones Publicas

Fersonal de la Pyme

involucrados indirecto(s):

Lideres de comunidad

Representantes de los diferentes grupos de Involucrados
Municipio
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Este es el desglose de las actividades que desarrollaras en tu PFG,
debes saber que en este seminario solo debes entregar lo definido
en lo indicado en seminario de graduacion

Proyecto Final de

Graduacion

ucH

1.1 Seminario de
Graduacion

1.11 Entregable

| 14.1.2Chartery
EOT

~1.1.1.3 Introduccion

1.4.4.1 Anexos

14444

Bilbliografia | 1114 Marco
14442 Teorico
1.1.4.5 Marco

Cronograma |
Metodologico

_1.1.1.6 Resumen
Ejecutivo

| 1447
Concluisiones

| 1118
Recomendaciones

1.2 Tutorias de
Desarrollo

Aprobacion 5G 124 Tutor

1.2.2 Desarrollo

1.2.1.1 Asignacion

12444
Comunicacion

L1.2.2.1 Ajustes a
Tabajos del PFG del
5G

1.2.2.2 Avances

| 12221 Semana 1:
Chartery EDT
| 12222 Semana Z
Introduccion
| 12223 Semana X
Marco Teorico
1.2.2.24 Semana 4
—Marco Metodao:
logico
| 12.2.25 Semana §:
Resumen Ejecutivo
| 12.2.26 Semana 5:
Concluisiones
| 12227 Semana 5:
Recomendaciones
12228

—Aprobacion Final
del PFG

1.J Lectores

1.3.1 Solicitud de

Asignacion

1.31.1 Asignacio

1.3.4.2 Comunicado

de Asignacion

1343 Envio PFG a
Lectores

1.3.2 Trabajo de

Lectores

1.3.24 Lector 1

1.3.2.21 Revision
PFG

1.3.2.1.2 Envio de
Informe de Lectura

1.5.2.2 Lector 2

1.3.2.21 Revision
PFG

1.3.2.2.2 Envio de
Informe de Lectura

1.4 Tutorias de 1.5 Defenza
Ajuste

141 Informe de

| Revisiony
Correccion a
Lectores

| 14.2PFG orregido
Enviado a Lectores
1.4.3 Sequnda

—Revision de
Lectores

1.5.1 Lectura Final
de los Lectores

1.5.2 Calificacion




Notas: ) L.

* ElSeminario de Graduacidén tiene una duracién de 5 semanas. El
entregable final es el Perfil del PFG.

* Luego continua la Tutoria, la cual tiene una duracion de 3 meses con
posibilidad de ampliacion de 1 mes mas. El entregable es el PFG listo para
continuar con la Lectura de parte de dos lectores: uno propuesto por la
universidad y otro propuesto por el estudiante (preguntar a la asistente
acerca de los requisitos del lector en caso de ser externo a la universidad).

* Durante la Lectura, ambos lectores revisan el PFG y podran hacer
preguntas, pedir aclaraciones y ampliaciones, solicitar mayor informacion,
hacer recomendaciones de mejoras. El estudiante tendra 2 oportunidades
para lograr |la aprobaciéon del documento de parte de los lectores. Esta
etapa puede tener una duraciéon de entre 3 y 5 semanas.

 Unavez que los lectores aprueben el documento y el estudiante haya
completado los requisitos administrativos y académicos de la universidad,
se realiza la evaluacion del PFG de parte del Tribunal Examinador: dos
lectores y tutor, para poner la nota final de PFG.

| *GSPM
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