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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechosde autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso XXX perteneciente al programa académico XXXX.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor .

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segin la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial. sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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Definiciones de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, sus
similitudes y diferencias

Capitulo

Metodologia de la « Enfoque cuantitative
investigacion = Enfoque cualitativo
« Enfoque mixtn,

OQ Obijetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

| Definir los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion,

Z Reconocer las caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo
de la investigacion.

Identificar los procesos cuantitativo y cualitativo de la investigacion,
Determinar las similitudes y diferencias entre los enfoques cuantitative y
cualitativo de la investigacion.

Lad
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Sintesis

En el capitulo se definen los enfoques cuantitativo y cualitative de la inves-
tigacion, sus similtudes y diferencias. Asimismo, se identifican las caracte-
risticas esenciales de cada enfoque, y se destaca gue ambos han sido herra-
mientas igualmente valiosas para el desarrollo de las ciencias. Por otro lado,
se presentan en términos generales los procesos cuantitativo y cualitativo de
la investigacién.



Caracteristicas

Mide fenomenos

» Utiliza estadistica

Prueba hipotesis

Hace analisis de causa-efecto

-

Proceso
V = Secuencial
» Cuantitativo - « Deductivo
/ « Probatorio
/ « Analiza la realidad objetiva

/ Bondades
« Generalizacion de resultados
« Control sobre fenomenos
= Precisian
« Réplica
/ « Prediccidn

Enfoques de la Mixto L Combinqciﬁpdelenfnquecuantitativn
investigacion y el cualitativo

L ]

N\ Caracteristicas
\, « Explora los fendmenos en profundidad

= Se conduce basicamente en ambientes
N naturales

« Los significados se extraen de los datos
\ « No se fundamenta en |a estadistica

\ Proceso
\, = « Inductivo
= Recurrente
Analiza multiples realidades subjetivas
No tiene secuencia lineal

9 Cualitative - F

Bondades

= Profundidad de significados
« Amplitud

« Rigueza interpretativa

= Contextualiza el fenomeno

En el capitulo 1 del CD que acompana este libro. encontrard informacion sobre la historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo y J
mixto, y en ¢l capitulo 12, una ampliacién de los mérodos mixtos a este capitulo v al 17 de esta misma obra.
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¢Cémo se define la investigacién?

La investigacién es un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fenémeno.

:Qué enfoques se han presentado en la investigacién?

A lo largo de la Historia de la Ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento —como el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo— y diver-
sos marcos interpretativos, como la etnografia y el constructivismo, que han originado diferentes rutas
en la bisqueda del conocimiento. No se profundizard por ahora en ellas; su revision, aunque breve, se
incluye en el CD que acompana a esta edicién.' Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que
las sustentan, desde el siglo pasado rales corrientes se han “polarizado” en dos aproximaciones princi-
pales para indagar: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.”

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metédicos y empiricos en su esfuerzo para generar
conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacién se aplica a los dos por igual, y utilizan,
en términos generales, cinco fases similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

Llevan a cabo la observacién y evaluacién de fenémenos.

Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Revisan rales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anilisis.

Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar las supo-
siciones e ideas; o incluso para generar otras.

\h.l:\ba!ui_—-

Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa comparten esas estrategias
generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de investigacién?

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos,’ el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va

Enfoque cuantitativo Usa la reco-
leccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar
teorias.

acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teérica. De las preguntas
se establecen hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(diseno); se miden las variables en un determinado contexto: se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipétesis. Este proceso se representa en la figura 1.1 y se
desarrollard en la segunda parte del libro.

' En el CD anexo al presente libro, el lector encontrara un capitulo sobre los antecedentes de las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa (vea el primer capitulo: “Historia de los enfoques cuantitativo, cualitativo ¥ mixto”).
“ Aungue en el CD se profundiza mas en este tema, por ahora basta decir que el enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se

origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim (1858-1917).
dio sobre los fendmenos sociales requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mism

éxito en

Ellos propusieron que el estu-
o0 metodo que se utilizaba con

las ciencias naturales. Tales autores sostenian que todas las “cosas” o fenémenos que estudiaban las ciencias eran medibles.

A esta corriente se le llama positivismo,
El enfoque cualitativo tiene su origen en otro pionero de las ciencias sociales: Max Weber (1864-1920), quien introduce el térmi-

no “verstehen" o “entender”

. con lo que reconoce que ademas de la descripcion y medicién de variables sociales, deben considerarse

los significados subjetivos y la comprension del contexto donde ocurre el fenémeno. Weber propuso un método hibrido, con herra-
mientas como los tipos ideales, en donde los estudios no sean tinicamente de variables macrosociales, sine de instancias individuales.

* Por ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra, si aun no hemos establecido las hipétesis: tampoco es posible reco-
lectar o analizar datos si previamente no hemos desarrollado el disefio o definido Ia muestra,
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
4 P b
Planteamiento Revision de la Visualizacion
Idea del literatura y desarrollo del alcance
problema del marco tedrico del estudio
4 4 4 4
Elaboracion Ry . s b ,
Analisis de los Recoleccidn Definicidn y seleccion
del reporte de
datos de los datos de la muestra
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7

Figura 1.1 Proceso cuantitativo,

Fase 5

" Elaboracién
de hipétesis
y definicidn
de variables

Desarrollo
del disefo de
investigacion

Fase 6
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El enfoque cuantitative tiene las siguientes caracteristicas:

. Elinvestigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas

de investigacién versan sobre cuestiones especificas.

. Una vez planteado ¢l problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que se ha

investigado anteriormente (la revisidn de la literatura) y construye un marco tedrico (la teoria que
habrd de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipdtesis (cuestiones que va a examinar si
son ciertas 0 no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacién apro-
piados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia
en su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al
apoyar las hipotesis se genera conhanza en la teoria que las sustenta. Si 720 es asi, se descartan las
hipétesis y, eventualmente, la teorfa.

. Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y analizar

los daros.

. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o concepros con-

tenidos en las hipéresis). Esta recoleccion se lleva a cabo al urilizar procedimientos estandarizados
y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacién sea creible y aceptada por
otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfo-
que se pretende medir, los fenémenos estudiados deben poder observarse o referirse en el “mundo
real”.

. Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante nlimeros (cantidades)

y se deben analizar a través de métodos estadisticos.

. En el proceso se busca el mdximo control para lograr que otras explicaciones posibles distintas o

“rivales” a la propuesta del estudio (hipétesis), sean desechadas y se excluya la incertidumbre y
minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacién y/o las pruebas de causa-efecto.

. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis) y de estu-

dios previos (teoria). La interpretacién constituye una explicacion de cémo los resultados encajan
en el conocimiento existente (Creswell, 2005).

. La investigacién cuantitativa debe ser lo mds “objetiva” posible.* Los fendmenos que se observan

y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Este debe evitar en lo posible que sus temo-

* Desde |uego, sabemos gue no existe la objetividad “pura o completa”.

®ak!
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res, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los proce-
sos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau, Grinnell y Williams,
2005).

. Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener

presente que las decisiones criticas se efectiian antes de recolecrar los daros.

En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo
o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacién). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.

Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la mera principal
es la construccién y demostracién de reorias (que explican y predicen).

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas légicas, los
datos generados poseen los estindares de validez y confiabilidad, y las conclusiones derivadas
contribuirdn a la generacién de conocimiento.

Esta aproximacién utiliza la 16gica o razonamiento deductivo, que comienza con la teoria y de ésta
se derivan expresiones légicas denominadas hipétesis que el investigador busca someter a prueba.
La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes universales y causales (Bergman, 2008).
La busqueda cuantitativa ocurre en la realidad externa al individuo. Esto nos conduce a una expli-
cacién sobre cdmo se concibe la realidad con esta aproximacién a la investigacion.

Para este dltimo fin utilizaremos la explicacién de Grinnell (1997) y Creswell (1997) que consta

de cuatro pdrrafos:

1.

I

W

Hay dos realidades: la primera es interna y consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias
subjetivas de las personas. Estas llegan a variar: desde ser muy vagas o generales (intuiciones) hasta
ser creencias bien organizadas y desarrolladas I6gicamente a través de teorfas formales. La segunda
realidad es objetiva, externa e independiente de las creencias que tengamos sobre ella (la autoestima,
una ley, los mensajes televisivos, una edificacién, el sipa, etc., ocurren, es decir, cada una consti-
ruye una realidad a pesar de lo que pensemos de ella).

- Esta realidad objeriva es susceprible de conocerse. Bajo esta premisa, resulta posible investigar una

realidad externa y auténoma del investigador.

- Se necesita comprender o tener la mayor cantidad de informacién sobre la realidad objeriva.

Conocemos la realidad del fenémeno y los eventos que la rodean a través de sus manifestaciones,
y para entender cada realidad (el porqué de las cosas) es necesario registrar y analizar dichos even-
tos. Desde luego, en el enfoque cuantitativo lo subjetivo existe y posee un valor para los investiga-
dores; pero de alguna manera este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el
conocimiento a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia constituye un propésito cen-
tral de muchos estudios cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una enfer-
medad sean verdaderos, que captemos la relacién “real” entre las morivaciones de un sujeto y su

conducra, que un material que se supone posea una determinada resistencia auténticamente la
tenga, entre otros).

- Cuando las investigaciones creibles establezcan que la realidad objetiva es diferente de nuestras

creencias, éstas deben modificarse o adaprarse a tal realidad. Lo anterior se visualiza en la hgura
1.2 (note el lector que la “realidad” no cambia, es la misma; lo que se ajusta es el conjunto de
creencias o hipéresis del investigador y, en consecuencia, la teorfa)

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo “social” es intrin-

secamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la naturaleza de la realidad social.
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Primera realidad. ' Segunda realidad.
La realidad subjetiva La realidad objetiva
(interna) (externa)
Creencias (hipdtesis) Investigacion Realidad (fenémeno)
del investigador cuantitativa I
I'__,T" ) -
Se aceptan las creencias - »
(hipétesis) del investigador Si coinciden ; .
como validas, se prueba - Relicad enémeno)
la teoria

~ Serechazan las creencias

(hipdtesis) del investigador, Si no coinciden , _
se deben modificar junto Realidad fendmeno)
ton la teoria *

Figura 1.2 Relacion entre Iz teoria, la investigacion v |a realidad en el enfoque cuantitativo.

¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo
de investigacién?

El enfoque cualitativo® también se guia por dreas o temas significativos de investigacion. Sin embar-  OQ2

go, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipéresis preceda a la recoleccion

y el andlisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estu- e B

dios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de Entoque cualilative, Ltz ia rsoie
== P i preg P : e s P‘ cion de datos sin medicién numérica para

la recoleccién y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, descubrir o afinar preguntas de investiga-

primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacién mds importantes, cién en el proceso de interpretacion.

y después, para refinarlas y responderlas. La accién indagatoria se mueve de manera

dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “cir-

cular” y no siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular. A con-

tinuacion intentamos visualizarlo en la figura 1.3, pero cabe sefialar que es simplemente eso, un

intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores. Este proceso se despliega en la tercera

parte del libro.

Para comprender la figura 1.3 es necesario observar lo siguiente:

2) Aunque cierramente hay una revisién inicial de la literatura, ésta puede complementarse en cual-  OQ 3
quier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracién del repor-
te de resultados (la vinculacién teorfa-etapas del proceso se representa mediante flechas curvadas).

“ Este enfoque ha sido también referido como investigacion naturalista, fenomenolégica, interpretativa o etnogréfica, y es una
especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitatives. De acuerdo
con Grinnell (1997) existen diversos marcos interpretativos, como el interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el
feminismo, la fenomenologia, |a psicologia de los constructos personales, |a teoria critica, etc., que se incluyen en este "paraguas
para efectuar estudios”.
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Fase 2 Fase 3
Fase 1 B
[ 4 Planteamiento Inmersién
|dea del inicial en el
problema campa
Fase 9 Fased
r_ B —
Elaboracion Literatura existente CUHFEP_CJUR
del reporte de (marco de referencia) del disen_u del
resultados estudio
Fase 8 Fase 6 Fase 5
vV W Recoleccitn W Definicion de la
Interpretacion de de los datos muestra |n|F|a|
resultados del estudio
Fase 7 y acceso a esta
nalisis
P nalisi
de los datos

Figura 1.3  Proceso cualitativo.

b) En la investigacién cualitativa con frecuencia es necesario regresar a etapas previas. Por ello, las

c)

flechas de las fases que van de la inmersidn inicial en el campo hasta el reporte de resultados se
visualizan en dos sentidos.

Por ejemplo, el primer diseno del estudio puede modificarse al definir la muestra inicial y
pretender tener acceso a ésta (podria ser el caso que se desee observar a ciertas personas en sus
ambientes naturales, pero por alguna razén descubrimos que no es factible efectuar las observa-
ciones deseadas; en consecuencia, la muestra y los ambientes de estudio tienen que variar, y el
disefio debe ajustarse). Tal fue la situacién de un estudiante que deseaba observar a criminales de
alta peligrosidad con ciertas caracteristicas en una prision, pero le fue negado el acceso y vo
que acudir a otra prisioén, donde entrevisté a criminales menos peligrosos.

Asimismo, al analizar los datos, podemos advertir que necesitamos un niimero mayor de

participantes u otras personas que al principio no estaban contempladas, lo cual modifica la
muestra concebida originalmente. O bien, que debemos analizar otra clase de daros no conside-
rados al inicio del estudio (por ejemplo, habiamos planeado efectuar inicamente entrevistas y
nos encontramos con documentos valiosos de los individuos que nos pueden ayudar a compren-
derlos mejor, como seria el caso de sus “diarios personales”).
La inmersién inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se
llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacién de investigacion, ademds de verificar la factibilidad
del estudio.

) En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccién y el anilisis son fases que se realizan

prdcticamente de manera simultdnea.



e

Ademis de lo anterior, el enfogue cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

. Elinvestigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente defini-

do. Sus planteamientos 70 son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacién no siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

Bajo la bisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego “voltear” al
mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador comienza exa-
minando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente con los datos, de
acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada teoria fundamentada (Esterberg, 2002),
con la cual observa qué ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mds
en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teéricas). Van
de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entre-
vista a una persona, analiza los datos que obruvo y saca algunas conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectiia y analiza mds entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede
caso por caso, dato por darto, hasta llegar a una perspectiva mds general.

. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipéresis, éstas se generan durante el

proceso y van refindndose conforme se recaban mds datos o son un resultado del estudio.

. El enfoque se basa en mérodos de recoleccién de datos 7o estandarizados ni completamente prede-

terminados. No se efectiia una medicién numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La
recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos). También resul-
tan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta
cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus ten-
dencias personales (Todd, 2005). Debido a ello, la preocupacién directa del investigador se concen-
tra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas y

;Qué caracteristicas posee el enfogue cualitativo de investigacion?
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experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990) define los datos Datos cualitativos Descripciones deta-
cualitativos como descripciones dertalladas de situaciones, eventos, personas, lladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conducras observadas y sus manifestaciones.

5. Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza

técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revisién de documentos, discusién en grupo, evaluacién de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccién e introspeccion con grupos o comunidades.

6. El proceso de indagacién es més flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.

~1

Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar el “todo™
sin reducirlo al estudio de sus partes.

El enfoque cualitativo evalia el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni

estimulacién con respecto a la realidad (Corberra, 2003).

. La investigacién cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el enten-

dimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus institucio-
nes (busca interpretar lo que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en la inves-

tigacién respecto de sus propias realidades. De este modo convergen varias “realidades”, por lo
menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce mediante la interaccién de
todos los actores. Ademds son realidades que van modificindose conforme transcurre el estudio y
son las fuentes de datos.

£ Aqui el “todo" es el fendmeno de interés. Por ejemplo, en su libro Police Work, Peter Manning (1997) se sumerge por semanas

en el estudio y analisis del trabajo policiaco. Le interesa comprender |as relaciones y lealtades que surgen entre personas gue se
dedican 2 esta profesion. Lo logra sin “medicion” de actitudes, tan sélo captando el fenémeno mismao de |a vida en |a policia.

interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones.
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Patron cultural Comun denomina-
dor de los marcos de interpretacion

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el

11.

conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenémeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacién estd situada la diversidad de ideologias y cualidades tinicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mds amplias ni necesariamente obtener muestras representativas; incluso, regular-
mente no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de pricticas interpretativas que hacen

al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos
y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y cotidianidad) e interpretative (pues intenta
encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los significados que las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitarivo existe una variedad de concepciones o marcos de interpretacion,

como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comiin denominador que podriamos situar en el
y P Y

concepto de patron cultural (Colby, 1996), que parte de la premisa de que toda cultu-
ra o sistema social tiene un modo tinico para entender situaciones y eventos. Esta cos-

cualitativos, que parte de la premisa movisiéon, o manera de ver el mundo, afecta la conducra humana. Los modelos
de que toda cultura o sistema social culturales se encuentran en el centro del estudio de lo cualitativo, pues son entidades

tiene un modo Unico para entender

situaciones y eventos.

OaQs

Hexibles y maleables que constituyen marcos de referencia para el actor social, y estdn
construidos por el inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia personal.
Creswell (1997) y Neuman (1994) sintetizan las actividades principales del investigador(a)

cualitativo(a) con los siguientes comentarios:

Adquiere un punto de vista “interno” (desde dentro del fenémeno), aunque mantiene una pers-
pectiva analitica o una cierta distancia como observador(a) externo(a).

Uriliza diversas técnicas de investigacién y habilidades sociales de una manera flexible, de acuer-
do con los requerimientos de la situacién.

No define las variables con el propésito de manipularlas experimentalmente.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos” para generar
descripciones bastante deralladas.

Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a niimeros ni debe analizarlos estadistica-
mente (aunque el conteo puede utilizarse en el andlisis).

Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla empatia hacia ellos; no sélo registra
hechos objetivos, “frios”.

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y manifiestos, asi
como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este sentido, la realidad subjeriva en
si misma es objeto de estudio.

Observa los procesos sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal como
los perciben los actores del sistema social.

Es capaz de manejar paradojas, incertidumbre, dilemas éticos y ambigiiedad.

;Cudles son las diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente “dispersién o expansién” de los datos e informacién, mien-

tras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacién (medir con preci-
sién las variables del estudio, tener “foco™).”

" Usemos el ejemplo de una camara fotografica: en el estudio cuantitative se define lo que se va a fotografiar y se toma la foto.

En el cualitativo es coma s) la funcion de “zoom in" (acercamiento) y “zoom out” (alejamiento) se utilizaran constantemente para

capturar en un drea cualquier figura de interés.
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En las investigaciones cualitativas, la reflexion es el puente que vincula al investigador y a los par-
ticipantes (Mertens, 2005).

Asi como un estudio cuantitativo se basa en otros previos, el estudio cualitativo se fundamenta
primordialmente en sf mismo. El primero se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de mane-
ra l6gica en una teoria 0 un esquema teérico) y establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacién; y el segundo, para construir creencias propias sobre el fenémeno estudiado como lo
seria un grupo de personas tinicas.

Para reforzar las caracteristicas de ambos enfoques y ahondar en sus diferencias, hemos preferido
resumirlas en la rabla 1.1, donde se busca hacer un comparativo mds que exponer una por una. Algu-
nas concepciones han sido adapradas o reformuladas de diversos autores.®

A Tabla 1.1
Definiciones (dimensiones)

Marcos generales de
referencia basicos
Punto de partida*®

Realidad a estudiar

Naturaleza de la realidad

Objetividad

Metas de la investigacion

Logica

Relacion entre ciencias
fisicas/naturales y
sociales

Enfogue cuantitativo

Positivismo, neopositivismo y pospositi-
vismo.

Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

Existe una realidad objetiva Gnica. El
mundo es concebido como externo al
investigador.

La realidad no cambia por las observa-
ciones y mediciones realizadas.**

Busca ser objetivo.

Describir, explicar y predecir los fenome-
nos (causalidad).

Generar y probar teorias.

Se aplica la ldgica deductiva. De lo gene-
ral a lo particular (de las leyes y teoria a
los datos).

Las ciencias fisicas/naturales y las socia-
les son una unidad. A |as ciencias sociales
pueden aplicarseles los principios de las
ciencias naturales.

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Enfoque cualitativo

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e inter-
pretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.

Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relative” y sélo
puede ser entendido desde el punto de vista de los
actores estudiados. Dicho de otra forma, el mundo
es construido por el investigador.

La realidad si cambia por las observaciones y la
recoleccion de datos.

Admite subjetividad.

Describir, comprender e interpretar los fenomenos,
a través de las percepciones y significados produ-
cidos por las experiencias de los participantes.

Se aplica la légica inductiva. De lo particular a lo
general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria).

Las ciencias fisicas/naturales y las sociales son
diferentes. No se aplican los mismos principios.

(continga)

* Becker (1993) dice: |2 “realidad” es el punto mas estresante en las ciencias sociales. Las diferencias entre los dos enfoques han tenida un tinte eminante-
mente ideoldgico. £ gran filésofa aleméan Karl Popper (1965) nos hace entender que €l origen de visiones conflictivas, sobre lo que es o debe ser el estudio del feng-
meno social, se encuentra desde las premisas de diferentes definiciones de lo que es |a realidad. El realismo, desde Aristoteles, establece que el mundo llega a ser
conocido por la mente. Kant introduce que el mundo puede ser conocido porgue |a realidad se asemeja a las formas que la mente tiene. En fanto que Hegel va hacia
un idealismo puro y propone: “El mundo es mi mente.” Esto Gitimo es ciertamente confuso, y asi lo considera Popper, advirtiendo que el gran peligro de esta posicion
es que permite el dogmatisma (coma [0 ha probado con el ejemplo del materialismo dialéctico). £l avance en el conocimiento, dice Popper, necesita de conceptos que
podamos refutar o probar. Esta caracteristica delimita queé es y qué no es ciencia.

** Runque algunos fisicos al estudiar las particulas se han percatado de lo relativo que resulta esta aseveracion.

& Creswell (2009 y 2005), Garcia y Berganza (2005), Mertens (2005), Todd (2005), Unrau, Grinnel| y Williams (2005), Corbetta
{2003), Sandin (2003), Esterberg (2002}, Guba y Lincoln (1994).
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A Tabla 1.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacién)

Definiciones (dimensiones)

Posicion personal del
investigador

Interaccion fisica entre
el investigador y el
fendomeno

Interaccion psicologica
entre el investigador y el
fendmeno

Papel de los fendomenos
estudiados (objetos,
seres vivos, etcétera)

Relacion entre el inves-
tigador y el fendmeno
estudiado

Planteamiento del
problema

Uso de la teoria

Generacion de la teoria

Papel de la revision de la
literatura

La revision de |a lite-
ratura y las variables o
conceptos de estudio

Hipdtesis

Enfogue cuantitativo

Neutral. El investigador “hace a un

lado™ sus propios valores y creencias. La
posicion del investigador es “imparcial”,
intenta asegurar procedimientos rigurosos
y “objetivos” de recoleccion y analisis de
los datos, asi como evitar que sus sesgos y
tendencias influyan en los resultados.

Distanciada, separada.

Distanciada, lejana, neutral, sin involu-
cramiento.

Los papeles son mas bien pasivos.

De independencia y neutralidad, no se
afectan. Se separan.

Delimitado, acotado, especifico. Poco
flexible.

La teoria se utiliza para ajustar sus
postulados al mundo empirico.

La teoria es generada a partir de
comparar la investigacion previa con
los resultados del estudio. De hecho,
estos son una extension de los estudios
antecedentes.

La literatura representa un papel crucial,
guia a la investigacion. Es fundamental

para la definicion de |a teoria, las hipote-
sis, el disefio y demas etapas del proceso.

Elinvestigador hace una revisidn de la
literatura principalmente para buscar
variables significativas que puedan ser
medidas.

Se prueban hipotesis. Estas se establecen
para aceptarlas o rechazarlas dependien-
do del grado de certeza (probabilidad).

Enfoque cualitativo

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias, incluso son parte del estudio.

Préxima, suele haber contacto.

Cercana, proxima, empatica, con involucramiento.

Los papeles son mas bien activos.

De interdependencia, se influyen. No se separan.

Abierto, libre. no es delimitado o acotado. Muy
flexible.

La teoria es un marco de referencia.

La teoria no se fundamenta en estudios anteriores,
sino que se genera o construye a partir de los datos
empiricos obtenidos y analizados.

La literatura desempenia un papel menos
importante al inicio, aunque si es relevante en el
desarrollo del proceso. En ocasiones, provee de
direccion, pero lo que principalmente sefiala el
rumbo es la evolucion de eventos durante el estu-
dio y el aprendizaje que se obtiene de los partici-
pantes. El marco tedrico es un elemento que ayuda
a justificar la necesidad de investigar un problema
planteado. Algunos autores del enfoque cualitativo
consideran que su rol es Gnicamente auxiliar,

El investigador, mas que fundamentarse en la revi-
sion de |a literatura para seleccionar y definir las
variables o conceptos clave del estudio, confia en
el proceso mismo de investigacion para identificar-
los y descubrir como se relacionan.

Se generan hipotesis durante el estudio o al final
de éste.

(continua)



A Tabla1.1

Definiciones (dimensiones)

Disefio de la
investigacion

Poblacion-muestra

Muestra

Composicion de la
muestra

Naturaleza de los datos

Tipo de datos

Recoleccion de los datos

Concepcion de los parti-
cipantes en la recolec-
cion de datos

Finalidad del andlisis de
los datos

Caracteristicas del
analisis de los datos

Forma de los datos para
analizar

Enfoque cuantitativo

Estructurado, predeterminado (precede a
la recoleccion de los datos).

El objetivo es generalizar los datos de
una muestra a una poblacion (de un
grupo pequefio a uno mayor).

Se involucra a muchos sujetos en la
investigacion porque se pretende genera-
lizar los resultados del estudio.

Casos que en conjunto son estadistica-
mente representativos.

La naturaleza de los datos es cuantitati-
va (datos numéricos).

Datos confiables y dures. En inglés: hard.

La recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme para todos
los casos. Los datos se obtienen por
observacién, medicién y documentacion de
mediciones. Se utilizan instrumentos que
han demostrado ser validos y confiables
en estudios previos o se generan nuevos
basados en la revision de la literatura y se
prueban y ajustan. Las preguntas o items
utilizados son especificos con posibilida-
des de respuesta predeterminadas.

Los participantes son fuentes externas
de datos.

Describir las variables y explicar sus
cambios y movimientos.

= Sistematico. Utilizacidn intensiva de la
estadistica (descriptiva e inferencial).

e Basado en variables.
e |mpersonal.
e Posterior a |a recoleccion de los datos.

Los datos san representados en forma de
niimeros que son analizados estadisti-
camente.

;Cuales son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo? 13

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfoque cualitativo

Abierto, flexible, construido durante el trabajo de
campo o realizacion del estudio.

Regularmente no se pretende generalizar los resul-
tados obtenidos en la muestra a una poblacidn.

Se involucra a unos cuantos sujetos porque no se
pretende necesariamente generalizar los resulta-
dos del estudio.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico.

La naturaleza de los datos es cualitativa (textos.
narraciones, significados, etcétera).

Datos profundos y enriquecedores. En inglés: soft

La recoleccian de los datos estd orientada a pro-
veer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El investigador es
el instrumento de recaleccion de los datos, se auxi-
lia de diversas técnicas que se desarrollan durante
el estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion

de los datos con instrumentos preestablecidos,
sino que el investigador comienza a aprender por
observacion y descripciones de los participantes y
concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion.

Los participantes son fuentes internas de datos. El
investigador también es un participante.

Comprender a las personas y sus contextos.

e El analisis varia dependiendo del modo en que
hayan sido recolectados los datos.

e Fundamentado en |a induccion analitica.

e Uso moderado de la estadistica (conteo, algunas
operaciones aritméticas).

e Basado en casos o personas y sus manifesta-
ciones.

e Simultaneo a |a recoleccion de los datos.

e El analisis consiste en describir informacion y
desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes, piezas audio-
visuales, documentos y objetos personales.

(continua)
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A Tabla 1.1
Definiciones (dimensiones)

Proceso del analisis de

los datos

Perspectiva del investi-
gador en el analisis de

los datos

Principales criterios

Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Enfogque cuantitativo

El analisis se inicia con ideas pre-
concebidas, basadas en las hipdtesis
formuladas. Una vez recolectados los
datos numéricos, éstos se transfieren a
una matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Externa (al margen de los datos). El
investigador no involucra sus antece-
dentes y experiencias en el analisis.
Mantiene distancia de éste.

de evaluacion en la
recoleccién y analisis de

los datos

Presentacion de resul-

tados

Reporte de resultados

Tablas, diagramas y modelos estadis-
ticos. El formato de presentacion es
estandar.

Los reportes utilizan un tono objetivo,
impersonal, no emotivo.

Objetividad, rigor, confiabilidad y validez.

Enfogue cualitativo

Por lo general, el andlisis no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los
conceptos o variables. Una vez reunidos los datos
verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en
una base de datos compuesta por texto y/o elemen-
tos visuales, la cual se analiza para determinar
significados y describir el fendmeno estudiado
desde el punto de vista de sus actores. Se integran
descripciones de personas con las del investigador.

Interna (desde los datos). El investigador invo-
lucra en el anélisis sus propios antecedentes y
experiencias, asi como la relacion que tuvo con los
participantes del estudio.

Credibilidad, confirmacidn, valoracion y
transferencia.

El investigador emplea una variedad de forma-
tos para reportar sus resultados: narraciones,
fragmentos de textos, videos, audios, fotografias y
mapas; diagramas, matrices y modelos concep-
tuales. Practicamente, el formato varia en cada
estudio.

Los reportes utilizan un tono persanal y emotivo.

Con el propésito de que el lector que se inicia en estos menesteres tenga una idea de la diferencia
entre ambas aproximaciones, utilizaremos un ejemplo muy sencillo y cotidiano relativo a la atraccién
fisica, aunque a algunas personas podria parecerles simple. Desde luego, en el ejemplo no se conside-
ran las implicaciones paradigmdricas que se encuentran detrds de cada enfoque; pero si se hace hinca-
pié en que, en términos practicos, ambos contribuyen al conocimiento de un fenémeno.

r

Comprensién de los enfoques cuantitativo y cualitativo de la investigacion

Supongamos gue unla) estudiante se encuentra interesado(a) en saber qué factores intervienen para
que una persona sea definida y percibida como “atractiva y conquistadora” (que cautiva 2 individuos del
género opuesto y logra que se sientan atraidos hacia él o ella y se enamoren). Entonces, decide llevar a
cabo un estudio (su idea para investigar) en su escuela.

Bajo el enfoque cuantitativo-deductive, el estudiante plantearia su problema de investigacion defi-
niendo su objetivo y su pregunta (lo que quiere hacer y lo que quiere saber).

P_or_ ejemplo, el objetivo podria ser: “conocer los factores que determinan que uUna persona joven sea
percibida como atractiva y conquistadora”, y la pregunta de investigacion: “;qué factores determinan que
una persona joven sea percibida como atractiva y conquistadora”?

Después, revisaria estudios sobre Ia atraccion fisica y psicologica en las relaciones entre jdvenes, |a
percepcion de los(as) jovenes en torno a dichas relaciones, los elementos que intervienen en el inicio
dg la convivencia amorosa, las diferencias por género de acuerdo con los atributos y cualidades que les
atraen de los demas, etcétera,



Un tema de la investigacion cuanrtitativa-deductiva podria ser “;qué facrores determinan que una persona joven
sea percibida como atractiva y conquistadora?”

Precisaria su problema de investigacion; seleccionaria una teoria que explicara de manera satisfac-
toria —sobre la base de estudios previos— la atraccién fisica y psicolégica, |2 percepcién de atributos
y cualidades deseables en personas del género opuesto y el enamoramiento en las relaciones entre
|ovenes; asimismo, y de ser posible, estableceria una o varias hipdtesis. Por ejemplo: “los chicos y las
chicas que logran mas conguistas amorosas y son percibidos(as) como mas ‘atractivos(as)’ resultan ser
aquellos(as) que tienen mayor prestigio social en la escuela, que son mas seguros(as) de si mismos(as) y
mas extravertidos(as)".

Despugés, podria entrevistar a compafieras y compafieros de su escuela y los interrogaria sobre el grado
en que el prestigio social, la seguridad en uno misme vy la extraversion influyen en la “congquista”™ y “el
atractivo” hacia personas del otro género. Incluso, llegaria a utilizar cuestionarios ya establecidos, bien
disenados y confiables. Tal vez entrevistaria solo a una muestra de estudiantes. También seria posible pre-
guntar a las personas jovenes que tienen fama de conquistadoras y atractivas qué piensan al respecto.

Ademas, analizaria los datos y |z informacion producto de las entrevistas para obtener conclusiones
acerca de sus hipoétesis. Quiza también experimentaria eligiendo a individuos jovenes gue tuvieran dife-
rentes grados de prestigio, seguridad y extraversion (niveles del perfil “conguistador y atractivo™), lanzén-
dolos a conquistar a jovenes del género opuesto y evaluar los resultades.

Su interés seria generalizar sus descubrimientos, al menos en relacion con lo que ocurre en su comu-
nidad estudiantil. Busca probar sus creencias y si resulta que no consigue demostrar que el prestigio, la
seguridad en si mismo y |a extraversion son factores relacionados con la conquista y el atractivo, intentaria
otras explicaciones; tal vez agregando factores tales como la manera en que se visten, si son cosmopolitas
(si han viajado mucho, conocen otras culturas), la inteligencia emocional, entre otros aspectos.

En el proceso iréd deduciendo de |a teoria lo que encuentra en su estudio. Desde luego, si la teoria gue
selecciond es inadecuada, sus resultados seran pobres.

Bajo el enfoque cualitativo-inductivo, mas que revisar las teorias sobre ciertos factores, lo que haria
el estudiante seria sentarse en la cafeteria a observar a chicos y chicas que tienen fama de ser atracti-
vos y conquistadores. Observaria a la primera persona joven que considere tiene esas caracteristicas, la
analizaria y construiria un concepto de ella (;como es?, ;cudles son sus caracteristicas?, ;como se com-
porta?, ;cuéles son sus atributos y cualidades?, ;de qué forma se relaciona con los demas?). Asimismo,
seria testigo de como conquista a compafieras(os). Asi, obtendria algunas conclusiones. Posteriormente
haria lo mismo (observar) con otras personas jévenes. Poco a poco entenderia por qué son percibidos
esos compafieros(as) como atractivos(as) v conquistadores(as). De ahi, podria derivar algin esquema que
explique las razones por las cuales estas personas conguistan a otras.

Después entrevistaria, por medio de preguntas abiertas, a estudiantes de ambos géneros (percibidos
como atractivos) y también a quienes han sido conquistados por ellos. De zhi, de nueva cuenta, derivaria
hallazgos y conclusiones y podria fundamentar algunas hipotesis, que al final contrastaria con las de otros
estudios. No seria indispensable obtener una muestra representativa ni generalizar sus resultados, Pero
al ir conociendo caso por caso, entenderia las experiencias de los sujetos conquistadores atractivos y de
los conguistados.

Su proceder seria inductivo: de cada caso estudiado obtendria quizas el perfil gue busca v el signifi-
cado de conquistar.

(Cuales son las diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo?

15
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Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo B

Debemos insistir en que tanto en el proceso cuantitativo como cualitativo es posible regresar a una
etapa previa. Asimismo, el planteamiento siempre es susceptible de modificarse, esto es, se encuentra
en evolucién.

En ambos procesos, las técnicas de recoleccion de los datos pueden ser maltiples. Por ejemplo, en
la investigacién cuantitativa: cuestionarios cerrados, registros de dartos estadisticos, pruebas estandari-
zadas, sistemas de mediciones fisioldgicas, etc. En los estudios cualitativos: entrevistas profundas,
pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revisién de archivos, obser-
vacién, entre otros.

Finalmente, para terminar de responder a la pregunta de este apartado, en la tabla 1. 2, con base
en conceptos previamente descritos, se comparan las etapas fundamentales de ambos procesos.

A Tabla 1.2* Comparacion de las etapas de investigacion de los procesos cuantitativo y cualitative

Procesos fundamentales del proceso

Caracteristicas cuantitativas general de investigacion Caracteristicas cualitativas
® Orientacion hacia la descripcion, e Orientacion hacia la exploracién, la
prediccion y explicacion ) descripcion y el entendimiento
= Especifico y acotado e FlantsamieNte — = General yamplio
‘p y del problema s VAP o
@ Dirigido hacia datos medibles u = Dirigido a las experiencias de los
observables participantes
* Rol fundamental e ® Rol secundario
o : Revisidn de . '
» Justificacion para el planteamientoyla <—— la literatura — ¢ Justificacién para el planteamientoy la
necesidad del estudio necesidad del estudio
» |nstrumentos predeterminados . * Los datos emergen poco a poco
* Datos numericos - e ——» ¢ Datos en texto 0 imagen
_ ) de los datos . :
» Nimero considerable de casos = Nimero relativamente pequefio de casos
» Analisis estadistico e Analisis de textos y material audiovisual
= Descripcion de tendencias, comparacion Anslisis de = Descripcion, analisis y desarrollo de
de grupos o relacién entre variables - los datos —>» femas
= Comparacion de resultados con predic- e Significado profundo de los resultados
ciones y estudios previos
e Estandary fijo Reporte de e Emergente y flexible
= Objetivo y sin tendencias resultados » Reflexivo y con aceptacion de tendencias

" Adaptado de Creswell (2005, p. 44).

:Cudl de los dos enfoques es el mejor?

Desde nuestro punto de vista, ambos enfoques resultan muy valiosos y han realizado notables aporta-
ciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyen
diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. La investigacion cuantitativa nos ofrece la posi-
bilidad de generalizar los resultados mds ampliamente, nos ororga control sobre los fendmenos, asi
como un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibi-

lidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos, ademds de que facilira la
comparacion entre estudios similares.



Por su parte, la investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias tinicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como flexibilidad.

Desde luego, el mérodo cuantitativo ha sido el mds usado por ciencias como la fisica, quimica y
biologia. Por ende, es mds propio para las ciencias llamadas “exacras o narurales”. El mérodo cualitati-
vo se ha empleado mds bien en disciplinas humanisticas como la antropologia, la etnografia y la psi-
cologia social.

No obstante, ambos tipos de estudio son de utilidad para rodos los campos, como lo demostrare-
mos a lo largo de la presente obra. Por ejemplo, un ingeniero civil puede llevar a cabo una investiga-
cién para construir un gran edificio. Emplearia estudios cuantitativos y cdlculos matemdticos para
levantar su construccién, y analizaria datos estadisticos referentes a resistencia de materiales y estruc-
turas similares construidas en subsuelos iguales bajo las mismas condiciones. Pero rambién puede
enriquecer el estudio realizando entrevistas abiertas a ingenieros muy experimentados que le transmi-
tirfan sus vivencias, problemas que enfrentaron y las soluciones implementadas. Asimismo, podria
platicar con futuros usuarios de la edificacién para conocer sus necesidades y adaptarse a éstas.

Un estudioso de los efectos de una devaluacién en la economia de un pais, complementaria sus
andlisis cuanritativos con sesiones en profundidad con expertos y llevaria a cabo un andlisis histérico
(ranto cuantirativo como cualitativo) de los hechos.

Un analista de la opinién publica, al investigar sobre los factores que mds inciden en la votacién
para una proxima eleccién, utilizarfa grupos de enfoque con discusién abierta (cualitativos), ademds
de encuestas por muestreo (cuantitativas).

Un médico que indague sobre qué elementos debe tener en cuenta para tratar a pacientes en fase
terminal y lograr que enfrenten su situaciéon de una mejor manera, revisaria la teoria disponible, con-
sultarfa investigaciones cuantitativas y cualitativas al respecto para conducir una serie de observaciones
estructuradas de la relacién médico-paciente en casos terminales (muestreando actos de comunicacién
y cuantificindolos). Ademds, entrevistaria a enfermos y médicos mediante técnicas cualitativas, orga-
nizarfa grupos de enfermos para que hablen abiertamente de dicha relacién y del trato que desean. Al
terminar puede establecer sus conclusiones y obtener preguntas de investigacion, hipdtesis o dreas de
estudio nuevas.

En el pasado se consideré que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran perspectivas opuestas,
irreconciliables y que no debian mezclarse. Los criticos del enfoque cuantitativo lo acusaron de ser
“impersonal, frio, reduccionista, limitativo, cerrado y rigido”. Ademds, consideraron que se estudiaba
a las personas como “objetos” y que las diferencias individuales y culturales entre grupos no podian
promediarse ni agruparse estadisticamente. Por su parte, los detractores del enfoque cualitativo lo con-
sideraron “vago, subjetivo, invdlido, meramente especulativo, sin posibilidad de réplica y sin datos
solidos que apoyaran las conclusiones”. Argumentaban que no se tiene control sobre las variables estu-
diadas y que se carece del poder de entendimiento que generan las mediciones.

El divorcio entre ambos enfoques se originé por la idea de que un estudio con un enfoque podia
neutralizar al otro. Se traté de una nocién que impedia la reunién de los enfoques cuantitativo y cua-
litativo.

La posicién asumida en esta obra siempre fue que son enfoques complementarios, es decir, cada
uno se utiliza respecto a una funcién para conocer un fenémeno y conducirnos a la solucién de los
diversos problemas y cuestionamientos. El investigador debe ser metodolégicamente plural y guiarse
por el contexto, la situacién, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. En
efecro, se trata de una postura pragmérica.

A continuacién ofreceremos ejemplos de investigaciones que, utilizando uno u otro enfoque, se
dirigieron fundamentalmente al mismo fenémeno de estudio (tabla 1.3).

;Cual de los dos enfoques es el mejor?
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A Tabla 1.3 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigides al mismo tema de investigacion

Tema-ohjeto de estudio/

alcance

La familia

Alcance del estudio

La comunidad

Alcance del estudio

Las ocupaciones

Alcance del estudio

Organizaciones de
trabajo

Alcance del estudio

El fenomeno urbano

Alcance del estudio

El comportamiento
criminal*

Estudios cuantitativos

Maria Elena Oto Mishima (1994): Las migracio-
nes a México y la conformacion paulatina de la
familia mexicana. '

Descripcion de la procedencia de los inmigran-
tes a México; su integracion econdmica y social
en diferentes esferas de |a sociedad.

Prodipto Roy, Frederick B. Waisanen y Everett
Rogers (1969): The impact of communication on
rural development.

Se determina como ocurre el proceso de
comunicacion de innovaciones en comunidades
rurales, y se identifican los motivos para acep-
tar o rechazar el cambio social. Asimismo, se
establece qué clase de medio de comunicacion
es el mas benéfico.

Linda D. Hammond (2000): Teacher quality and
student achievement.

Establece correlaciones entre estilos de ense-
fianza, desempeno de la ocupacion docente y
éxito de los alumnos.

P. Marcus, P. Baptista y P. Brandt (1979): Rural
delivery systems.

Investigacion que demuestra la escasa
coordinacion que existe en una red de servicios
sociales. Recomienda las politicas a seguir para
lograr que los servicios lleguen a los destina-
tarios.

Louis Wirth (1964): ;Cuéles son las variables
que afectan la vida social en la ciudad?

La densidad de la pablacidn y la escasez de
vivienda se establecen como influyentes en el
descontento politico.

Robert J. Sampson y John H. Laub (1993): Crime
in the making: pathways and turning points
through life.

Estudios cualitativos

Gabriel Careaga (1977): Mitos y fantasias de la
clase media en México.

El libro es una aproximacidn critica y tedrica al
surgimiento de |a clase media en un pais poco
desarrollado. El autor combina los analisis
documental, politico, dialéctico y psicoanalitico
con la investigacion social y biografica para
reconstruir tipologias o familias tipo.

Luis Gonzalez y Gonzélez (1995): Pueblo en vilo.

El autor describe con detalle |a microhistoria
de San José de Gracia, donde se examinan y
entretejen |as vidas de sus pobladores con su
pasado y otros aspectos de la vida cotidiana.

Howard Becker (1951): The professional dance
musician and his audience.

Narracion detallada de procesos de identifica-
cion y otras conductas de misicos de jazz con
base en sus competencias y conocimiento de
la misica.

William D. Bygrave y Dan D'Heilly (editores)
(1997): The portable MBA entrepreneurship
case studies.

Compendio de estudios de caso que apoyan
el anélisis sobre |a viabilidad de nuevas
empresas y los retos que enfrentan en los
mercados emergentes.

Manuel Castells (1979): The urban question.

El autor critica lo que tradicionalmente estudia
el urbanismo, y argumenta que la ciudad no
es més que un espacio donde se expresan y
manifiestan las relaciones de explotacion.

Martin Sanchez Jankowski (1991): /slands in
the street: gangs and american urban society.

(continua)

* Para una revision mas amplia de estos estudios con el fin de analizar la diferencia entre un abordaje cuantitative y uno cualitativo, se recomienda el libro de

Corbetta (2003, pp, 34-43),



A Tabla 1.3 Ejemplos de estudios cuantitativos y cualitativos dirigides al mismo tema de investigacion (conclusicn)

Tema-objeto de estudio/
alcance Estudios cuantitativos Estudios cualitativos

Alcance del estudio Los investigadores reanalizaron datos recolec- Durante 10 afios el investigador estudio a
tados entre 1939 y 1963 por un matrimonio de 37 pandillas de Los Angeles, Boston y Nueva
cientificos sociales (Sheldon y Eleanor Glueck). York. Jankowski convivid e incluso se integrd a

Analizan las variables que influyen en el com- las bandas criminales (hasta fue arrestado y
portamiento desviado de adolescentes autores herido).
de delitos. Su indagacion profunda se enfocé en el

individuo, las relaciones entre los miembros de
la pandilla y la vinculacién de la banda con la
comunidad.

Si nos fijamos en la tabla 1. 3, los estudios cuantitativos plantean relaciones entre variables con
la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas. Por ejemplo, la
investigacion de Rogers y Waisanen (1969) propone que, en las sociedades rurales, la comunicacién
interpersonal resulta ser mas eficaz que la comunicacién de los medios colectivos. Se espera que, en los
estudios cuantitativos, los investigadores elaboren un reporte con sus resultados y ofrezcan recomen-
daciones aplicables a una poblacién mds amplia, las cuales servirdn para la solucién de problemas o la
toma de decisiones.

El alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un fenémeno
social complejo. El acento no estd en medir las variables involucradas en dicho fenémeno, sino en
entenderlo.

Tomando como ejemplo el estudio de las ocupaciones y sus efectos en la conducra individual, en
la tabla 1.3 notamos la divergencia a la que nos referimos. En el cldsico estudio de Howard Becker
(1951) sobre el masico de jazz, el autor logra que comprendamos las reglas y los ritos en el desempeiio
de esta profesion. *;Y la utilidad de su alcance?”, se preguntardn algunos; pues no estd solamente en
comprender ese contexto, sino en que las normas que lo rigen se pueden transferir a otras situaciones
de trabajo similares. Por otro lado, el estudio cuantitativo de Hammond (2000) trata de establecer con
claridad variables personales y del desempeno de la profesién docente, que sirvan para formular poli-
ticas de contratacion y de capacitacion para el magisterio. ;Para qué? Con la finalidad ultima de incre-
mentar el éxito académico de los estudiantes.

Por 1ltimo, la investigacion de Sampson y Laub (1993) tuvo como objetivo analizar la relacion
entre nueve variables estructurales independientes o causas (entre otras el hacinamiento habitacional,
el niimero de hermanos, el estatus socioeconémico, las desviaciones de los padres, etc.) y el compor-
ramiento criminal (variable dependiente o efecto). Es decir, generar un modelo teérico explicativo que
pudiera extrapolarse a los jovenes estadounidenses de la época en que se recolectaron los datos. Mien-
tras que el estudio cualitativo de Sdnchez Jankowski (1991) pretende construir las vivencias de los
pandilleros, los motivos por los cuales se enrolaron en las bandas y el significado de ser miembro de
éstas, asi como comprender las relaciones entre los actores y su papel en la sociedad. En una palabra:
entenderlos.

En la cuarta parte de esta obra, capitulo 17, se comenta la visién mixta, que implica conjuntar
ambos enfoques en una misma investigacion, lo que Herndndez Sampieri y Mendoza (2008) han
denominado —metaféricamente hablando— “el matrimonio cuantitativo-cualitativo”.

;Cual de los dos enfoques es el mejor?
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Definiciones de los enfogues cuantitativo y cualitativo

Resumen

e La investigacion se define como “un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenémeno”.

e Durante el siglo xx, dos enfoques emergieron para
realizar investigacion: el enfoque cuantitativoy el
enfoque cualitativo.

= En términos generales, los dos enfoques emplean
procesos cuidadosos, sisteméticos y empiricos
para generar conocimiento.

e Ladefinicién de investigacion es vélida tanto para
el enfoque cuantitativo como para el cualitativo.
Los dos enfoques constituyen un proceso que,
a su vez, integra diversos procesos. El enfoque
cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada eta-
pa precede a la siguiente y no podemos “brincar
o eludir" pasos, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. El proceso cualitativo es
“en espiral” o circular, donde las etapas a reali-
zar interacttan entre si y no siguen una secuen-
cia rigurosa.

e En el enfogue cuantitativo los planteamientos a
investigar son especificos y delimitados desde el
inicio de un estudio. Ademas, las hipotesis se
establecen previamente, esto es, antes de reco-
lectar y analizar los datos. La recoleccion de los
datos se fundamenta en la medicién y el anélisis
en procedimientos estadisticos.

* La investigacion cuantitativa debe ser lo mas
“objetiva" posible, evitando que afecten las ten-
dencias del investigador u otras personas.

¢ Los estudios cuantitativos siguen un patron pre-
decible y estructurado (el proceso).

e En una investigacion cuantitativa se pretende
generalizar los resultados encontrados en un gru-
po a una colectividad mayor.

e La meta principal de los estudios cuantitativos es
la construccion y la demostracion de teorias.

» El enfoque cuantitativo utiliza la I6gica o razona-
miento deductivo.

* El enfoque cualitativo —a veces referido como
investigacién naturalista, fenomenoldgica, inter-
pretativa o etnogréfica— es una especie de
“paraguas” en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para
descubrir y refinar preguntas de investigacion.

* En la bisqueda cualitativa, en lugar de iniciar con
una teorfa particular y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si la teoria es apoyada
por los hechos, el investigador comienza exami-
nando el mundo social y en este proceso desarro-

Ila una teoria “consistente” con la que observa
qué ocurre.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipétesis, éstas se generan durante el
proceso y van refinandose conforme se recaban
mas datos o son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de
los datos no estandarizados. No se efectia una
medicién numérica, por tanto, el anélisis no es
estadistico. La recoleccion de los datos consiste
en obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes.

El proceso de indagacidén cualitativa es flexible y
se mueve entre los eventos y su interpretacién,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad
tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. A menudo se llama
“holistico”, porque se precia de considerar el
“todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.
Las indagaciones cualitativas no pretenden gene-
ralizar de manera probabilistica los resultados a
poblaciones mas amplias.

El enfoque cualitativo busca principalmente “dis-
persién o expansion” de los datos e informacion;
mientras que el cuantitativo pretende, de manera
intencional, “acotar” la informacion.

Ambos enfoques resultan muy valiosos y han rea-
lizado notables aportaciones al avance del cono-
cimiento.

La investigacion cuantitativa nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre pun-
tos especificos de los fenémenos, ademéas de que
facilita la comparacidn entre estudios similares.
Por su parte, la investigacion cualitativa propor-
ciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o
entorno, detalles y experiencias tnicas. También
aporta un punto de vista “fresco, natural y com-
pleto” de los fendmenos, asi como flexibilidad.
Los meétodos cuantitativos han sido los més usa-
dos por las ciencias llamadas exactas o naturales.
Los cualitativos se han empleado més bien en
disciplinas humanisticas.

En los dos procesos las técnicas de recoleccion
de |os datos pueden ser multiples.
Anteriormente al proceso cuantitativo se le equi-
paraba con el método cientifico. Hoy, tanto el
proceso cuantitativo como el cualitativo son
considerados formas de hacer ciencia y producir
conocimiento.



Conceptos basicos

Los investigadores opinan 21

Analisis de los datos
Datos cualitativos
Datos cuantitativos
Enfoque cualitativo
Enfogue cuantitativo
Hipdtesis

Logica deductiva

Ejercicios

Légica inductiva
Proceso cualitativo
Proceso cuantitativo
Proceso de investigacion
Realidad

Recoleccion de los datos
Teoria

1. Revise los resimenes de un articulo cientifico
que se refiera a un estudio cuantitativo y un
articulo cientifico resultante de un estudio cua-
litativo, preferiblemente sobre un tema similar.

2. A raiz de lo que leyd en este capitulo, ;jcuales
serian las diferencias entre ambos estudios?
Discuta las implicaciones con su profesor y
comparieros.

Los investigadores opinan

Ideas sobre qué es investigar y como se
lleva a cabo

Estoy muy agradecida con los autores por haberme
invitado a compartir en este importante libro mis
pensamientos sobre investigacién. Me gustaria dar
algunas ideas acerca de qué es investigar y como se
lleva a cabo. Empezaré citando un ejemplo que uno
de mis profesores de la Universidad de Columbia me
ensefd al comienzo de mi carrera.

Estas invitado a una fiesta... En ella puedes
conocer a un invitado particular o no conocerlo. Lo
mismo le ocurre a cada uno de los invitados. Con
base en ello, formulo una pregunta: ;cual sera el
minimo nimero de invitados a una fiesta para que
podamos garantizar que, ante cualguier relacién
existente entre ellos (que se conozcan 0 que no se
conozcan), siempre encontremos al menos un grupo
de tres que se conozcan entre si, o bien, un gru-
po de tres que sean desconocidos? La respuesta es
seis. En otras palabras, podemos asegurar que en
una fiesta donde hay seis invitados, encontraremos
un grupo de tres (de esos seis) donde o bien los
tres se conozcan entre ellos, o bien, los tres sean
desconocidos.

No importa si has Ilegado o no a esta respuesta,
puedes tener una idea de lo que es la investigacion.
De todas formas te doy algunas pistas que te faci-

3. En el CD anexo encontrara una serie de revistas
cientificas de corte cuantitativo y cualitativo
para elegir los articulos (Material complemen-
tario — Apéndices — Apéndice 1. Publicacio-
nes periddicas mas importantes).

liten llegar al resultado: imagina que toda persona
invitada a una fiesta es un punto en la superficie de
un papel. Dos puntos representan dos invitados; tres
puntos, tres invitados, etc. Por tanto utiliza un boli-
grafo para dibujar dos puntos en un papel blanco y
Ilamalos A y B. Estos dos invitados (A y B) se pueden
conocer entre ellos o no. Si se conocen, conecta los
dos puntos con una linea continua, si no, con una
linea discontinua.

Podemos trasladar el dilema de la fiesta a un
problema de conexién de puntos en el plano con
|ineas continuas o discontinuas. ;Cuantos pun-
tos tenemos que dibujar en un plano para que, sin
importar cémo estén conectados (con linea conti-
nua o discontinua), se pueda asegurar que siempre
se encuentra un grupo de tres donde, o bien, todos
estén conectados con lineas continuas, o bien,
todos se conecten con lineas discontinuas? Natural-
mente una fiesta de tres no sera, porque cuando, por
ejemplo, A conozca a B (linea continua entre ambos)
pero no conozca a C (linea discontinua entre B y C),
ya no se podré encontrar el subgrupo de tres don-
de todos estén conectados con una linea continua o
todos conectados con una linea discontinua. Ocurre
lo mismo en un grupo de cuatro. Y lo mismo ocu-
rre en uno de cinco (vea la figura).

No podemos garantizar con cinco puntos que
siempre encontraremos un subgrupo de tres per-
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sonas donde todos estén conectados por una linea
continua o todos lo estén por una linea discontinua,
en cuanto que si ocurre |a situacion que observamos
en la figura, no existe un subgrupo de tres invitados
donde estén conectados por una linea continua o por
una discontinua (es decir, que los tres se conozcan
entre ellos 0 no se conozcan entre ellos). Por tanto,
hemos demostrado que si ponemos menos de seis
puntos en un papel, serd imposible garantizar que
ante cualquier situacion (los diferentes invitados se
conozcan entre sf o0 no) se encontrara un subgrupo
de tres que estan todos conectados con lineas con-
tinuas o discontinuas. Entonces, ;qué pasaria con
seis? Si dibujamos seis puntos en un papel blanco,
ipodemos asegurar que encontraremos siempre un
subgrupo de tres donde estén todos conectados con
Iineas continuas o discontinuas? Se puede ver facil-
mente de la siguiente forma: regresamos a la fiesta
de cinco y afadimos una persona mas, F. Ahora,
no importa cuales sean las combinaciones de lineas
(continuas o discontinuas) con que conectamos F
a las otras, siempre habrad un subgrupo de tres que
esté conectado con lineas continuas o lineas dis-
continuas.

La siguiente pregunta es: ;qué tamafio debe-
ré tener la fiesta para que podamos asegurar que
encontraremos al menos un grupo de cuatro invi-
tados que, o bien, todos se conozcan entre ellos, o
bien, todos sean desconocidos? Esta cuestién fue
resuelta hace muchos afios por el famoso matemati-
co Erdds. La respuesta es 18 y es complicado Ilegar
a ella. La respuesta de Erdds es la mas simple que
se conoce (de hecho, él era conocido por su devo-
cion a la simplicidad en investigacion, asi como en
la vida) y requirié de méas de una docena de paginas
de pruebas técnicas matematicas.

Las preguntas anteriores son las primeras y
mas simples del denominado “dilema de |a fiesta".
Ahora te debes preguntar cuél es la respuesta a la
tercera cuestion: jqué tamafio debera tener la fiesta
para que podamos asegurar que encontraremos ante
cualquier situacién (que los invitados se conozcan
© no), al menos un grupo de cince invitados donde,
o0 bien, todos se conocen entre ellos o bien, todos

sean desconocidos? jTe sorprenderia si te dijera que
nadie hasta |la fecha ha encontrado la respuesta a
esta pregunta!

Supongo que habras intentado contestar al
menos la primera pregunta. Por tanto, déjame pre-
guntarte algo mas: ;has encontrado alguna forma
para llegar a la respuesta? Recuerda que encontrar
la respuesta a la Ultima pregunta seguramente te
haréd famoso instanténeamente. En resumen, inves-
tigacion no es otra cosa que encontrar respuestas
satisfactorias a preguntas. Las preguntas no tienen
por qué ser técnicamente complejas, a pesar de que
se puedan presentar dificultades técnicas en alguna
de las fases del proceso. En cambio podrian ser (de
hecho las mejores lo son) simples cuestiones coti-
dianas. Sorprendentemente la investigacién de alto
nivel, cuando se expresa en términos técnicos de un
campo determinado, puede sonar demasiado tedrica
y abstracta o muy alejada de la realidad. Pero, por
increible que parezca, suele estar originada en sim-
ples situaciones de la vida real.

Este tipo de investigacion descrita anteriormen-
te —que se conoce como analisis de redes—, se
lleva a cabo en laboratorios de investigacién; por lo
que me gustaria terminar con una descripcién de
como funciona este tipo de laboratorio con base en
el laboratorio de comunicacion humana de la Uni-
versidad de Columbia, donde trabajo parte del afio,
y el de la Asociacion Iberoamericana de la Comu-
nicacién, hospedado en la Universidad de Qviedo,
primer laboratorio de comunicacion de Espafa.

Como funciona un laboratorio

Primero, la ciencia no la desarrolla una persona,
pero sf un grupo, un equipo. La comunidad cienti-
fica nace de una investigacién de alta calidad don-
de se forman investigadores. También es un lugar
fisico, donde un grupo de personas trabaja en equi-
po. Generalmente, un laboratorio consiste en uno o
varios investigadores principales cuya responsabi-
lidad es conseguir la financiacion del laboratorio y
supervisar el trabajo cientifico. En el siguiente nivel
estan los investigadores que han obtenido recien-
temente su posgrado o estdn en proceso de obte-
nerlo. Ellos tendrén como responsabilidad gestionar
los experimentos dentro del laboratorio. Finalmente,
estan los asistentes de investigacién, generalmente
estudiantes de grado o trabajadores asalariados que
ayudan con el trabajo diario dentro del laboratorio
como preparar los experimentos, capturar datos y
codificar las conductas observadas.

Es importante considerar que existen cuestio-
nes éticas que estadn envueltas en el estudio del
comportamiento humano. Cuando estudiamos com-
portamiento, estudiamos a personas que deben ser



tratadas de forma que se cumplan los estandares
éticos. Debemos tratar a las personas con autono-
mia, permitiéndoles la libre eleccion de participar
en la observacion cientifica; tratarlos con beneficen-
cla, esto significa, que se deben maximizar los bene-
ficios del participante y minimizar cualguier posible
efecto perjudicial que se pueda producir en el pro-
ceso, por lo que los participantes deben ganar por
el hecho de formar parte de la investigacion. Esta
ganancia puede ser educacional, psicolégica o finan-
ciera. Finalmente, debemos ftratarles con justicia,
todas las personas pueden beneficiarse igualmente
de la investigacién y ningtin grupo de personas en
particular deben de correr riesgo alguno.

;Qué generan estas formalidades, que incluso
en algunas ocasiones pueden resultar tediosas? Nos
permite crear repetidamente, de manera controlada,
entornos donde los participantes o grupo de parti-

Los estudiantes escuchan tanto acerca de lo dificil
y aburrida que es la investigacién que llegan a esta
etapa de su escolaridad con la mente llena de pre-
juicios y actian bajo presién, temor e, incluso, odio
hacia ella.

Antes de que se ocupen en las tareas rutina-
rias de la elaboracion de un proyecto, es necesario
hacerlos reflexionar sobre su actitud ante tal empre-
sa, para que valoren la investigacion en su justa
dimensién, ya que no se trata de llevarlos a creer
que es la panacea que solucionaréa todos los proble-
mas, o que s6lo en los paises del primer mundo se
tiene la capacidad para realizarla.

La investigacion representa una mas de las
fuentes de conocimiento, por lo que, si decidimos
ampliar sus fronteras, serd indispensable llevarla a
cabo con responsabilidad y ética.

Aungue la investigacién cuantitativa esta con-
solidada como la predominante en el horizonte
cientifico internacional, en los Gltimos cinco afios
la investigacién cualitativa ha tenido mayor acepta-
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cipantes puedan entablar un comportamiento espe-
cifico.

Dicho lo anterior, sélo me quedaria comentar
las implicaciones de la investigacién en la sociedad;
algo relativamente sencillo. El conocimiento permite
a la sociedad ser mas eficiente y progresar. Por lo
que investigacion, con el Gnico propésito de aumen-
tar el conocimiento de la sociedad (ahora con la era
de internet, una sociedad internacional global) es la
base, y posiblemente la Unica fuerza conductora de
los humanos para una mejor vida. La continuacién de
este proceso progresivo estd garantizada desde que,
como dijo el gran filosofo Carl Jaspers, “la respuesta a
un problema siempre tiene nuevas cuestiones”.
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Universidad de Oviedo (Espana)
Universidad de Columbia (Estados Unidos)

cién; por otro lado, se comienza a superar el desgas-
tado debate de oposicidn entre ambos tipos.

Otro avance en la investigacién lo representa
internet; en el pasado, la revision de la literatura
resultaba larga y tediosa, ahora ocurre lo contrario,
por lo cual el investigador puede dedicarse més al
analisis de la informacidon en vez de a escribir datos
en cientos de tarjetas.

Sin embargo, aun quedan investigadores vy
docentes que gustan de adoptar poses radicales.
Se comportan como el “nifio del martillo”, quien,
habiendo conocido esta herramienta, toma todo
aquello que encuentra a su paso como un clavo, sin
la posibilidad de preguntarse si lo que necesita es
un serrucho o un desarmador.

CarLos G. ALoNZO BLANQUETO
Profesor-investigador titular
Facurtap pE Epucacion
Universidad Auténoma de Yucauin
Meérida, México
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