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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechosde autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso XXX perteneciente al programa académico XXXX.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor .

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segin la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial. sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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‘Nacimiento de un proyecto
de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta: la idea

Capitulo

Proceso de investigacidn Paso 1 Elinicio de una investigacion:
cuantitativa, el temay la idea
cualitativa o mixta « Concebir el tema a investigar.

= Generar la idea que serd estudiada.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar esle capltulo, el alumno serad capaz de:

| Conocer las fuentes que pueden inspirar investigaciones cientificas, ya
sea desde un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.

2 Generar ideas potenciales para investigar desde una perspectiva cientifica
cuantitativa, cualitativa o mixta.

Sintesis

En este capitulo se plantea la forma en que se inician las investigaciones
de cualquier tipo: mediante ideas. Asimismo, se habla de las fuentes que
inspiran ideas de investigacién y la manera de desarrollarlas, para asi poder
formular planteamientos de investigacién cientifica cuantitativos, cualitativos
o mixtos. Al final, se sugieren criterios para generar buenas ideas.
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Ideas que deben:

« Myudar a resolver problemas
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» Alenfadoras

o [Emocionantes
= Inspiradoras

Cuyas fuentes son:

= Experiencias

«  Maleriales escrilos

«  Materiales audiovisuales
+ Teorias

« Conversaciones

= Internet
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;Cbémo se originan las investigaciones
cuantitativas, cualitativas o mixtas?

deas de invesligacion Represen- | Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma funda-

= el 1 ] pd [ alz id: ¥ . . . 0 [ . .
tan el primer acercamiento a la realidad mente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una investiga-
que se investigara o a los fenomenos,

eventos y ambientes por estudiar cion siempre se necesita una idea; rodavia no se conoce el sustituro de una buena idea.

Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva
cuantitativa), a la sealidad .\‘H.!'fj{'ﬁf!fr! (desde la perspectiva cualitativa) o a la reafidad ffr/f'.".\'!ffgjf'ﬁw (des-

de la (')pl'ic:{ mixta) que habri de investigarse,

Fuentes de ideas para una investigacion

OQ1  Existe una gran variedad de firentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las cuales se encuen-
tran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revistas o periédicos, notas y
tesis), materiales audiovisuales y programas de radio o television, informacién disponible en internet
(en su :lm|J]i;L gama de p()sibi]iduclcs. como paginas web, foros de discusion, entre otros), teorias, des-
cubrimientos pmd ucto de investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creen-
cias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se
relacionan con la calidad de éstas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico v extraiga
de ¢l una idea de investigacion no necesariamente significa que ésta sea mejor que la de otro estudian-
te que la obtuvo mientras vefa una pelicula o un partido de fiitbol de la Copa Libertadores, Estas
fuentes también llegan a generar ideas, cada una por separado o en conjunto; por ejemplo, al sintoni-
zar un noticiario y escuchar sucesos de violencia o rerrorismo, es posible, a partir de ello, comenzar a
desarrollar una idea para efectuar una investigacion. Después se puede platicar la idea con algunos
amigos y precisarla un poco mas o modificarla; posteriormente, se busca informacién al respecro en
revistas y periodicos, hasta consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo, pdnico
colectivo, muchedumbres, psicologia de las masas, etcérera,

Lo mismo podria suceder en el caso de la inmigracion, el pago de impuestos, la crisis econémica,
las relaciones familiares, la amistad, los anuncios publicitarios en radio, las enfermedades de transmi-
sion sexual, la administracion de una empresa, el desarrollo urbano y otros temas.

.Como surgen las ideas de investigacion?

D
\_J
D
[ %]

Una idea puede surgir donde se congregan grupos —restaurantes, hc)spir;lle.‘:, bancos, industrias, uni-
versidades y otras muchas formas de asociacién— o al observar las campanas para legisladores y otros
puestos de eleccion popu]'.u‘; a|gllicn pr_‘udrf:l preguntarse: jsirve para algo roda esta publicidad?, ;tantos
lecreros, afiches, anuncios en television y bardas pintadas tienen algtin efecto sobre los votantes? Asi-
mismo, es posible generar ideas al leer una revista de divulgacién —por ejemplo, al terminar un articu-
lo sobre la politica exterior espm’mln. alguien podria concebir una investigacion sobre las actuales
relaciones entre Espana y Latinoamérica—, al estudiar en casa, ver la televisién o asistir al cine —Ila
pelicula romintica de moda sugeriria una idea para investigar algiin aspecto de las relaciones hetero-
SCXU‘RIL’S s 3] Cl'lill'lﬂl' con otras P(’J'.‘iﬂn'ds Q H] l'(‘.‘Cﬂl"d&ll' ﬂlglll]}l \"i\'ﬁ’l'll:ia. [’0[‘ (_‘il‘ﬂ]]ﬂll.‘l, un l'llédjc(), quL‘ a
partir de la lecrura de noticias sobre el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), desea conocer mis

sobre los avances en el combate a esta enfermedad. Mientras se “navega” por internet, uno puede
generar ideas de investigacion, o bien a raiz de alglin suceso que esté ocurriendo en el presente; por
ejemplo, una joven que lea en la prensa noticias sobre el terrorismo en alguna parte del mundo y
comience un estudio sobre cémo perciben sus conciudadanos tal fenémeno en los tiempos actuales.

Una alumna japonesa de una maestria en desarrollo humano inicié un estudio con mujeres de 35
a 55 afos que enviudaron recientemente, para analizar ¢l efecto psicolégico que tiene el perder al
esposo, porque una de sus mejores amigas habia sufrido wal pérdida y a ella le correspondié brindarle
apoyo (Miura, 2001). Esta experiencia fue casual, pero motivé un profundo estudio.
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A veces las ideas nos las proporcionan otras personas y responden a determinadas necesidades. Por
cjemplo, un profesor nos puede solicitar una indagacién sobre cierto tema; en el trabajo, un superior
puede requerirle a un subordinado un estudio en particular, o un cliente contrata a un despacho para
que efectiie una investigacion de mercado.

Vaguedad de las ideas iniciales

La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para que se transformen
en planteamientos mds precisos y estructurados, en particular en el proceso cuantitativo, Como men-
cionan Labovitz y Hagedorn (1981), cuando una persona desarrolla una idea de investigacion debe
familiarizarse con el campo de conocimiento donde se ubica la idea.

r

Una joven (Mariana), al reflexionar acerca del noviazgo puede preguntarse: “;qué aspecios influyen para
que un hombre y una mujer tengan una relacién cordial y satisfactoria para ambos?”, y decidir llevar a
cabo una investigacion que estudie los factores que intervienen en la evolucion del noviazgo. Sin embar-
go, hasta este momento su idea es vaga y debe especificar diversas cuesliones, tales como:

EJEMPLO

si piensa incluir en su estudio todos los factores que llegan a influir en el desarrollo del Noviazgo o

solamente algunos de ellos
¢ siva a concentrarse en personas de cierta edad o de varias edades
= sila investigacion tendra un enfoque psicolégico o uno socioldgico

Asimismo, es necesario que comience a visualizar si utilizara el proceso cuantitativo, el cualitativo o
un estudio mixto. Puede ser que le interese relacionar los elementos que afectan el noviazgo en el caso de
estudiantes (crear una especie de modelo), o bien que prefiera entender el significado del noviazgo para
jovenes de su edad. Para que contintie su investigacion es indispensable que se introduzea dentro del
area de conocimiento en cuestién, Debera platicar con investigadores en el campo de las relaciones inter-
personales: psicélogos, psicoterapeutas, comunicalogos, desarrollistas humanos, por ejemplo, buscar y
leer algunos articulos y libros que hablen del noviazgo, conversar con varias parejas, ver algunas peliculas
educativas sobre el tema, buscar sitios en internet con informacion atil para su idea y realizar otras acti-
vidades similares con el fin de familiarizarse con su tema de estudio. Una vez que se haya adentrado en
esle, se encontrara en condiciones de precisar su idea de investigacion.

Una joven podria concebir la idea de investigar “;qué aspectos influyen
para que un hombre y una mujer tengan una relacion cordial y satis-
factoria para ambos?

21
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Necesidad de conocer los antecedentes

Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores, especial-
mentee Si LUno no s (_')\'PL'I'['(.\ cn l'ﬂ] rema, (_:OIIE)C{'I' l() L]UL‘ §C Il‘d l'l(fC]'l() con l'(_‘HPt_'C[() aun rema ;-1}'1_[{!;-_1 a:

« No investigar sobre algiin tema qute ya se haya estudiado a_fondo. Esto implica que una buena investi-
gacion debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema no estudiado, profundizar en uno
poco o medianamente conocido, o al darle una visién diferente o innovadora a un problema aun-
que ya se haya examinado repetidamente (por ejemplo, la familia es un tema muy estudiado; sin
embargo, si alguien la analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la manera como se presen-
ta en las peliculas espanolas muy recientes, le darfa a su investigacién un enfoque novedoso).

¢« Estructurar mds formalnente la idea de investigacién. Por ejemplo, una persona,

Estructurar la idea de investiga- al ver un programa televisivo con escenas de alto contenido sexual explicito o impli-
cion  Consiste en esbozar con mayor cito, quizd se interese en llevar a cabo una investigacion en torno a este tipo de pro-
claridad y formalidad lo que se desea gramas. Sin embargo, su idea es confusa, no sabe cémo abordar el tema y éste no se

investigar.

encuentra escructurado; entonces consulea diversas fuentes bibliogrificas al respecto,
Pl:lticn con HIBLliCH (.IHC conoce I;"l [L‘[nlil’i(.’ﬂ Y ':'ll'l'rl“]’.i.'l [Tli"lﬁ I.)l'(}gl'ﬂﬂl'ﬂ.‘i dt’ cse fip(): )’ una vez qUL‘ I'll]
profundizado en el campo de estudio correspondiente es capaz de esbozar con mayor claridad y
formalidad lo que desea investigar. Vamos a suponer que decide centrarse en un estudio cuantita-
tivo sobre los efectos que dichos programas generan en la conducta sexual de los adolescentes
argentinos; o bien, que decide comprender los significados que tienen para ellos tales emisiones
televisivas (cualitativo). También, podria abordar ¢l tema desde otro punto de vista, por ejemplo,
il'l\’{;‘S[']lg'dl' sl ]121)" O 1o und t.‘;‘LIN'i(l:ld C(J”..‘;i(.l(‘]'ill]l(_’ LlL_' pl‘()gl‘:un:ls con Jl[O con I'L']'Jid() S(‘_‘}C]_]HI <n l;l
television argentina actual, por qué canales y en qué horarios se transmiten, qué situaciones
muestran este tipo de contenido y en qué forma lo hacen (cuantitativo). De esta manera, su idea
serd precisada en mayor medida.

Desde luego que en el enfoque cualitativo de la investigacion, el propdsito no es siempre
contar con una idea y planteamiento de investigacién completamente estructurados; pero si con
una idea y vision que nos conduzca a un punto de partida, y en cualquicr caso, resulta aconseja-
ble consultar fuentes previas para obtener referencias, aunque finalmente iniciemos nuestro
L'Srl.ldi[) |J'drfif_'|1d(] dc bﬂﬂc‘i PI'OPi.aS )’ Sin CH[".I[][(’.'CC]' illglll'la creencia Pl'('(_'ﬂl'lc(,‘_'l'}idﬂ»

© Seleccionar la perspectiva principal desde ta cual se abordard la idea de investivacidn. En efecto,
ZlLl['\CIlIL' 105 F('.'l'l(f’l]‘l(‘.'nﬂs dk‘:l CO”]P()ITH“]iL‘.’H['() l]lllﬂi'i[]() S011 l().‘i lTliSl'ﬂOH. ]31“.".dL"n lln‘.l“zﬂl'.‘it;" E'L‘
diversas formas, segan la disciplina dentro de la cual se enmarque la investigacion. Por ejemplo,
si las organizaciones se estudian basicamente desde el punto de vista comunicoldgico, el interés
se centrarfa en aspectos tales como las redes y los Aujos de comunicacion en las organizaciones,
los medios de comunicacion, los tipos de mensajes que se emiten y la sobrecarga, la distorsién y
la omisién de la informacion. Por otra parte, si se estudian mds bien desde una perspectiva socio-
logica, la investigacion se ocuparia de aspectos tales como la estructura jerdrquica en las organi-
zaciones, los perfiles socioeconémicos de sus miembros, la migracion de los trabajadores de dreas
rurales a zonas urbanas y su ingreso a centros fabriles, las ocupaciones y otros aspectos. Si se
adopta una perspectiva fundamentalmente psicolégica se analizarfan otras cuestiones, como los
procesos de liderazgo, la personalidad de los miembros de la arganizacién, la motivacién en el
trabajo. Pero, si se utilizara un encuadre predominantemente mercadolégico de las organizacio-
nes, se investigarian, por ejemplo, cuestiones como los procesos de compra-venta, la evolucién
de los mercados y las relaciones entre empresas que compiten dentro de un mercado.

La mayoria de las investigaciones, a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre o una pers-
P(_'Cri\’il cn Pill’ti(:ll[ilr, no leL‘dCﬂ C‘Vitﬂ“ cn n'lﬂyﬂl' O menor lTl('_'CIid‘r'l‘ tocar temas ql.l(;‘ s€ l't‘l;l[:i()l'l.('_‘l'l con
distintos campos o distiplinas (|Jm‘ c'jt'mp]u, las teorias de la agresic’)n social desarrolladas por los psi-
célogos han sido utilizadas por los comunicélogos para investigar los efectos que la violencia relevisada
genera en la conducta de los nifos que se exponen a ella). Por ende, cuando se considera el enfoque
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seleccionado se habla de perspec:l'iva principal o fundamental, y no de perspectiva | Perspectiva principal o fundamen-

tnica. La eleccion de una u orra perspectiva tiene importantes implicncinne& en el

tal Disciplina desde la cual se aborda
una idea de investigacion desde luego

. L) ) ’ " # a 0 . »
ciazriblin.de " i L ie-ehbstis rghias . , ac :
dt.;"id'HCT”( fh” un estudio. También es tf(?mun que s electiien II]\(SU{_,{CIOI‘II{S inter nittidnciase da-conocimientos provanien:
disciplinarias que aborden un tema utilizando varios encuadres o perspectivas. tes de otros campos.

SJ Lna PCI'SDI'IQ l'(i'(.ll_lll[fl'(_‘ conocer cém() dCSHI'I'[)”i‘U‘ un m I.I[']iCiPi() df:‘l')(‘,'l'i"l ¢m P](fﬂ.['
una perspectiva ambiental y urbanistica, donde analizard aspectos como vias de comunicacién, suelo y
subsuclo, dreas verdes, densidad poblacional, caracteristicas de las viviendas, disponibilidad de terrenos,
aspectos legales, ete. Pero no puede olvidarse de otras perspectivas, como la educativa, de salud, desarro-
”(_) E(:(}l'l(‘)l'l1jc(), d{fsill'l'ﬁl]() S(]Ciﬂl, entre orras. Ademﬁs, no ilTlPOITR que E-I.d()P[CIT]ﬂ.‘i Ln t'.fl'lf‘('l(.]].l(‘.' Cllii[itﬂfi\’{)
o cuantitativo de la investigacion, tenemos que elegir una perspectiva principal para abordar nuestro
estudio o establecer qué perspectivas lo conducirdn, Asf, estamos hablando de perspectiva (disciplina
desde la cual se gu:':l centralmente la invcsrigacién) y cnfuquc del estudio (cuantitativo, cualitative o

mixto).

Investigacion previa de los temas

F.R (:Viclenre qut‘, cuanto lnffi(‘.‘l‘ §€ conozca un tema, L‘] Pl'[)C{;‘.‘i() dt’ :IFII‘.IZII' |il j(,{l’.’.'il S(‘.'l"‘i JTI'CILS L'Fl(.'il‘.‘]'l[(’ ')/
rapido. Desde luego, hay temas que han sido mds investigados que otros y, en consecuencia, su campo
de conocimiento se encuentra mejor estructurado, Estos casos requieren planteamientos mas especifi-

cos. Podriamos decir que hay:

o Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible encontrar docu-
mentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores.

« Temas ya investigados pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investigado
aunque existen sélo algunos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investiga-
cion; el conocimiento puede estar disperso o no ser accesible. De ser asi, habria que buscar los
estudios no publicados y acudir a medios informales, como expertos en el tema, profesores,
'.1!11igos, ete. La internet (.'onstiruye una valiosa herramienta en este sentido.

* Temas poco investigados y poco estructurados, los cuales requieren un esfuerzo para encontrar lo
que escasamente se ha investigado.

o Temas no ."u.ur_\'n'gm:fﬁ;.

Criterios para generar ideas
Algunos inventores famosos han sugerido estos criterios para generar ideas de investigacion productivas:

« Las buenas ideas intrigan, alientan y excitan al investigador de manera personal. Al elegir un tema
para investigar, y mds concretamente una idea, es importante que sea atractiva. Resulta muy
tedioso tener que trabajar en algo que no sea de nuestro interés. En la medida en que la idea
estimule y motive al investigador o investigadora, éste(a) se compenetrard mds con el estudio v
tendrd una mayor predisposicion para salvar los obstdculos que se le presenten.

« Las buenas ideas de investigacion ‘no son necesariamente nuevas, pero si novedosas”. En muchas
ocasiones es necesario actualizar estudios previos o adaprar los planteamientos derivados de
investigaciones efectuadas en contextos diferentes, o en ocasiones, conducir ciertos planteamien-
fos a tl'a\’és de nuevos Cﬂ|11iI1US.

“ Las buenas ideas de investigacion pueden servir para elaborar teorias y solucionar problemas. Una
buena idea puede conducir a una investigacion que ayude a formular, integrar o probar una
teoria o a iniciar otros estudios que, aunados a la investigacion, logren constituir una teoria. O
bien, generar nuevos métodos de recolectar y analizar datos, En otros casos, las ideas dan origen
a investigaciones que ayudan a resolver problemas. Asi, un estudio que se disene para analizar los
factores que provocan conductas delictivas en los adolescentes contribuiria al establecimiento de
programas dirigidos a resolver diversos problemas de delincuencia juvenil.
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o Las buenas ideas pueden servir para generar nuevos interrogantes y cuestionamientos, Hay que res-
ponder a algunos de éstos, pero también es preciso crear otros. A veces un estudio llega a generar

mis Pl’{‘ng[] tas qIJ(_‘ res PUl’.‘Sl’L‘lS.

Resumen

= Las investigaciones se originan a partir de ideas,
las cuales pueden provenir de distintas fuentes
y su calidad no estd necesariamente relacionada
con la fuente de la que provienen,

e Con frecuencia, las ideas son vagas y deben tra-
ducirse en problemas mas concretos de inves-
tigacion, para lo cual se requiere una revision

Conceptos basicos

bibliografica sobre la idea o buscar referencias,
Ello, sin embargo, no impide que adoptemos una
perspectiva Unica y propia.

¢ Las buenas ideas deben alentar al investigador,
ser novedosas vy servir para la elaboracion de teo-
rias y la resolucién de problemas,

Enfoque de investigacion

Estructuracion de la idea de investigacion
Fuentes generadoras de ideas de investigacion
Ideas de investigacion

Ejercicios

Innovacion en la investigacién
Perspectiva de la investigacion
Tema de investigacion

1. Vea una pelicula romantica y deduzca dos ideas
de investigacion,

2. Seleccione una revista cientifica (vea en el
material complementario del CD el apéndice 1,
la lista de revistas cientificas) y un articulo
de la misma, y deduzca dos ideas de investi-
gacian,

3. Compare las ideas deducidas de la pelicula y
del articulo, y conteste las siguientes pregun-
tas: ;Son fructiferas todas las ideas? ;Cuales

Ejemplos desarrollados

ideas son mas Utiles, las derivadas de la pelicu-
la o las del articulo cientifico? ;Como surgieron
las ideas?

4. Navegue por internet y deduzca una idea de
estudio como resultado de su experiencia.

5. Elija una idea de investigacion que ird desa-
rrollando conforme lea el libro. Primero bajo
el proceso cuantitativo y luego bajo el proceso
cualitativo,

Ejemplos cuantitativos

La television y el nifio

Describir los usos que el nifio hace de la television
y las gratificaciones que obtiene al ver programas
televisivos.

La pareja y la relacion ideales
Identificar los factores que describen a la pareja
ideal.

El abuso sexual infantil
Evaluar los programas para prevenir el abuso sexual
infantil.

Ejemplos cualitativos

La guerra cristera en Guanajuato
Comprender la guerra cristera en Guanajuato (1926-
1929) desde |a perspectiva de sus actores.



Consecuencias del abuso sexual infantil
Entender las experiencias del abuso sexual infantil y
s5us consecuencias a largo plazo.

Centros comerciales
Conocer la experiencia de compra en centros co-
merciales.

Ejemplos de métodos mixtos

La investigacion mixta es un nuevo enfoque e impli-
ca combinar los métodos cuantitativo y cualitativo
en un mismo estudio. Por ahora, simplemente enun-

Los investigadores opinan

El planteamiento del problema nos conduce a saber
qué es lo que deseamos investigar, a identificar los
elementos que estaran relacionados con el proceso y
a definir el enfoque, en virtud de que en las perspec-
tivas cuantitativa y cualitativa se define con claridad
cual es el objeto de anélisis en una situacion deter-
minada, y de que, segdn el tipo de estudio que se
pretenda realizar, ambos pueden mezclarse.

En la actualidad existen muchos recursos para
trabajar en investigacion cualitativa, entre los que
se encuentran los libros, en donde se presentan
técnicas y herramientas actualizadas, y las redes de
computacién, de las cuales es posible que el investi-
gador obtenga informacién para nuevos proyectos.

En la investigacion cuantitativa se destaca el
desarrollo de programas computacionales; por ejem-
plo, en mi drea, que es |z ingenieria en sistemas
computacionales, existe el software de monitoreos,
el cual contribuye a la evaluacién y al rendimiento
del hardware. En ambos enfoques, internet repre-

El investigador no es sdlo aquel individuo de bata
blanca que estd encerrado en un laboratorio. La
investigacion tiene relacién con la comunidad, el
ambito social o la industria. No la llevan a cabo tni-
camente los genios; también es posible que la reali-
ce cualquier persona, si se prepara para ello.

Un proyecto se inicia con la formulacién de pre-
guntas basadas en la observacién; tales interrogantes
surgen durante una conferencia, mientras se leen los
diarios o en la realidad cotidiana, y deben ser valida-
das por personas que poseen conocimiento del tema
de que se trate, con la finalidad de verificar que sean
relevantes, que sirvan para efectuar una investiga-
cién, y si en realidad ésta aportaria algo a la discipli-
na relacionada o solucionara algtn problema.

Los investigadores opinan 3l

ciamos una idea de un ejemplo de esta clase de
investigacion. En el capitulo 17 se profundiza en
las caracterfsticas y disefios del proceso mixto y se
incluyen diversos ejemplos (entre ellos el siguiente
sobre la moda), al igual que en el capitulo 12 del
CD: “Ampliacién y fundamentacién de los métados
mixtos",

La moda y las mujeres mexicanas
Conocer como definen y experimentan la moda las
mujeres mexicanas,

senta una herramienta de trabajo, ademas de que
permite realizar investigacion en lugares remotos.

Es muy importante inculcar a los estudiantes
el valor que representa obtener conocimientos por
medio de una investigacion, lo mismo que un pen-
samiento critico y légico, ademéas de recomendarles
gue para iniciar un proyecto es necesario revisar la
literatura existente y mantenerse al tanto de los pro-
blemas sociales.

En mi campo de trabajo, la docencia, la inves-
tigacion es escasa, porque no se le dedica el tiempo
suficiente; sin embargo, en el area de ciencias, el
gobierno desarrolla proyectos muy valiosos para el
pals.

Diisa Eneina VirGara D,
Dacente de tiempe completo
Facurrap pe INGENTERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
Universidad Tecnolagica de Panama

El Darado, Panami

Después, se hara el planteamiento del proble-
ma, el cual, si se redacta de manera clara y preci-
sa, representara un gran avance. Sin descartar que
mas adelante se hagan ajustes o se precisen ideas,
en esencia debe contener lo que se propuso al co-
mienzo.

En cuanto a los enfoques cualitativo y cuantita-
tivo de la investigacion, se han logrado significativos
cambios, por ejemplo, la investigacién cualitativa
adquirié mayor nivel tanto en el discurso como en
su marco epistemolégico, ademéas de que se desa-
rrollaron instrumentos mucho mas validos para
realizarla.

En la investigacién cuantitativa mejoraron los
procesos y se crearon programas electronicos que
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facilitan la tabulacion de datos; asimismo, ahora
se manejan con mayor propiedad los marcos epis-
temoldgicos. Cabe mencicnar que en este tipo de
investigacidn, las pruebas estadisticas son valiosas
para determinar si existen diferencias significativas
entre mediciones o grupos, ademas de que permiten
obtener resultados mas objetivos y precisos.

Cuando un estudiante conoce la obra Metodologia
de la investigacién de Roberto Hernandez Sampie-
ri, quiza se enfrente a un texto desconccido para
él, una eleccién de su profesor o, incluse, una pro-
puesta bibliogréfica del programa de una asignatu-
ra —a menos que el trabajo de investigaciéon como
el oficio del investigador le sean afines, quiza por
estar redactando su lesis, o bien, si la bisqueda y
andlisis de informacion forma parte de su desem-
pefio laboral—, pero a excepcion de tales casos, la
ve como un lexto obligatorio mas; en cambio, si se
trata de un profesor, dicha obra es ya una compaie-
ra de las andanzas docentes, una obra clasica pero
no por ello pasada de moda, pues entre sus virtudes
cuenta el haber logrado con éxito al paso de una
tras otra de sus ediciones, algo mas que un mayor
tiraje de libros, ya que, como pocos titulos disponi-
bles en el mercado, se ha revisado y actualizado, no
solo como una decision unilateral de sus autores y
editores, sino también como parte de un proceso de
mejora continua a través de la fecunda vy bilateral
retroalimentacion con sus lectores, con quienes han
hecho de ella la primera seleccion por antonomasia
a la hora de pensar en ensenar teoria e ilustrarla con
casos reales sobre metodologia, mas alla de repetir
o imitar ejercicios del libro, mas bien con la idea de
crear individuos que de manera auténoma y creativa
sean capaces de iniciar una investigacion original
o continuar lo investigade por otros con las bases
suficientes para producir nuevo conocimiento en
sus diferentes disciplinas, y para conseguir esto una
obra debe estar abierta siempre a sus lectores para
mejorar, cosa que dentro del drea de la metodologia,
ésta es tal vez la Gnica que lo ha hecho, rechazando
el sélo convertirse en un clasico o best-seller que
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GrerrTrupys Torres Marringz
Dacente investigaclora
Facurrap pe Psicorocia
Universidad Piloto de Calombia

Rogoti, Colombia

can el tiempo envejece y que hasta las que lo tenian
como libro de cabecera lo abandonan por la necesi-
dad de lo actual, caracteristica esta Cltima que defi-
ne el libro de Hernandez Sampieri, pues nos lleva por
un recorrido desde las diferencias entre las aproxi-
maciones cualitativa y cuantitativa a la realidad para
plantear de la manera méas adecuada un problema,
definirlo de una forma en que nos abra a nuevas res-
puestas sin caer en las mismas trilladas de siempre,
al proponer un disefio de investigacion que aliado
con los caminos idoneos para recolectar informacién
confiable y tanto analizarla como interpretarla, nos
pongan en condiciones de decir hemos hallado algo
nueve, sabemos mas, hemos mejorado la compren-
sién de un tema e incluso hemos encontrado la solu-
clon que lodos buscaban, camino o método que de
la mano de Hernandez Sampieri se emprende una
y otra vez, desde su obra hasta espacios virtuales y
foros en linea como material de apoyo en formato
electronico que potencializa las de por si poderosas
herramientas metodoldgicas que expone y pone a la
revision critica de sus lectores para asi mejorar la
obra y como un esfuerzo en cadena y cascada mejo-
rar con ello los alcances de la misma asi como la
productiva asimilacion y puesta en practica de los
usuarios del libro, pues es de consulta permanente
mas que un libro pasajero en nuestras vidas, llegd
para quedarse y seguir juntos el camino metédico
del cémo hallar las respuestas que buscamos cada
dia de nuestras vidas.

Docron Moises peL Pino PERA
Universidad Theroamericana

México, DF
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