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UClI
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechosde autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso XXX perteneciente al programa académico XXXX.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor .

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segin la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial. sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.



Capitulo

Desarrollo de la perspectiva teédrica:
revision de la literatura y construccion
del marco tedrico

Proceso de investigacion Paso 3 Desarrollo de |a perspectiva tedrica

cuantitativa « Revisar la literatura.

« Detectar la literatura pertinente.

« (btener |a literatura pertinente.

« Consultar la literatura pertinente.

» Extraery recopilar la informacion de interés.
« Construir el marco tedrico.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

1

Mo

(5]

Conocer las actividades que debe realizar para revisar la literatura
relacionada con un problema de investigacidn cuantitativa.

Ampliar sus habilidades en la blsqueda y revisién de la literatura, asi
como en el desarrollo de perspectivas tedricas.

Estar capacitado para, con base en la revisién de la literatura, construir
marcos tedricos o de referencia que contextualicen un problema de
investigacién cuantitativo.

Comprender el papel que desempefa |a literatura dentro del proceso de la
investigacion cuantitativa.

Sintesis

En el capitulo se comenta y profundiza la manera de contextualizar el pro-
blema de investigacidén planteado, mediante el desarrollo de una perspectiva
tedrica.

Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efec-

to: deteccién, obtencién y consulta de |a literatura pertinente para el proble-
ma de investigacion, extraccion y recopilacion de la informacion de interés y
construccién del marco tedrico.
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Desarrollo de la perspectiva tedrica

« Es la tercera etapa de |a investigacion
cuantitativa

= Proporciona el estado del conocimiento
« Da el sustento histdrico

|
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Construccion
Sus etapas son
del marca
tedrico
Fuentes
Revision de la
literatura (debe
ser selectiva)
Fases

V
Sus funciones son:
« QOrientar el estudio
« Prevenir errores
_ = Ampliar el horizonte

= Establecer la necesidad de la investigacion
« Inspirar nuevos estudios

« Ayudar a formular hipétesis

= Proveer de un marco de referencia

« Teoria desarrollada

= Varias teorias desarrolladas

= Generalizaciones empiricas

« Descubrimientos parciales

= Guias no investigadas e ideas vagas

Depende del
grado en ¢l
desarrollo del
conocimiento

Se organiza y . = Vertebracién (ramificacion) del indice
edifica por « Mapeo de temas y autores

Primarias

Secundarias

Terciarias

Se apoya en la blsqueda
por internet y su finalidad es
L obtener referencias o fuentes
Revision primarias
Deteccion
Consulta
Extraccion y recopilacion
Integracion

Nota: En el CD anexo (Material complementario — Capitulos), encontrard ¢l capitulo 3 titulado: “Perspectiva tedrica: comentarios

adicionales”, que extiende los contenidos expuestos en este capitulo 4, en especial lo relativo a teorfa y construccion de teorias, asi

como a bisqueda de referencias. Parte del material que estaba en ediciones anteriores en este capitulo se acrualizé y transfirié a dicho

medio (me se eliming).
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:Qué es el desarrollo de la perspectiva tedrica?

Desarrollo de la perspectiva te6- | El desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de
rica Sustentar tedricamente el estu- | inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con

dio, una vez que ya se ha planteado el

problema de investigacion.

nuestro planteamiento del problema, y un producro (marco teérico) que a su vez es
parte de un producto mayor: el reporte de investigacion (Yedigis y Weinbach, 2005).

Una vez planteado el problema de estudio —es decir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas
de investigacion— y cuando ademds se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso con-
siste en sustentar tedricamente el estudio (Hernindez Sampieri y Méndez, 2009), lo que en este libro
denominaremos desarrollo de la perspectiva tedrica. Ello implica exponer y analizar las reorias, las con-
ceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren vilidos para el
correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002).

Asimismo, es importante aclarar que marco tedrico no es igual a teorfa; por tanto, no todos los
estudios que incluyen un marco teérico tienen que fundamentarse en una teorfa. Es un punto que se
ampliard a lo largo del capitulo y su complemento en el CD.

La perspectiva tedrica proporciona una vision de donde se sittia el planteamiento propuesto den-
tro del campo de conocimiento en el cual nos “moveremos”. En términos de Mertens (2005), nos
senala cémo encaja la investigacion en el panorama (big picture) de lo que se conoce sobre un tema o
tépico estudiado. Asimismo, nos puede proporcionar ideas nuevas y nos es tril para compartir los
descubrimientos recientes de otros investigadores.

;Cudles son las funciones del desarrollo
de la perspectiva tedrica?

La perspectiva teérica cumple diversas funciones dentro de una investigacion; entre las principales se
destacan las siguientes siete:

1. Ayuda a prevenir errores que se han comerido en otras investigaciones.
2. Orienta sobre como habrd de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes nos
podemos dar cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacién:

* Qué clases de estudios se han efectuado.
* Con qué tipo de participantes.

¢« Cémo se han recolectado los datos.

¢ En qué lugares se han llevado a cabo.

*  Qué disenos se han utilizado.

Aun en el caso de que desechemos los estudios previos, éstos nos orientardn sobre lo que queremos
y lo que no queremos para nuestra investigacién.

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema y evite
desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mds tarde habrdn de someterse a
prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y dreas de investigacién (Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos no

estar de acuerdo con dicho marco o no urilizarlo para explicar nuestros resultados, es un punto de
referencia.
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Sobre una investigacion sin sentido por no contar con perspectiva tedrica

Si intentamos probar que determinado tipo de personalidad incrementa |a posibilidad de que un individuo
sea lider, al revisar los estudios sobre liderazgo en la literatura respectiva nos dariamos cuenta de que
tal investigacién carece de sentido, pues se ha demostrado con amplitud que el liderazgo es mas bien
producto de la interaccion entre tres elementos: caracteristicas del lider, caracteristicas de los seguidores
(miembros del grupo) y la situacion en particular. Por ello, poseer ciertas caracteristicas de personalidad
no estéa relacionado necesariamente con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los “grandes
lideres historicos” eran extravertidos, por ejemplo).

¢Qué etapas comprende el desarrollo de la perspectiva tedrica?

Tal desarrollo usualmente comprende dos etapas:

* La revision analitica de la literatura correspondiente.
¢ La construcciéon del marco tedrico, lo que puede implicar la adopcién de una teoria.

:En qué consiste la revision de la literatura?

;Qué etapas comprende el desarrollo de |a perspectiva tedrica? 53
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La revision de la literatura implica derectar, consultar y obtener la bibliografia (refe- Revisién de la literatura Consiste en

rencias) y otros materiales que sean utiles para los propésitos del estudio, de donde
se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar

detectar, consultar y obtener la bibliogra-
fia y otros materiales Utiles para los propo-
sitos del estudio, de los cuales se extrae v

nuestro problema de investigacién. Esta revision debe ser selectiva, puesto que cada recopila informacién relevante y necesaria
ano en diversas partes del mundo se publican miles de articulos en revistas académi- para el problema de investigacion.

cas, periddicos, libros y otras clases de materiales en las diferentes dreas del conoci-
miento. Si al revisar la literatura nos encontramos con que, en el drea de interés, hay 5 000 posibles
referencias, es evidente que se requiere seleccionar sélo las mds importantes y recientes, y que ademas
estén directamente vinculadas con nuestro planteamiento del problema de investigacién. En ocasiones,
revisamos referencias de estudios tanto cuantitativos como cualitativos, sin importar nuestro enfoque,
porque se relacionan de manera estrecha con nuestros objetivos y preguntas.

A continuacién comentamos los pasos que usualmente se siguen para revisar la literatura.

Inicio de la revision de la literatura

La revisién de la literatura puede iniciarse directamente con el acopio de las referencias o fuentes
primarias,' situacién que ocurre cuando el investigador conoce su localizacién, se encuentra muy
familiarizado con el campo de estudio y tiene acceso a ellas (puede utilizar material de bibliotecas,
hlmotecas, hemerotecas y bancos de informacién). Sin embargo, es poco comiin que suceda asi, espe-
cialmente en lugares donde se cuenta con un nimero reducido de centros bibliograficos, pocas revistas
académicas y libros.

Por ello, es recomendable iniciar la revision de la literatura consultando a uno o varios expertos en el
tema (algln profesor, por ejemplo) y buscando —via internet— fuentes primarias en centros o siste-
mas de informacién y bases de referencias y datos.

Para ello, necesitamos elegir las “palabras claves”, “descriptores” o “términos de bisqueda”, los
cuales deben ser distintivos del problema de estudio y se extraen de la idea o tema y del planteamiento

' Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resul-
tados de los estudios correspondientes. Ejemplos de éstas son: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas, monografias,
tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, etcétera.

Oaq:?
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del problema. Este ultimo requiere de algunas lecturas preliminares para afinarse y completarse. Los
expertos también nos pueden ayudar a seleccionar tales palabras.

Si los términos son vagos y generales obtendremos una consulta con muchas referencias e infor-
macién que #o es pertinente para nuestro planteamiento. En este sentido, las bases de referencias
funcionan como los “disparadores o motores de busquedas” (Google, Yahoo, Altavista, etcétera).

Por ejemplo, si hacemos una consulta con palabras como “escuela”, “educacién”, “comunicacién”,
“empresas” o “personalidad” aparecerdn miles de referencias y nos “perderemos en un mundo de infor-
macién’.

Entonces, los términos de busqueda deben ser precisos, por lo que si nuestro planteamiento es
concreto, la consulta tendrd mayor enfoque y sentido y nos llevard a referencias apropiadas. Asimismo,
nuestra bisqueda debera hacerse con palabras en espanol y en inglés, porque gran cantidad de fuentes
primarias se encuentran en este idioma.

Al acudir a una base de datos, sélo nos interesan las referencias que se relacionen estrechamente con
el problema especifico a investigar. Por ejemplo, si pretendemos analizar la relacién entre el clima orga-
nizacional y la satisfaccién laboral, ;como encontraremos las fuentes primarias que en verdad tienen que
ver con el problema de estudio que nos incumbe? Primero, con la revisién de una base de datos apro-
piada. Si nuestro tema trata sobre clima organizacional y satisfaccién laboral, 70 consultarfamos una
base de referencias sobre cuestiones de quimica como Chemical Abstracts ni una base de datos con
referencias de la historia del arte, sino una base de informacién con fuentes primarias respecto a la
materia de estudio, tal es el caso de Wiley InterScience, Communication Abstracts y ABI/INFORM
(bases de dartos correctas para nuestra investigacion). Si vamos a comparar diferentes métodos educati-
vos por medio de un experimento, debemos acudir a la base de referencias adecuada: ERIC (Education
Resources Information Center).” En espafiol también hay algunas bases, como Latindex y Redalye, para
diversas ciencias y disciplinas; bvs, ciencias de la salud; ENFISPO, enfermerta, etcétera).

Una vez elegida la base de datos que emplearemos, procedemos a consultar el “catdlogo de temas,
conceptos y términos’ (thesaurus) respectivo,’ que contiene un diccionario o vocabulario en el cual
podemos hallar un listado de palabras para realizar la bisqueda. Del catdlogo debemos seleccionar las
palabras o concepros “claves” que le proporcionen direccién a la consulta. También podemos hacer
una buisqueda avanzada con esos términos, utilizando los operadores del sistema booleano: and (en
espaiol “y”), or (en espaniol “0”) y not (en espaniol “n0”). Con los descriprores y las preposiciones
estableceremos los limites de la consulta al banco o la base de referencias.’

La blsqueda nos proporcionard un listado de referencias vinculadas a las palabras clave (dicho de
otra manera, el listado que obrengamos dependerd de estos términos llamados descriptores, los cuales
escogemos del diccionario o simplemente utilizamos los que estdn incluidos en el planteamiento). Por
ejemplo, si nuestro interés se centra en “procedimientos quirtirgicos para el cincer de préstata en
ancianos” y vamos a revisar en la base de referencias “MEDLINE_1997-2008" (para Medicina), si
seleccionamos las palabras o descriptores “cdncer prostata’, el resultado de la consulta serd una lista de
todas las referencias bibliograficas que estén en tal base y que se relacionen con dichos términos (enfer-
medad). Si la bsqueda la hicimos el 28 de enero de 2009 se obtienen 39 643 referencias (que son
demasiadas, por lo que tenemos que utilizar mds descriptores o incrementar nuestra precisién). Al
agregarle el término “anciano” el resultado fue de 14 282 referencias (todavia muchas). Y al agregarle
“cirugia” (porque realmente nuestro estudio se centra en ello), el nimero es mucho mas manejable,
132 fuentes primarias. Desde luego, las bisquedas avanzadas pueden acorarse por fechas (por ejemplo,
tltimos tres afos, de 2005 a 2010, de 2000 a 2009).

? Estas bases de referencias tienen paginas web en inglés y nuestra consulta requerira basicamente de términos en este idioma.

“ En el CD anexo — (Material complementario — Apéndices — Apéndice 2: "Principales bancos/servicios de obtencién de fuen-
tes/bases de datos/paginas web para consulta de referencias bibliograficas”, el lector encontrara un listado variado de bases para sus
blsquedas.

* De acuerdo con Cornell University Library (2005), el thesaurus es una lista de todos los titulos o descriptores usados en cierta
base de datos, catalogo o indice.

* Si usted, lector o lectora, no esta familiarizado(a) con estos operadores o preposiciones, o nunca ha hecho una “busqueda avanza-
da", le sugerimos acudir al capitulo 3 del CD: “Perspectiva tedrica: comentarios adicionales”, donde se explican sus usos y funciones.

.__
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Google tiene uno de los mejores sistemas en bisquedas avanzadas, pero para una consulta adecuada es necesario acudir

a otras bases de referencias mds especializadas como EBSCO, SAGE, ERIC. MEDLINE, PsyeINFO, entre otros (vea )

el apéndice 2 del CD),

EJEMPLO
En la mayoria de las bases de referencias o revistas existen dos opciones de blsqueda.

« Bulsqueda sencilla (“search”).
Por lo general, aparece un recuadro o ventana donde se solicita introducir los términos de busqueda,
en este caso escribimos las palabras y damos clic donde corresponda para iniciar la blsqueda. Si
entrecomillamos los descriptores sabemos que sera literal como si usaramos el conector “and"(y).

Ventana para introducir términos Clic: blsqueda o ir

¢« Busqueda avanzada (“advanced search").
En esta clase de busqueda generalmente nos aparecen varias ventanas o recuadros para insertar los térmi-
nos (uno por recuadro), ademas los operadores booleanos correspondientes y con frecuencia otra ventana
para restringir la busqueda por campo (autor, publicacién, volumen, etc.; aunque la opcién por default
es: “todos los campos™ —"all fields"—). Y en algdn lugar se coloca el rango temporal de bisqueda (éste
varia en diferentes casos, es cuestidn de ubicarlo y utilizarlo para restringir la consulta a un periodo: tal
mes y ano a tal mes y afio —o simplemente de tal afio a tal otro— o ndmero de los dltimos afios).

Clear All Fields ~ Search Botén de blsqueda
romantic and ~ love All fields -
and adolescente and - factors All fields -
1
Ventanas para introducir términos Campos

Palabras “claves” Para elegirlas se reco-
mienda: escribir un titulo preliminar del

Especificamente, respecto a libros ya sabemos que podemos buscar en las pagi- | ©studioy seleccionar las dos o tres palabras
que capten la idea central, extraer los tér-

nas de las pnnap?les edlfonal:s y librerfas, asf como en otros lugares (Amazon, | ‘oo U0 " ies o o utilizar los que
AbeBooks en espanol, etcétera). | los autores mas destacados en el campo
De las referencias que encontremos en las biisquedas, elegimos las mas conve- de nuestro estudio suelan emplear en sus

nientes (sobre esto se comentard un poco mis adelante). planteamientos e hiptesis. En [a mayoria
de los articulos de revistas es coman incluir

los términos claves al inicio o al final.
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Amazon se ha posicionado como la libreria virtual mds completa en la red.

También existen todavia bancos de datos que se consultan manualmente, donde las referencias se
buscan en libros. En el capitulo 3 del CD anexo se explica el proceso de éstos. Asimismo, se presentan
diversos ejemplos de busquedas.

Consultar en internet es necesario y tiene ventajas, pero si 70 buscamos en sitios con verdadera
informacién cientifica o académica de calidad, puede ser riesgoso. No es recomendable acudir a sitios
con un fuerte uso comercial. Creswell (2005 y 2009) hace un andlisis de las ventajas y desventajas de
utilizar internet en la bisqueda de literatura pertinente para el planteamiento del problema, mismas
que se muestran en la tabla 4.1.

A Tabla4.1 Ventajasy desventajas de utilizar internet como fuente para localizar bibliografia

Ventajas Desventajas
Acceso facil las 24 horas del dia. Con frecuencia las investigaciones colocadas en sitios web no se revisan por expertos.
Gran cantidad de informacidn en Los reportes de investigacion incluidos en los sitios web pueden ser textos plagiados o
diversos sitios web sobre muchos que se muestran sin el consentimiento del (los) autor(es), sin embargo, no lo podemos
temas. saber.
Informacion en espanol. Puede ser muy tardado localizar estudios sobre nuestro tema y que sean de calidad,

pues abundan paginas o sitios que se refieren a nuestro planteamiento, pero no inclu-
ven investigaciones con datos sino opiniones, ideas o servicios de consultoria.

Informacion reciente. La informacion puede estar desorganizada, de manera que puede ser poco itil.

El acceso a los sitios web es inme-  Para tener acceso a la mayoria de los textos completos de articulos, se debe pagar
diato a través de buscadores. entre 5y 30 délares estadounidenses.

En la mayoria de los casos el acce-
so es gratuito o de muy bajo costo.

El investigador puede crear una
red de contactos que le ayuden a
obtener la informacion que busca.

Los estudios gue se localicen pue-
den imprimirse de inmediato.



Obtencidn (recuperacién) de la literatura

Una vez identificadas las fuentes primarias pertinentes es necesario localizarlas en las bibliorecas fisicas
y electrénicas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se encuentren. Si compramos
articulos de revistas cientificas, los descargamos y guardamos en nuestro disco duro para su posterior
consulta (y también suelen imprimirse). Si son libros comprados via internet, estaremos pendientes de
que lleguen a nuestras manos, etcétera.

Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las referencias (la literatura) de interés, se procede a consul-
tarlas. El primer paso consiste en seleccionar las que serdn de urilidad para nuestro marco teérico
especifico y desechar las que no nos sirvan. En ocasiones, una fuente primaria puede referirse a nuestro
problema de investigacion, pero no sernos ttil porque no enfoca el tema desde el punto de vista que
pretendemos establecer, se han realizado nuevos estudios que han encontrado explicaciones mas satis-
factorias, invalidado sus resultados o desaprobado sus conclusiones, se detectaron errores de mérodo,
o porque se realizaron en contextos completamente diferentes al de nuestra investigacién, etc. En caso
de que la deteccién de la literatura se realice mediante compilaciones o bancos de datos donde se inclu-
ye un breve resumen de cada referencia, se corre menos riesgo de elegir una fuente primaria intril.

En todas las dreas de conocimiento, las fuentes primarias mds utilizadas para elaborar marcos te6-
ricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y
eventos similares, entre otras razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la
informacién; generalmente profundizan mis en el tema que desarrollan y son altamente especializa-
das. Ademds de que puede accederse a ellas via internet. Asi, Creswell (2009) recomienda confiar en la
medida de lo posible en articulos de revistas cientificas, que son evaluados criticamente por editores y
jueces expertos antes de ser publicados.

En el caso de los libros, para delimitar su utilidad por cuestién de tiempo, conviene comenzar
analizando la tabla o indice de contenido y el indice analitico o de marterias, los cuales proporcionan
una idea de los temas incluidos en la obra. Al tratarse de articulos de revistas cientificas, lo més ade-
cuado es revisar primero el resumen y palabras claves, y en caso de considerarlo de utilidad, examinar
las conclusiones, observaciones o comentarios finales o, en tltima instancia, todo el articulo.

Mertens (2005) y Creswell (2005) sugieren una revision que aplica a practicamente cualquier tipo
de referencia y se presenta en la higura 4.1.

4 4 v 7" Muestra: tamafio,
Planteamiento del Paradigma del Disefio caracteristicas de
problema e hipdtesis investigador participantes, método de

seleccion utilizado

Estrategia de analisis
v y tipos de analisis

Si las referencias no coinciden en su planteamiento realizados
con el nuestro, se desechan o se revaloran. Cuando

el paradigma es distinto, debemos considerar

si resultan otiles. El disefio, muestra, analisis, 7

resultados y discusion deben ser apropiados de '
acuerdo con el planteamiento del estudio revisado Resultados y discusion

(consistentes).

Figura 4.1 Revision de una referencia primaria.
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Con el propésito de seleccionar las fuentes primarias que servirdn para elaborar el marco tedrico,
es conveniente hacerse las siguientes preguntas:

* ;la referencia se relaciona con mi problema de investigacién?

* ;como?

* ;qué aspectos trata?

« ayuda a que desarrolle mds rdpida y profundamente mi estudio?

¢« ;desde qué dptica y perspectiva aborda el tema?, ;psicolédgica, antropoldgica, sociolégica, médi-
ca, legal, econémica, comunicolégica, administrativa?

La respuesta a esta tltima pregunta es muy importante. Por ejemplo, si se pretende estudiar la
relacion entre superior y subordinado en términos del efecto que la retroalimentacién positiva del
primero tiene en la motivacién para el logro del segundo, la investigacién posee un enfoque principal-
mente comunicoldgico. Supongamos que encontramos un articulo que versa sobre la relacién superior
o jefe-subordinado; pero trata de las atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados
tiene en determinadas empresas. Resulta obvio que este articulo se debe descarrar pues enfoca el tema
desde otra perspectiva.

Lo anterior no significa que no se pueda acudir a otros campos de conocimiento para completar
la revisién de la literatura, pues en algunos casos se encuentran referencias sumamente ttiles en otras
dreas.

Para analizar las referencias, recordemos que se toma en cuenta:

* Cercania o similitud a nuestro planteamiento (utilidad).

= Semejanza a nuestro método y muestra.

« Fecha de publicacion o difusién (entre mds reciente, mejor).

* Que implique investigacion empirica (recoleccion y andlisis de datos).
¢ Rigor y calidad del estudio (cuantitativo, cualitativo o mixto).

Por lo que se refiere al apoyo bibliogrifico, algunos investigadores consideran que no debe acudirse
a obras preparadas en el extranjero, porque la informacién que presentan y las teorfas que sostienen
fueron elaboradas para otros contextos y situaciones. Aunque eso es cierto, no implica que deba recha-
zarse 0 no urilizarse ral material; la cuestion es saber cémo usarlo. Es posible que la literatura extranje-
ra le ayude al investigador local de diversas maneras: puede ofrecerle un buen punto de partida,
guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dard al problema de investigacién, orientarlo respecto de
los diversos elementos que intervienen en el problema, centrarlo en un problema especifico, sugerirle
cémo construir el marco tedrico, etcétera.

Un caso ilustrativo fueron los estudios de Rota (1978), cuyo propésito primordial era analizar el
efecto que la exposicién a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los nifios. Cuando
el auror citado revisé la literatura encontré que pricticamente no se habfan realizado estudios previos
en México; pero que en Estados Unidos se habian llevado a cabo diversas investigaciones y que, inclu-
s0, se tenfan distintas teorias al respecto (teoria del reforzamiento, teorfa de la catarsis y las teorfas de
los efectos disfuncionales). El autor se basé en la literatura estadounidense y comenzé a efectuar estu-
dios en México. Sus resultados difirieron de los encontrados en Estados Unidos, aunque los antece-
dentes localizados en esa nacién constituyeron un excelente marco de referencia y un punto de partida
para sus investigaciones.

Desde luego, en ocasiones ciertos fenémenos evolucionan o cambian a través del tiempo. Por
ejemplo, podria ser que una generacién de nifios no se viera influida por ciertos efectos de la television,
y otra generacién sf, lo cual quiere decir que las ciencias no son estéticas. Hoy en dia, nuestra percep-
cién sobre diversos fenomenos ha cambiado con el desciframiento del genoma humano, los actos
terroristas de 2001 en Estados Unidos, el tsunami que impacté a Asia en 2004, el desarrollo de las
comunicaciones telefénicas o los sucesos locales.

ﬂ__
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Una vez seleccionadas las referencias o fuentes primarias titiles para el problema de investigacion,
se revisan cuidadosamente y se extrae la informacién necesaria para integrarla y desarrollar el marco
teérico. Al respecto, es recomendable anotar los datos compleros de identificacién de la referencia.’

;Qué informacién o contenido se extrae de las referencias?

A veces se extrae una sola idea o varias ideas, otras, una cifra, un resulrado o maltiples comentarios.
Varia en cada caso, algunos ejemplos se muestran en el CD anexo, capitulo 3: “Perspectiva tedrica:
comentarios adicionales”.

Al identificar la literatura (il se puede disenar un mapa de revisién, el cual es una “imagen de
conceptos” de la agrupacién propuesta respecto a las referencias del planteamiento y que ilustra cémo
la indagacién contribuird al estudio del mismo; un ejemplo de ello se presentard mds adelante.

Cuando ya se haya puesto junta la literatura que se considerd para la elaboracién del mapa de
revision, también se deben empezar a generar los restimenes de los articulos y documentos mds rele-
vantes y la extraccion de ideas, cifras y comentarios. Estos resimenes e informacién se combinaran
posteriormente en el marco tedrico (Hernandez Sampieri y Méndez, 2009).

;Qué nos puede revelar la revision de la literatura?

Uno de los propésitos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teorfa existente y la
investigacion anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las preguntas de
investigacion; o bien, provee una direccién a seguir dentro del planteamiento de nuestro estudio
(Danhke, 1989).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento:

* Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica” y que se
aplica a nuestro problema de investigacién.

* Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.

¢ Que hay “piezas y trozos” de teoria con cierto respaldo empirico, que sugieren variables poten-
cialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién (pueden ser genera-
lizaciones empiricas e hipétesis con apoyo de algunos estudios).

* Que hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

* Que sélo existen guias atn no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion.

Asimismo, nos podemos encontrar que los estudios antecedentes presentan falta de consistencia o
claridad, debilidades en el método (en sus disefios, muestras, instrumentos para recolectar datos, etc.),
aplicaciones que no han podido implementarse correctamente o que han mostrado problemas (Mer-
tens, 2005).

En cada caso varia la estrategia que habremos de utilizar para construir y organizar nuestro marco
tedrico.

“ En el CD anexo (Documentos — Documento 3), el lector encontrara un pequefic manual basado en las normas de la APA m
(American Psychological Association) que se usa en la mayoria de |as disciplinas, donde se sefiala qué elementos de las principales J
referencias debe anotar y como citarlas en |z lista final de referencias o bibliografia. El programa SIS| (Sistema de Informacion para el
soporte a la Investigacion) y su respectivo manual contenidos en el CD sirven para generar, incluir y organizar referencias bilbiograficas,
tanto en el texto —citas— como al final en el listado o bibliografia —referencias—, basados en el estilo de publicacian de la APA.

" La evidencia empirica, bajo el enfoque cuantitativo, se refiere a los datos de la “realidad” gue apoyan o dan testimonio de una
o varias afirmaciones. Se dice que una teoria ha recibido apoyo o evidencia empirica cuando hay investigaciones cientificas que han
demostrado que sus postulados son ciertos en la realidad observable o medible. Las proposiciones o afirmaciones de una teoria llegan
a tener diversos grados de evidencia empirica: 2) si no hay evidencia empirica ni a favor ni en contra de una afirmacion, a ésta se le
denomina “hipdtesis”; &) si hay apoyo empirico, pero éste es moderado, a |a afirmacion o proposicién suele denominarsele “generali-
zacion empirica”, y c) si la evidencia empirica es abrumaﬂdora. hablamos de “ley" (Reynolds, 1980).
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1. Existencia de una teoria completamente desarrollada

Cuando la revisién de la literatura revela que hay una teorfa capaz de describir, explicar y predecir el

planteamiento o fenémeno bajo estudio de manera légica, completa, profunda y coherente, la mejor

estrategia para construir el marco tedrico es tomar esa teorfa como la estrucrura misma de éste.
Teoria Conjunto de proposiciones Cabe senalar que, en términos generales, una teoria es un conjunto de proposiciones
interrelacionadas, capaces de explicar interrelacionadas, capaces de explicar por qué y cémo ocurre un fenémeno. En palabras
POTIGUe: Y COmOIOINITRIUI fentmene. de Kerlinger y Lee (2002): la teoria constituye un conjunto de constructos (conceptos)

vinculados, definiciones y proposiciones que presentan una vision sistemdtica de los fenémenos al

especificar las relaciones entre variables, con el propésito de explicar y predecir los fenémenos.

Las teorias pueden estar mds o menos desarrolladas y tener mayor o menor valor. Los criterios
para evaluarlas, asi como una explicacion e ilustracién de éstas y las concepciones erréneas respecto
a lo que es una reoria, las podrd encontrar el lector en el CD, capitulo 3, “Perspectiva tedrica:
comentarios adicionales”.

Ahora bien, si se descubre una teoria que explica muy bien el problema de investigacién que
nos interesa, se debe tener cuidado de no investigar algo ya estudiado muy a fondo. Imaginemos
que alguien pretende realizar una investigacion para someter a prueba la siguiente hipétesis referen-
te al Sistema Solar: “Las fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta” (Newton, 1984,
p. 61). Seria ridiculo porque es una hipértesis generada hace mds de 300 anos, comprobada de
modo exhaustivo y ha pasado a formar parte del saber comiin.

Cuando encontramos una teoria sélida que explique el planteamiento de interés, debemos
darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: a partir de lo que ya estd comprobado, plantear otras
interrogantes de investigacion, obviamente aquellas que no ha podido resolver la teorfa; o bien,
para profundizar y ampliar elementos de la teorfa y visualizar nuevos horizontes. También puede
haber una buena teorfa, pero atin no comprobada o aplicada a todo contexto. De ser asi, resultaria
de interés someterla a prueba empirica en otras condiciones. Por ejemplo, una teorfa de las causas
de la satisfaccion laboral desarrollada en Japén que deseamos probar en Argentina o Brasil; o una
teorfa de los efectos de la exposicién a contenidos sexuales en la televisién que tnicamente se haya
investigado en adultos, pero no en adolescentes.

En el caso de una teoria desarrollada, nuestro marco teérico consistird en explicar la teoria, ya
sea proposicién por proposicion, o en forma cronolégica desplegando su evolucién. Supongamos
que se intenta resolver el siguiente cuestionamiento: ;cudles son las caracteristicas del trabajo rela-
cionadas con la motivacién por las tareas laborales?® Al revisar la literatura se encontraria una teorfa
sumamente desarrollada, designada como la teoria de la relacién entre las caracteristicas del trabajo
y la motivacién intrinseca. Esta teoria puede resumirse en el modelo de la figura 4.2 (adaptado de
Hackman y Oldham, 1980, p. 83).°

Nuestro marco tedrico se basaria en esta teorfa, incorporindole ciertas referencias de interés.
Algunos autores lo estructurarfan de la siguiente manera:

1. La motivacién intrinseca con respecto al trabajo.

1.1 ;Qué es la motivacién intrinseca en el contexto laboral?

1.2 La importancia de la motivacién intrinseca en el trabajo: su relacién con la productividad.
2. Los factores del trabajo.

2.1 Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la empresa, instalaciones, caracte-
risticas estructurales de la organizacién: tamaio, recnologfa, normas de la organizacion, entre
otras cuestiones). /Tratados de forma muy breve porque la investigacidn se enfoca en otros aspectos.]

2.2 Facrores del desempeiio (atribuciones internas, sentimientos de compertencia y autoderer-
minacion, etc.). [También tratados muy brevemente por la misma razén.]

* En un contexto determinado, digamos empresas del Parque Industrial de Villa E| Salvador, en Lima, Perd,

“ Este modelo sigue siendo utilizado, vea, por ejemplo: Hernandez Sampieri (2005), Fornaciari y Dean (2005), @sthus (2007),
Hornung y Rousseau (2007), Prowse y Prowse (2008) y Russell (2008).
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Caracteristicas del trabajo Estados psicoldgicos criticos Resultado

Variedad en el trabajo

Identificacion de los Significancia " Motivacion intrinseca
resultados del trabajo experimentada en el frabajo con respecto al trabajo
Significancia

(trascendencia) de la tarea

Responsabilidad

Autonomia ; ;
experimentada en el trabajo
r : i | P
Retroalimentacion © Conocimiento de los
del desempefio ’ resultados laborales

Moderadores

Conocimientos y habilidades
Necesidad de crecimiento

Satisfactores contextuales

Figura 4.2 Moderadores de |a relacién entre las caracteristicas de trabajo y la motivacion intrinseca.

2.3 Factores personales (conocimientos y habilidades, interés inicial por el trabajo y variables de
personalidad, necesidades de desarrollo, etc.). [También tratados en forma muy breve.]
2.4 Factores de recompensa extrinseca (salario, prestaciones y otros tipos de recompensas).
[Comentados muy brevemente.]
3. Caracteristicas del trabajo.
3.1 Variedad en el trabajo.
3.2 Identificacion de los resultados del individuo en el producto final.
3.3 Importancia o trascendencia del trabajo.
3.4 Autonomia.
3.5 Retroalimentacién del desempeno.
3.5.1 Retroalimentacion proveniente de agentes externos (superiores, supervision técnica y
comparieros de trabajo, que también constituyen una forma de recompensa extrinseca).
3.5.2 Retroalimentacién proveniente del trabajo en si.
3.6. Orras caracteristicas.

4. La relacién entre las caracreristicas del trabajo y la mortivacién intrinseca. [Aqui se comentaria
cdmo se vinculan entre si dichas caracteristicas y la forma en que se asocian, como un todo, a la
motivacion intrinseca. En esta parte del marco tedrico, las caracteristicas del trabajo se tomarian en
conjunto, mientras que en el apartado 3 se menciona su correlacion individual con la motivacion
intrinseca. Es decir, se explicaria el modelo de los moderadores de la relacion entre las caracteristicas
del trabajo y la motivacién intrinseca, a manera de resumen.]

En este caso, por lo menos alrededor de 80% del marco tedrico se desarrollaria en los incisos
3 y 4. Incluso, el inciso 2 es narrativo y general, y podria eliminarse. Su papel se limita a centrar el

b1
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estudio en las variables de interés. En lo personal, nosotros agrupariamos los factores organizaciona-
les, del desempeno, personales y de recompensa extrinseca en un solo apartado, puesto que de ellos
sélo se hablard en términos muy generales. Asi, obtendrfamos un capitulado mds sencillo.

Otra perspectiva para nuestro marco tedrico seria la ¢ronoldgica, que consiste en desarrollar
histéricamente la evolucién de la teoria (analizar las contribuciones mds importantes para el pro-
blema de investigacion hasta llegar a la reoria resultante). Si lo desarrolldramos siguiendo una pers-
pectiva cronoldgica, tendriamos la siguiente estructura:

1. La morivacién intrinseca y la motivacién extrinseca: una divisién de la motivacién hacia el tra-
bajo.
2. Los modelos motivacionales cldsicos para estudiar la motivacién intrinseca.

2.1. Antecedentes. Década de 1950
2.2. Frederick Herzberg. Década de 1960
2.3. Victor Vromm. De las décadas de 1950 a la de 1970
2.4. Edward E. Lawler. De las décadas de 1960 a la de 1970
2.5. Edward L. Deci. De las décadas de 1970 a la de 1990

3. El modelo de redisefio del trabajo (Richard Hackman y Greg Oldham).

De la década de 1980 a la fecha

4. Las nuevas redefiniciones: Richard Ryan y Edward Deci, Kenneth W. Thomas.

De 2000 a la fecha

En los apartados se hablaria de las caracteristicas del trabajo consideradas por cada autor o
perspectiva en particular, asi como su relacién con la mortivacién intrinseca. [Aunque el punto dos
seria tratado muy brevemente.] Al final se incluiria la teorfa resultante, producto de afos de investi-
gacion. Ya sea que decidamos construir el marco tedrico cronolégicamente o desglosar la estructura
de la teorfa (tratando, una por una, las proposiciones y los elementos principales de ella), lo impor-
tante es explicar con claridad la reoria y la forma como se aplica a nuestro problema de investiga-
cién.

. Existencia de varias teorias aplicables a nuestro problema de investigacion

Cuando al revisar la literatura se descubren varias teorias y/o modelos aplicables al problema de
investigacién, podemos elegir una(o) y basarnos en ésta(e) para edificar el marco teérico (desglosan-
do la teorfa o de manera cronolégica); o bien, tomar partes de algunas o todas las teorias.

En la primera situacién, elegimos la teorfa que reciba una evaluacién mds positiva (de acuerdo
con los criterios para evaluar una teorfa que se comentan en el capitulo 3 del CD) y que se aplique
mds al problema de investigacion. Por ejemplo, si el planteamiento se centra en los efectos que
tienen en los adolescentes los programas televisivos con alto contenido sexual, podrfamos encontrar
teorias que expliquen el efecto de ver sexo en televisién, pero sélo una de ellas tiene que ver con
adolescentes o cuenta con evidencia empirica del contexto elegido. Sin duda, ésta deberia ser la
teoria que seleccionarfamos para construir nuestro marco tedrico.

En la segunda situacion se tomarfa de las teorias sélo aquello que se relaciona con el problema
de estudio. En estos casos, antes de edificar el marco tedrico, conviene hacer un bosquejo de éste,
analizarlo, decidir qué se va a incluir de cada teorfa, procurando no caer en contradicciones légicas
(en ocasiones diversas teorfas rivalizan en uno o mds aspectos de manera total; si aceptamos lo que
dice una teorfa debemos desechar lo que postulan las demds). Cuando las proposiciones mds impor-
tantes de las teorias se excluyen unas a otras se debe elegir una sola. Pero si tinicamente difieren en
aspectos secundarios, se toman las proposiciones centrales que son mds o menos comunes a todas
ellas, y se eligen las partes de cada teorfa que sean de interés y se acoplen entre si.
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Lo mds comun para construir el marco teérico es tomar una teoria como base y extraer elemen-
tos de otras teorias triles.'"
3. Existencia de “piezas y trozos” de teorias (generalizaciones empiricas)
En ciertos campos del conocimiento no se dispone de muchas teorias que expli- caneialiaciones SHsHRGEE Booed
quen los fcn_émenos que estudian; a veces solo se tienen generalizaciones empi- GIGHEE Gk, 1184 216 cc?mprobadas epn s
ricas, es decir, proposiciones que han sido comprobadas en la mayor parte de las mayor parte de las investigaciones reali-
investigaciones realizadas. Al revisar la literatura es muy probable encontrar una zadas (constituyen |a base de lo que seran
situacion asi. Lo que se hace entonces es construir la perspectiva tedrica, mds que las hipdtesis que se someteran a prueba).
adoprar o adaptar una o varias teorias.
Cuando al revisar la literatura se encuentra una proposicién tinica o en el planteamiento se
piensa limitar la investigacidn a una generalizacién empirica (hipétesis), el marco teédrico se genera
incluyendo los resultados y las conclusiones a que han llegado los estudios antecedentes, de acuerdo
con algiin esquema l6gico (de manera cronolégica, por variable o concepro de la proposicién, o por
las implicaciones de las investigaciones anteriores). Pero recordemos que nuestro estudio debe inno-
var."" Si nuestra pregunta de investigacién fuera: ;los individuos de un sistema social que conocen
primero una innovacién estdn mds expuestos a los canales interpersonales de comunicacién que
quienes la adoptan con posterioridad?,'? nuestro marco teérico consistiria en comentar los estudios
de difusién de innovaciones que, de una u otra manera, han hecho referencia al problema de inves-
tigacién. Comentar implicaria describir cada estudio, el contexto en que se realizé y los resultados
y las conclusiones a los que se llegé.
Ahora bien, casi todos los estudios se plantean varias preguntas de investigacién o una pregun-
ta de la cual se derivan diversas proposiciones. En estos casos, el marco teérico también se funda-
mentaria en los estudios anteriores que se refieren a rales proposiciones. Los estudios se comentan
y se van relacionando unos con otros, de acuerdo con un criterio coherente (cronolégicamente, por
cada proposicién o por las variables del estudio). En ocasiones se entrelazan las proposiciones de
manera légica para, tentativamente, construir una teoria (la investigacion puede comenzar a inte-
grar una teoria que se encargardn de afinar estudios futuros).
Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organizar el marco teé-
rico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si pretendemos investigar el efecto que
producen ciertas dimensiones del clima organizacional sobre la rotacién de personal, nuestro marco
tedrico podria tener la siguiente estructura:

1. Definiciones fundamentales: el clima organizacional y la rotacién de personal.
2. Dimensiones del clima organizacional” y su efecto en la rotacién de personal.

2.1 Moral.

2.2 Apoyo de la direccién.

2.3 Motivacién intrinseca.

2.4 Autonomia.

2.5 Identificacién con la organizacion.

2.6 Satisfaccién laboral.

En cada subseccion del apartado 2 se definiria la dimensién y se incluirian las generalizaciones
o proposiciones empiricas sobre la relacion entre la variable y la rotacion.

% Para ver como se integra un marco teérico en torno a una teoria, sugerimos al lector revisar en el CD que acompaiia a esta
edicién {en “Material complementario”, “investigacion cuantitativa”, “Ejemplo 6 titulado: Validacién de un instrumento para medir la -
cultura empresarial en funcién del clima organizacional y vincular empiricamente ambos constructos.”

i A veces se llevan a cabo investigaciones para evaluar la falta de coherencia entre estudios previes, encontrar “huecos” de cono-
cimiento en éstos o explorar por qué ciertas aplicaciones no han podido implementarse adecuadamente.

‘% Extraida de Rogers y Shoemaker (1971). Ejemplos de innovaciones son la moda, la tecnologia, los sistermnas de trabajo, etcétera.

** Se simplificaron las dimensiones del clima organizacional para hacer mas agil el ejemplo.



64

Desarrollo de la perspectiva tedrica

e

Las generalizaciones empiricas que se descubran en la literatura constituyen la base de lo que
serdn las hipétesis que se someterdn a prueba y a veces son las hipdtesis mismas. Lo mismo ocurre
cuando rtales proposiciones forman parte de una teorfa.

. Descubrimientos interesantes pero parciales que no se ajustan a una teoria

En la literatura podemos encontrar que no hay teorias ni generalizaciones empiricas, sino sélo
algunos estudios previos vinculados —relativamente— con nuestro planteamiento. Podemos orga-
nizarlos como antecedentes de forma ldgica y coherente, destacando lo mds relevante en cada caso
y citdndolos como puntos de referencia. Se debe ahondar en lo que cada antecedente aporra.

Por ejemplo, el estudio ya mencionado en el capitulo anterior, de Nufez (2001), quien final-
mente disend una investigacion para validar un instrumento que midiera el sentido de vida de acuer-
do con el pensamiento y la filosofia de Viktor Frankl. Al revisar la literatura se encontré que habia
otras pruebas logoterapéuticas que median el propdsito de vida; pero que no reflejaban totalmente el
pensamiento de dicho autor. Construyé su marco teérico alrededor del modelo concebido por Frankl
(manifestaciones del espiritu, libertad, responsabilidad, conciencia, valores, etc.) y tomé los instru-
mentos previos como puntos de referencia. No se acogid a una teoria, adapté un esquema de pensa-
miento y enmarcé su estudio con otros anteriores (que desarrollaron diversos instrumentos de
medicién). Entre algunos de sus apartados del marco teérico incluyé puntos como los siguientes:

Medicién del sentido de vida

« Tests logoterapéuticos.

* El test de propésito vital de Crumbaugh y Maholick (PIL).
* Investigaciones realizadas con el PIL.

¢ Investigaciones en México.

¢ Test de Song.

« Escala de vacio existencial (EVS) del MMPL.

* Cuestionario de propésito vital (LPQ).

¢ El test del significado del sufrimiento de Starck.
* Test de Belfast.

* Logo test de Elizabeth Lukas.

- Existencia de guias atin no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investiga-

cidn

En ocasiones se descubre que se han efectuado pocos estudios dentro del campo de conocimiento
en cuestién. En dichos casos el investigador tiene que buscar literatura que, aunque no se refiera al
problema especifico de la investigacion, lo ayude a orientarse dentro de él. Paniagua (1985), al lle-
var a cabo una revisién de la bibliografia sobre las relaciones interpersonales del comprador y el
vendedor en el contexto organizacional mexicano, no detecté ninguna fuente primaria sobre el
tema especifico. Entonces, tomé referencias sobre relaciones interpersonales provenientes de otros
contextos (superior-subordinado, entre companeros de trabajo y desarrollo de las relaciones en
general), y las aplicé a la relacién comprador-vendedor para construir el marco teérico.

Tomemos otro caso para ilustrar cémo se constituye el marco teérico en situaciones donde no
hay estudios previos sobre el problema de investigacion especifico. Suponga que se trata de analizar
qué factores del contexto laboral provocan el temor de logro' e impactan la mortivacién de logro
de las secretarias que trabajan en la burocracia gubernamental de Costa Rica. Quizd se encuentre
que no hay ningiin estudio al respecto, pero tal vez existan investigaciones sobre el temor y la mori-
vacién de logro de las secretarias costarricenses (aunque no laboren en el gobierno) o de superviso-
res de departamentos puiblicos (aunque no se trate de la ocupacién que especificamente nos
interesa). Si tampoco ocurre lo segundo, tal vez haya estudios que tratan ambas variables con eje-

* Temor a ser exitoso en un trabajo u otra tarea.

‘__



cutivos de empresas privadas o de secretarias de dependencias ptiblicas de otros paises. Si no es asi,
se acude a las investigaciones sobre el temor y la motivacién de logro, a pesar de que probablemen-
te se hayan realizado entre estudiantes de otro pais. Pero, si no hubiera ninglin antecedente se
recurriria a los estudios iniciales de motivacion de logro de David McClelland y a los del temor de
logro. Aunque, por ejemplo, para temor de logro encontrariamos multiples referencias (Mulig ez
al., 2006; Chalk er 4l., 2005; Kocovskiy Endler, 2000; Lew, Allen, Papouchis y Ritzler, 1998; Jan-
da, O’Grady y Capps, 1978; Cherry y Deaux, 1978, Tresemer, 1977 y 1976, y Zuckerman, 1975;
entre otras). Pero en el supuesto de que tampoco las hubiera, se acudiria a estudios generales sobre
temor y motivacién. Sin embargo, casi siempre se cuenta con un punto de partida. Las excepciones
en este sentido son muy pocas. Las quejas de que “no hay nada”, “nadie lo ha estudiado”, “no sé en
qué antecedentes puedo basarme”, por lo general se deben a una deficiente revision de la literatura.
Ortro ejemplo sobre qué hacer cuando no hay literatura (incluso sobre cuestiones no inventadas), se
incluye en el ya referido capitulo 3 del CD anexo.

Algunas observaciones sobre el desarrollo de la perspectiva tedrica

En el proceso cuantitativo siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presentarla
de una manera organizada (Ilimese marco tedrico, marco de referencia, conocimiento disponible o de
cualquier otro modo), y aunque nuestra investigacién puede centrarse en un objetivo de evaluacién o
medicién muy especifico (por ejemplo, un estudio que solamente pretenda medir variables particula-
res, como el caso de un censo demogrifico en una determinada comunidad donde se medirian: nivel
socioecondmico, nivel educativo, edad, género, tamano de la familia, etc.), es recomendable revisar lo
que se ha hecho antes (como se han realizado en esa comunidad los censos demograficos anteriores o,
si no hay antecedentes en ella, cémo se han efectuado en comunidades similares; qué problemas se
tuvieron, cémo se resolvieron, qué informacion relevante fue excluida, etc.). Esto ayudard a concebir
un estudio mejor y mds complero.

El papel del marco tedrico resulta fundamental antes y después de recolectar los datos. Esto puede
visualizarse en la tabla 4.2.

A Tabla4.2 Papel del marco tedrico durante el proceso cuantitativo'®

Antes de recolectar los datos, nos ayuda a...

* Aprender mas acerca de la historia, origen y alcance del
problema de investigacion.

= Conocer qué métodos se han aplicado exitosa o erronea-
mente para estudiar el problema especifico o problemas
relacionados.

© Saber qué respuestas existen actualmente para las
preguntas de investigacion.

e |dentificar variables que requieren ser medidas y observa-
das, ademas de cdmo han sido medidas y observadas.

= Decidir cual es la mejor manera de recolectar los datos
que necesitamos y donde obtenerlos.

= Resolver como pueden analizarse los datos.
» Refinar el planteamiento y sugerir hipotesis.

e Justificar la importancia del estudio.

* Adaptado de Yedigis y Weinbach (2005, p. 47).

Después de recolectar los datos, nos ayuda a...

e Explicar diferencias y similitudes entre nuestros resulta-
dos y el conocimiento existente.

e Analizar formas de como podemos interpretar los datos.

e Ubicar nuestros resultados y conclusiones dentro del
conocimiento existente.

e Construir teoria y explicaciones.

= Desarrollar nuevas preguntas de investigacion e hipotesis.

Algunas observaciones sobre el desarrollo de la perspectiva tedrica

Oas

OaQs
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Al construir el marco tedrico, debemos centrarnos en el problema de investigacién que nos ocupa
sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas
pdginas, sino que trara con profundidad inicamente los aspectos relacionados con el problema, y que
vincula de manera légica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios anteriores.
Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el marco teérico no significa sélo reunir
informacién, sino también ligarla e interpretarla (en ello la redaccidn y la narrativa son importantes,
porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no debe “brincarse” de una idea a otra).

Un ejemplo que, aunque burdo, resulta ilustrativo de lo que acabamos de comentar, seria que
quien trata de investigar cémo afecta a los adolescentes exponerse a programas televisivos con alto
contenido sexual desarrollara una estructura del marco teérico mds o menos asi:

1. La relevisién.
2. Historia de la television.
3. Tipos de programas televisivos.
4. Efectos macrosociales de la television
5. Usos y gratificaciones de la television.
5.1. Ninos.
5.2. Adolescentes.
5.3. Adulros.

6. Exposicién selecriva a la television.
7. Violencia en la television.
7.1. Tipos.
7.2. Efectos.
8. Sexo en la television.
8.1. Tipos.
8.2. Efectos.
9. El erotismo en la televisién.
10. La pornografia en la television.

Es obvio que esto seria divagar en un “mar de temas”. Siempre se debe recordar que es muy dife-
rente escribir un libro de texto, que trata a fondo un drea determinada de conocimiento, que elaborar
un marco teérico donde debemos ser selectivos.

:Qué método podemos seguir para organizar
y construir el marco tedrico?

Una vez extraida y recopilada la informacién que nos interesa de las referencias pertinentes para nues-
tro problema de investigacién, podremos empezar a elaborar el marco teérico, el cual se basard en la
integracién de la informacién recopilada.

Un paso previo consiste en ordenar la informacién recopilada de acuerdo con uno o varios criterios
I6gicos y adecuados al tema de la investigacion. Algunas veces se ordena cronolégicamente; otras, por
subtemas o por teorfas, etc. Por ejemplo, si se utilizaron fichas o documentos en archivos y carpetas
(en la compuradora) para recopilar la informacién, se ordenan de acuerdo con el criterio que se haya
definido. De hecho, hay quien trabaja siguiendo un método propio de organizacién. En definitiva, lo
que importa es que éste resulte eficaz.

Método:de:mapeo. Daiisisteaniala Herndndez Sampieri y Méndez (2009) y Creswell (2009) sugieren el método de
borar un mapa conceptual para organi- mapeo —elaborar primero un mapa— para organizar y edificar el marco teérico. Ade-
zar y edificar el marco teérico. mas, los autores recomendamos otro: por indices (se vertebra todo a partir de un indice

general).
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Método de mapeo para construir el marco tedrico

Este mérodo implica elaborar un mapa conceptual y, con base en éste, profundizar en la revisién de la
literatura y el desarrollo del marco teérico.

Como todo mapa conceprual, su claridad y estructura dependen de que seleccionemos los térmi-
nos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un planteamiento enfocado. Lo explicaremos con un
ejemplo.

o - — . — _________F__

EJEMPLO
El clima organizacional

El siguiente es un ejemplo de mapa de la literatura para un estudio cuyo objetivo esencial era “validar una
escala para medir el clima organizacional en el contexto laboral mexicano” (Hernéndez Sampieri, 2005).
La revision de la literatura se centrd en estudios que incluyeran definiciones y modelos del clima organi-
zacional'® (causas y efectos de éste), asi como instrumentos que lo midieran (por lo que debid recurrir a
investigaciones que consideraran sus componentes, dimensiones o variables).

Las palabras claves de bisqueda fueron:

1. “Clima organizacional” (y obviamente organizational climate): se utilizé debido a que representa ¢l
area central del estudio.

. "Medicion” (measurement): en funcién de que se pretende validar un instrumento de medicion.

“Definiciones” (definitions): porque se requerian definiciones del concepto.

“Dimensiones” y “factores” (dimensions y factors): se buscaba considerar |las dimensiones conce-

bidas como parte del clima organizacional.

5. “Modelos™ (models): para encontrar esquemas empiricos sobre sus causas y efectos.

6. Posteriormente, se incluyeron variables relacionadas con el clima organizacional como organizatio-
nal culture (cultura organizacional) y work involvemnent (involucramiento en el trabajo), para ver sus
diferencias con el concepto de interés; sin embargo, se excluyen para el ejemplo con el proposito
de no extenderlo,

Tales palabras dieron frutos en la blsqueda de referencias a iravés de las distintas bases de datos

(Wiley InterScience, Sage Journals, Latindex, ERIC y ABI/INFORM).

Por tanto, el mapa inicial de conceptos fue el de la figura 4.3 (en este caso, la estructura esta funda-

mentada en los conceptos clave).

0

Clima organizacional
4 4 4 v

Definiciones Dimensiones Medicion Modelos

Figura 4.3 Muestra de un mapa de la literatura con el ejemplo del clima organizacional.

Los conceptos claves del mapa permanecen o se desglosan en subtemas, segln lo indique la literatura
esencial que revisemos (estos seran temas en la perspectiva o marco tedrico). El mapa va desplegéndose
en subtemas, como lo apreciamos en la figura 4.4,

i El clima organizacional es el conjunto de percepciones de los individuos respecte a su medio interno de trabaje (Hernandez
Sampieri, 2005).
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Clima organizacional

W Concepciones y o Medida perceptiva de los 4 Dimensiones:
definiciones: atributos individuales, Diversas, més de 85 distintas. Las que se han

Debates: o [ledida perceptiva considerado con mayor frecuencia en |a literatura;
2) Esencia. de los atributos moral, apoyo de |a direccidn, innovacion, percepcion de
e [ledida mdltiple organizacionales. la empresa o identificacion, comunicacian, percepcion

de los atributos b) Individual o colectivo. del desempeno, motivacion intrinseca, autonomia,

organizacionales. ¢) Objetivo o subjetivo. satisfaccion general, liderazgo, vision y recompensas.

-
Modelos:

Con mayor abundancia empirica y mas recientes:
e ). L. Gibson, J. M. lvancevich y J. H. Donnelly,
* iodelo de la diversidad de la efectividad gerencial (W. Wilborn).
» \Modelo mediatizador del clima organizacional (C. P. Parker &t a/.).
* Modelo del proceso de juicio comin (L. R. James y L. A. James).

Instrumentos para medirle:
28 detectados (cinco
validados para el medio
laboral de interés).

Figura 4.4 Mapa de |z literatura desplegado en temas y subtemas.

Se colocan los autores principales en el mapa (figura 4.5):

Clima organizacional

4 4
' Concepciones y definiciones: T —
‘Elolima ¢s fotceptual, SUbjetio y prachicts 0 1a Litwin y Stringer (1968): Clarke, Sloane y Aiken (2002);
interaccion entre los miembros de la organizacion. Patterson et /. (2005): Brunet (2002): Parker et
Litwin y Stringer (1968); Brunet (2002); McKnight y a1, 2003); Ochnt:ﬂa t200'&1< Arvidsson e} 31, (2004);
Webster (2001); Gongalves (2004); Sparrow (2001); ' v Anderson Welst (1998) ' '
James y Sells (1981); Parker ef a/. (2003)... y
[ il
Instrumentos para medirlo: Modelos:
Parker et a/. (2003); Ochitwa (2004); Arvidsson ef James et al. (1990); James y James (1992); James y
al. (2004); Anderson y West (1998); Patterson ef a/, Mclntyre (1996) ; Gibson y Donnelly (1979): Parker et a/.
(2005); Aralucen (2003)... (2003)...

Figura 4.5 Mapa de la literatura con autores.!”

Entonces estructuramos el marco tedrico con base en los cuatro temas:

Definiciones, caracteristicas y enfoques del clima organizacional.
. Dimensiones del clima organizacional.

. Modelos del clima organizacional,

. Medicién del clima organizacional.

. Conclusiones al marco tedrico.

N B WM~

' Hemos omitido algunos de los nombres para hacer méas breve el ejemplo. Tampoco se incluyen las citas de referencias en la
bibliografia del libro, ya que el ejemplo, aunque es real, se utiliza simplemente para fines ilustrativos. Si se mencionan las principales

fuentes de donde fueron localizadas.
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4 Tema 1
4 Tema 2
! Temas <
generales —
4 Tema 3
4 Tema k
\

Figura 4.6 Proceso de vertebracién del indice del marco tedrico y ubicacion de referencias.

-

A

4
=
w

4

plrLas referencias se ubican donde les corresponde, a veces es un subtema

Subtema 1.1

Subtema 1.2

Subtema 2.1

Subtema 2.2

Subtema 3.1

Subtema 3.2

Subtema 3.3

Subtema k.1

Subtema k.2

ﬁi?'

Referencia 1
Referencia 2
Referencia 3
Referencia 4
Referencia 5
Referencia 6
Referencia 7
Referencia 8
Referencia 9
Referencia 10
Referencia 11

Referencia k

0 subapartado, 2 veces en dos en tres o mas...

De esta forma se completan los apartados (temas y subtemas) con contenidos extraidos de las
referencias pertinentes para cada uno de ellos; aunque primero se estructura el indice (la columna
vertebral). A continuacion se muestra un ejemplo:

EJEMPLO DE UN INDICE “VERTEBRADQO"

Si se plantea una investigacion para determinar los factores que inciden en el voto para las elecciones
municipales en Bolivia, después de revisar |a literatura se encontraron diversos factores que impactan el

voto:
Imagen del candidato.

Estructura partidista.
Mercadotecnia partidista.
Mercadotecnia electoral.
Accidn electoral.

it i O3 P et

Entonces éstos serian los temas y cada uno se despliega en subtemas y asi sucesivamente, quedando

el indice como se muestra a continuacion:

Factores que inciden en el voto de las elecciones municipales, el caso de Bolivia

1.  Imagen del candidato.

1.1 Antecedentes del candidato y noticias de él, que los votantes conocen.

1.2 Atribuciones respecto al candidato (honestidad percibida, experiencia, capacidad para gober-
nar, liderazgo atribuide, carisma, simpatia, inteligencia y otras).

Imagen del partido o fuerza politica que apoya al candidato.

1.3 Percepcién de la familia del candidato y la vinculacién del candidato con ella.

1.4 Credibilidad del candidato.
1.5 Presencia fisica del candidato.

o
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ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie que lo hubiera
intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

¢ ;Acudimos a un par de bancos de daros, ya sea de consulta manual o por compuradora? y ;pedi-
mos referencias por lo menos de cinco afos atrds?

« ;Buscamos en directorios, mortores de busqueda y espacios en internet? (por lo menos tres).

+ ;Consultamos como minimo cuarro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interés? ;Las
consultamos de cinco anos atrds a la fecha?

¢ ;Buscamos en algiin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?

* ;Buscamos libros sobre el tema en al menos dos buenas bibliotecas fisicas o virtuales?

* ;Consultamos con mds de una persona que sepa algo del tema?

* Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de dartos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, ;contactamos a alguna asociacién cientifica del drea en la cual se encuen-
tra enmarcado el problema de investigacién?

Ademis, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria agregar las siguien-
tes preguntas con fines de autoevaluacion:

* ;Quién o quiénes son los autores mds importantes dentro del campo de estudio?

* ;Qué aspectos y variables se han investigado?

* ;Hay algiin investigador que haya estudiado ¢l problema en un contexto similar al nuestro?
greayg 8 4 Y p

Mertens (2005) anade otras interrogantes:

* ;Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto a nuestro planteamiento?

¢ ;Sabemos cémo se ha conceprualizado nuestro planteamiento?

* ;Generamos un andlisis critico de la literatura disponible?, ;reconocimos fortalezas y debilidades
de la investigacién previa?

¢ ;La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucionales?

* ;:El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesario o importante?

* (En el marco o perspectiva teéricos queda claro cémo se vincula la investigacién previa con
nuestro estudio?

Redactar el marco tedrico

Construir el marco reérico implica redactar su contenido, hilando pérrafos y citando apropiadamente
las referencias. Sobre ello se comenta en el capitulo 11 de esta obra.

EJEMPLO

Investigacidn de Mariana sobre el noviazgo

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo expuesto en los dos
capitulos anteriores. El ejemplo fue acotado a |a similitud: ;la similitud ejerce alguna influencia sobre I3
eleccién de la pareja en el noviazgo y la satisfaccidn de la relacién? Esto también podria delimitarse a
la satisfaccion.

$i la joven, Mariana, siguiera los pasos que hemos sugerido para desarrollar su perspectiva tedrica,
realizaria las siguientes acciones:

1. Acudiria a un café internet, al centro de cémputo de su universidad o desde su computadora en casa
se enlazaria a varios centros de referencias. Buscaria referencias de los Gltimos cinco afios en PsycINFO
(Psychological Abstracts), SAGE Journals y Sociological Abstracts (que serian los bancos de datos
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Conceptos basicos

Bases de referencias/datos

Esquema conceptual

Estrategia de elaboracién del marco o perspectiva
tedrica

Estructura del marco o perspectiva tedrica

Evaluacion de |a revision realizada en la literatura

Fuentes primarias

Funciones del marco tedrico

Ejercicios

Generalizacién empirica
Marco tedrico

Modelo teérico
Perspectiva tedrica
Proceso cuantitativo
Referencia

Revision de la literatura
Teoria

2

1. Seleccione un articulo de una revista cientifica
que contenga una investigacioén y analice su mar-
co tedrico. ;Cual es el indice (explicito o implici-
to) del marco tedrico de esa investigacion?, ;el
marco tedrico estd completo?, ;esta relacionado
con el problema de investigacién?, ;cree usted
que ayudé al investigador o los investigadores en
su estudio?, ;de qué manera?

2. Respecto al planteamiento del problema de
investigacion que eligidé busque, por lo menos,

Ejemplos desarrollados

diez referencias y extraiga de ellas la informa-
cién pertinente.

3. Elija dos o mas teorias que hagan referencia al
mismo fendmeno y comparelas.

4. Construya un marco teérico pertinente para el
problema de investigacion que eligié desde
el inicio de la lectura del texto.

5. Revise en el CD anexo la informacién adicional
sobre este capitulo (Capitulo 3, “Perspectiva
tedrica: comentarios adicionales”).

La television y el nifio

indice del marco teérico
1. El enfoque de usos y gratificaciones de la comu-
nicacién colectiva.
1.1 Principios basicos.
1.2 Necesidades satisfechas por los medios de
comunicacién colectiva en los nifios.
1.2.1 Diversién.
1.2.2 Socializacion.
1.2.3 Identidad personal.
1.2.4 Supervivencia.
1.2.5 Otras necesidades.
2. Resultados de investigaciones sobre el uso que el
nifio da a la television.
3. Funciones que desempefia la televisién en el nifio
y gratificaciones que recibe éste por ver televisién.
4. Contenidos televisivos preferidos por el nifio.
5. Condiciones de exposicion a la televisién por par-
te del nifio.
6. Control que ejercen los padres sobre sus hijos
sobre la actividad de ver television.
7. Conclusiones relativas al marco teérico.

La pareja y las relaciones ideales

indice del marco teérico
1. Contexto de los jévenes universitarios celayen-
ses.
2. Estructura y funcién de los ideales en las relacio-
nes de noviazgo.
3. Causas de las relaciones exitosas y el concepto de
pareja ideal.
4. Teorias sobre las relaciones de noviazgo.
4.1. Teoria sociocognitiva.
i. Constructos para el conocimiento de las
relaciones relevantes de pareja.
— El individuo.
- La pareja.
— La relacién.
ii. Dimensiones para evaluar las relaciones
de pareja.
— Superficiales versus intimas.
— Romanticas-tradicionales versus no tra-
dicionales.






Cada tema se despliega en subtemas, por gjemplo:

1. Definiciones, caracteristicas y enfoques del clima organizacional.
1.1. Definiciones fundamentales.
1.2. ;Caracteristicas organizacionales o percepciones?
Dicotomia del clima: Objetivo-subjetivo.
1.2.1. Concepcién del clima como la medida multiple de los atributos organizacionales (vision
“objetiva™).
1.2.2. El clima como la medida perceptiva de los atributos individuales.
1.2.3. El clima como la medida perceptiva de los atributos organizacionales.
1.3. ;Clima individual, grupal o colectivo?
1.4, El clima y otras variables organizacionales: similitudes y diferencias.

De este modo se coloca el contenido de las referencias en cada apartado (en los que corresponda).
Cabe sefalar que éstas fueron obtenidas fundamentalmente de revistas como: Journal of Organizational
Behavior, Human Resource Management, Journal of Management, Human Resource Development Quar-
terly, Academy of Management Review, European Journal of Work and Organizational Psychology, Inves-
tigacion Administrativa y otras; ademas de libros. Para saber qué revistas son importantes se considera el
Factor de Impacto (FI o Impact Factor), que es un indicador bibliométrico elaborado por el Institute for
Scientific Information (1S1) de Estados Unidos, el cual se publica en el Journal Citation Reports (JCR),
donde se recapilan las revistas por orden alfabético y materias. A cada revista se le adjudica un nimero
(F1) que se calcula al dividir la suma de |as citas hechas a esa revista durante un afio y al dividirlo por el
ndumero total de articulos publicados por dicha revista en los dos afios anteriores. Con este indicador se
intenta medir el grado de difusién o “impacto” y, por tanto, de prestigio, que tiene dicha publicacion,
aunque también es posible conocer el FI de un autor o institucion.

Cabe sefialar que los autores pueden ir cambiando con el tiempo. Si Hernandez Sampieri hubiera
hecho su estudio en 2009, tendria que incluir nuevas referencias: Gray (2007) con su libro A climate of
success, Pemberton (2008) con su obra Organizational climate at higher education institutions, D'Amato
(2009), con el libro Psychological and organizational climate research, y a Sarros, Cooper y Santora
(2008) con su articulo “Building a climate for innovation through transformational leadership and orga-
nizational culture”, por mencionar unos gjemplos.'®

Método por indices para construir el marco teérico
(vertebrado a partir de un indice general)

La experiencia demuestra que otra manera rdpida y eficaz de construir un marco teérico consiste en
desarrollar, en primer lugar, un indice tentativo de éste, global o general, e irlo afinando hasta que sea
sumamente especifico, para posteriormente colocar la informacién (referencias) en el lugar correspon-
diente dentro del esquema. A esta operacién puede denomindrsele “vertebrar” el marco o perspectiva
tedrica (generar la columna vertebral de ésta).

Por otra parte, es importante insistir en que ¢l marco tedrico no es un tratado de rodo aquello que
tenga relacion con el tema global o general de la investigacién, sino que se debe limitar a los antece-
dentes del planteamiento especifico del estudio. Si éste se refiere a los efectos secundarios de un tipo
de medicamento concreto en adultos de un cierto perfil, la literatura que se revise y se incluya deberd
tener relacion con el tema en particular; no serfa practico incluir apartados como: “la historia de los
medicamentos”, “los efectos de los medicamentos en general”, “las reacciones secundarias de los medi-
camentos en bebés”, etcérera.

El proceso de “vertebrar” el marco teérico en un indice puede representarse con el siguiente esque-

ma (hgura 4.6).

'® Para ver qué elementos de una referencia se incluyen. recordamos al lector que puede remitirse al CD, documento 3: “Manual
basado en |as normas de la APA (American Psychological Association)” y usar el programa SIS! (Sistema de Informacion para el
Soporte v la Investigacion).

J

;Qué método podemos seguir para organizar y construir el marco tedrico?

000
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- Desarrello de la perspectiva tedrica

Subtema 1.1 Referencia 1
v Tema: 1 4 " Referencia 2
" Subtema 1.2 .
* Referencia 3
[V' 7" Subtema2l W Referencia 4
4 Tema 2 = o
I Subtema 2.2 Referencia 5
- W " Referencia 6
T Subtema 3.1 o
ge:?r:;ses < " Referencia 7
H5 :
4 Tema 3 Vv Subtema 3.2 P Heferengia 8
4 Subtema 3.3 ™ Referencia 9
4 Referencia 10
4 Subtema k.1 ‘
4 Tema k "7 Referencia 11
v Subtema k.2 L4 Referencia k
\ rLas referencias se ubican donde les corresponde, a veces es un subtema

Figura 4.6 Proceso de vertebracidn del indice del marco tedrico y ubicacion de referencias.

o0 subapartado, a veces en dos en tres o mas...

De esta forma se completan los apartados (temas y subtemas) con contenidos extraidos de las
referencias pertinentes para cada uno de ellos; aunque primero se estructura el indice (la columna

vertebral). A continuacién se muestra un ejemplo:

EJEMPLO DE UN INDICE “VERTEBRADO"

Si se plantea una investigacién para determinar los factores que inciden en el voto para las elecciones
municipales en Bolivia, después de revisar la literatura se encontraron diversos factores que impactan el

voto:
Imagen del candidato.

Estructura partidista.
Mercadotecnia partidista.
Mercadotecnia electoral.
Accidn electoral.

STELT- P L

Entonces éstos serian los temas y cada uno se despliega en subtemas y asi sucesivamente, quedando

el indice como se muestra a continuacion:

Factores que inciden en el voto de las elecciones municipales, el caso de Bolivia

1. Imagen del candidato.

1.1 Antecedentes del candidato y noticias de él, gue los votantes conocen,

1.2 Atribuciones respecto al candidato (honestidad percibida, experiencia, capacidad para gober-
nar, liderazgo atribuido, carisma, simpatia, inteligencia y otras).

Imagen del partido o fuerza politica que apoya al candidato.

1.3 Percepcion de la familia del candidato y la vinculacién del candidato con ella.

1.4 Credibilidad del candidato.
1.5 Presencia fisica del candidato.

f
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2. Imagen del partido o fuerza politica que apoya al candidato.
2.1 Antecedentes del partido politico y conocimiento que tienen los votantes de éste.
2.2 Afribuciones sobre el partido (honestidad de los gobernantes emanados del partido, resultados
demostrados de sus gobiernos, experiencia de gobierno).
2.3 |dentificacion con el partido politico.
2.4 Credibilidad del partido politico.
3. Estructura partidista.
3.1 Noamero de afiliados.
3.2. Cobertura en elecciones.
3.3 Lealtad partidista.
3.4 Organizacion del partido.
3.5 Productividad de |a estructura.
4. Mercadotecnia partidista.
4.1 Inversion en publicidad y propaganda institucional permanente.
4.2 Inversion en publicidad y propaganda de los gobiernos municipales emanados del partido.
5. Mercadotecnia electoral.
5.1 Inversién en publicidad y propaganda en medios de comunicacién colectiva durante las campa-
fias politicas.
5.2 Inversién en mercadotecnia directa durante las campanas.
6. Accion electoral.
6.1 Discursos del candidato, eventos y mitines.
6.2 Promacidn directa del voto.
Una vez que existe este indice, vemos si estéd completo, si le faltan apartados o le sobran para afinar-
los; posteriormente, buscar referencias pertinentes para el desarrollo del marco tedrico.
Ahora se integran las referencias donde les corresponde.
Sin embargo, si vemos que el estudio puede ser muy extenso, como el ejemplo (estan presentes una
gran cantidad de variables), se puede tomar la decision de especificar mas y acotar el problema (podemos
centrarnos Gnicamente en los factores de imagen de los candidatos que inciden en el voto).

:Cuantas referencias deben usarse para el marco tedrico?

Esto depende del planteamiento del problema, el tipo de reporte que estemos elaborando y el drea en
que nos situemos, ademds del presupuesto. Por lo tanto, no hay una respuesta exacta ni mucho menos.
Sin embargo, algunos autores sugieren que entre alrededor de 30 referencias (Mertens, 2005). Her-
nindez Sampieri ez al. (2008) analizaron varias tesis y disertaciones, asi como articulos de revistas
académicas en Estados Unidos y México, y consultaron a varios profesores iberoamericanos, encon-
trando pardmetros como los siguientes: en una investigacién en licenciatura para una materia o asig-
natura el nimero puede variar entre 15 y 25, en una tesina entre 20 y 30, en una tesis de licenciatura
entre 25 y 35, en una tesis de maestria entre 30 y 40, en un articulo para una revista cientifica, entre
50 y 70. En una disertacién doctoral el niimero se incrementa entre 65 y 120 (no son de ninguna
manera estandares, pero resultan en la mayoria de los casos). Sin cmbargo, deben ser referencias direc-
tamente vinculadas con el planteamiento del problema, es decir, se excluyen las fuentes primarias que
mencionan indirectamente o de forma periférica el planteamiento, aquellas que no recolectan datos o
no se fundamentan en éstos (que son simples opiniones de un individuo) y también las que resultan
de trabajos escolares no publicados o no avalados por una institucion.

:Se ha hecho una revisién adecuada de la literatura?

En ocasiones, surge la duda sobre si se hizo 0 no una correcta revision de la literatura y una buena
seleccion de referencias para integrarlas en el marco o perspectiva teérica. Para responder a esta cues-
tién es posible utilizar los siguientes criterios en forma de preguntas. Cuando respondamos “si” a todas
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ellas, estaremos seguros de que, al menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y nadie que lo hubiera
intentado podria haber obtenido un resultado mejor.

¢ ;Acudimos a un par de bancos de daros, ya sea de consulta manual o por compuradora? y ;pedi-
mos referencias por lo menos de cinco afos atrds?

« ;Buscamos en directorios, mortores de busqueda y espacios en internet? (por lo menos tres).

+ ;Consultamos como minimo cuarro revistas cientificas que suelen tratar el tema de interés? ;Las
consultamos de cinco anos atrds a la fecha?

¢ ;Buscamos en algiin lugar donde habia tesis y disertaciones sobre el tema de interés?

* ;Buscamos libros sobre el tema en al menos dos buenas bibliotecas fisicas o virtuales?

* ;Consultamos con mds de una persona que sepa algo del tema?

* Si, aparentemente, no descubrimos referencias en bancos de dartos, bibliotecas, hemerotecas,
videotecas y filmotecas, ;contactamos a alguna asociacién cientifica del drea en la cual se encuen-
tra enmarcado el problema de investigacién?

Ademis, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas sobre un tema, cabria agregar las siguien-
tes preguntas con fines de autoevaluacion:

* ;Quién o quiénes son los autores mds importantes dentro del campo de estudio?

* ;Qué aspectos y variables se han investigado?

* ;Hay algiin investigador que haya estudiado ¢l problema en un contexto similar al nuestro?
greayg 8 4 Y p

Mertens (2005) anade otras interrogantes:

* ;Tenemos claro el panorama del conocimiento actual respecto a nuestro planteamiento?

¢ ;Sabemos cémo se ha conceprualizado nuestro planteamiento?

* ;Generamos un andlisis critico de la literatura disponible?, ;reconocimos fortalezas y debilidades
de la investigacién previa?

¢ ;La literatura revisada se encuentra libre de juicios, intereses, presiones politicas e institucionales?

* ;:El marco tedrico establece que nuestro estudio es necesario o importante?

* (En el marco o perspectiva teéricos queda claro cémo se vincula la investigacién previa con
nuestro estudio?

Redactar el marco tedrico

Construir el marco reérico implica redactar su contenido, hilando pérrafos y citando apropiadamente
las referencias. Sobre ello se comenta en el capitulo 11 de esta obra.

EJEMPLO

Investigacidn de Mariana sobre el noviazgo

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y retomemos el ejemplo del noviazgo expuesto en los dos
capitulos anteriores. El ejemplo fue acotado a |a similitud: ;la similitud ejerce alguna influencia sobre I3
eleccién de la pareja en el noviazgo y la satisfaccidn de la relacién? Esto también podria delimitarse a
la satisfaccion.

$i la joven, Mariana, siguiera los pasos que hemos sugerido para desarrollar su perspectiva tedrica,
realizaria las siguientes acciones:

1. Acudiria a un café internet, al centro de cémputo de su universidad o desde su computadora en casa
se enlazaria a varios centros de referencias. Buscaria referencias de los Gltimos cinco afios en PsycINFO
(Psychological Abstracts), SAGE Journals y Sociological Abstracts (que serian los bancos de datos



indicados), utilizando las palabras “claves" o “guias": attraction (atraccion), close (cercania), relation-
ships (relaciones) y similarity (similitud), tanto en espafiol como inglés. Si lo hubiera hecho en 2009,
de entrada descubriria que hay decenas de referencias (de este afio hacia atrés, muchas de ellas gratui-
tas), que hay revistas que tratan el tema como Journal of Youth & Adolescence, Journal of Personality
and Social Psychology y Journal of Social and Personal Relationships, asi como diversos libros.

Ademas, escribiria o enviaria correspondencia electrénica a alguna asociacién nacional o internacional
para solicitar informacion al respecto.

. Seleccionaria Unicamente las referencias que hablaran de similitud en las relaciones interpersonales,
en particular las relativas al noviazgo.

. Construiria su marco tedrico sobre |a siguiente generalizacién empirica, sugerida por la literatura
pertinente: “Las personas tienden a seleccionar, para sus relaciones interpersonales heterosexuales, a
individuos similares a ellos, en cuanto a educacién, nivel socioeconémico, raza, religion, edad, cultu-
ra, actitudes e, incluso, atractivo fisico y psiquico”. Es decir, la similitud entre dos personas del sexo
opuesto aumenta la posibilidad de que establezcan una relacién interpersonal, como seria el caso del
noviazgo.

Resumen
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:Qué tan extenso debe ser el marco teérico?

Esta es una pregunta dificil de responder, muy compleja. Sin embargo, en el capitulo 3 del CD anexo,

complemento del presente capitulo, comentaremos el punto de vista de algunos autores relevantes.

Resumen

-

5=

El tercer paso del proceso de investigacion cuan-

titativa consiste en sustentar tedricamente el

estudio.

El marco tedrico o la perspectiva tedrica se inte-

gra con las teorias, los enfoques tedricos, estu-

dios y antecedentes en general, que se refieran al

problema de investigacion.

Para elaborar el marco tedrico es necesario

detectar, obtener y consultar la literatura, vy

otros documentos pertinentes para el problema

de investigacion, asi como extraer y recopilar de

ellos la informacién de interés.

La revision de la literatura puede iniciarse

manualmente o acudiendo a bancos de datos y

referencias a los que se tenga acceso mediante

internet, utilizando palabras “claves”.

Al recopilar informacién de referencias es posi-

ble extraer una o varias ideas, datos, opiniones,

resultados, etcétera.

La construccion del marco tedrico depende de lo

que encontremos en la revision de la literatura:

a) que exista una teoria completamente desarro-
llada que se aplique a nuestro problema de
investigacion

b) que haya varias teorias que se apliquen al pro-
blema de investigacién

c) que haya generalizaciones empiricas que se
adapten a dicho problema

d) que encontremos descubrimientos interesan-
tes, pero parciales que no se ajustan a una
teoria

e) que solamente existan gufas aun no estudia-
das e ideas vagamente relacionadas con el
problema de investigacién.

En cada caso varia la estrategia para construir el

marco tedrico.

Una fuente importante para construir un marco

tedrico son las teorias. Una teoria es un conjunto

de conceptos, definiciones y proposiciones vincu-
lados entre si, que presentan un punto de vista
sistematico de fendmenos que especifican rela-
ciones entre variables, con el objetivo de explicar

y predecir estos fendmenos.

Las funciones méas importantes de las teorias son:

explicar el fenémeno, predecirlo y sistematizar el

conocimiento.

El marco o perspectiva teérica orientara el rumbo

de las etapas subsecuentes del proceso de inves-

tigacion.

Al construir el marco teérico debemos centrarnos

en el problema de investigacién que nos ocupa

sin divagar en otros temas ajenos al estudio.

Para generar la perspectiva tedrica se sugieren

dos métodos: mapeo y vertebracién.
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Conceptos hasicos

Bases de referencias/datos

Esquema conceptual

Estrategia de elaboracién del marco o perspectiva
tedrica

Estructura del marco o perspectiva tedrica

Evaluacion de la revision realizada en la literatura

Fuentes primarias

Funciones del marco tedrico

Ejercicios

Generalizacién empirica
Marco teérico

Modelo tedrico
Perspectiva tedrica
Proceso cuantitativo
Referencia

Revisién de la literatura
Teoria

1. Seleccione un articulo de una revista cientifica
que contenga una investigacion y analice su mar-
co tedrico. ;Cual es el indice (explicito o implici-
to) del marco teérico de esa investigacion?, ;el
marco tedrico estd completo?, ;esta relacionado
con el problema de investigacién?, ;jcree usted
que ayudé al investigador o los investigadores en
su estudio?, ;de qué manera?

2. Respecto al planteamiento del problema de
investigacion que eligié busque, por lo menos,

Ejemplos desarrollados

diez referencias y extraiga de ellas la informa-
cién pertinente.

3. Elija dos 0 mas teorias que hagan referencia al
mismo fenémeno y compérelas.

4, Construya un marco tedérico pertinente para el
problema de investigacion que eligié desde
el inicio de la lectura del texto.

5. Revise en el CD anexo la informacion adicional
sobre este capitulo (Capitulo 3, “Perspectiva
tedrica: comentarios adicionales”).

La television y el nifio

indice del marco teérico
1. El enfoque de usos y gratificaciones de la comu-
nicacién colectiva.
1.1 Principios basicos.
1.2 Necesidades satisfechas por los medios de
comunicacioén colectiva en los nifios.
1.2.1 Diversion.
1.2.2 Socializacion.
1.2.3 Identidad personal.
1.2.4 Supervivencia.
1.2.5 Otras necesidades.
2. Resultados de investigaciones sobre el uso que el
nifio da a la television.
3. Funciones que desempefa la televisién en el nifio
y gratificaciones que recibe éste por ver television.
4. Contenidos televisivos preferidos por el nifio.
5. Condiciones de exposicion a la televisién por par-
te del nifo.
6. Control que ejercen los padres sobre sus hijos
sobre la actividad de ver televisién.
7. Conclusiones relativas al marco tedrico.

La pareja y las relaciones ideales

indice del marco teérico
1. Contexto de los jévenes universitarios celayen-
ses.
2. Estructura y funcién de los ideales en las relacio-
nes de noviazgo.
3. Causas de las relaciones exitosas y el concepto de
pareja ideal.
4. Teorias sobre las relaciones de noviazgo.
4.1. Teoria sociocognitiva.
i. Constructos para el conocimiento de las
relaciones relevantes de pareja.
- El individuo.
- La pareja.
— La relacioén.
ii. Dimensiones para evaluar las relaciones
de pareja.
— Superficiales versus intimas.
— Romaénticas-tradicionales versus no tra-
dicionales.



4.2. Teoria evolucionista.
i. Dimensiones de la pareja ideal.
— Relaciones cercanas o {ntimas.
— Atractivo fisico y social.

El abuso sexual infantil

(El reporte en forma de articulo se incluye
en el CD):

Material complementario/lnvestigacion cuantitativa/
Ejemplo 7/Comparativo de instrumentos de evalua-
cién para programas de prevencion del abuso sexual
infantil en preescolares.

Los investigadores opinan

Crear la costumbre de investigar es una obligacién
que deben tener los profesores ante sus estudiantes;
asimismo, deben fomentar el desarrollo de proyectos
que tengan aplicaciones practicas, ya que uno de
los parametros que caracterizan una buena inves-
tigacién es que tenga cierta utilidad, que resuelva

La importancia de contextualizar las investigaciones
producidas en América Latina radica en que posibi-
lita la generacién de conocimientos vélidos y aplica-
bles a nuestras realidades.

En Venezuela, disciplinas como la Psicologia
Social y la Educacién se muestran mas receptivas
al uso de estrategias cualitativas, las cuales se han
posicionado como una forma cientifica y rigurosa de
hacer investigacion, pese a los estigmas que aln
dominan ciertos circulos académicos. En materia
tecnoldgica, los avances son asombrosos gracias a
la computadora, que permite el anélisis de datos
cuantitativos.

La tendencia es mas estadistica; por tanto, se
han perfeccionado las técnicas de andlisis que sir-
ven para explicar fenémenos desde multiples dimen-
siones, a la vez que aportan la mayor cantidad de
variables para su comprensién. De igual manera, los

Los investigadores opinan 75

indice del marco tedrico
1. El problema del abuso sexual infantil.
1.1 Estadisticas internacionales.
1.2 Dimensiones del problema.
2. Programas de prevencion del abuso sexual infan-
til (PPASI).
2.1 Tipos.
2.2 Efectos.
3. Evaluacién de los PPASI.
3.1 CKAQ-R (EEUU y version en espafol).
3.2 What if situation test (WIST).
3.3 Role play protocol (RPP) (EEUU y México).
3.4 Talking about touching evaluation program.
3.5 Evaluacién de la prevenciéon del abuso
(EPA).

problemas en la sociedad o en las empresas, y no se
quede solo en el papel, aungue sea publicado.
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Docente
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Universidad Auténoma de Chiapas
Chiapas, México

paguetes estadisticos para el anélisis cuantitativo
son ahora mas completos y eficaces.

En una investigacion se pueden combinar téc-
nicas cuantitativas y cualitativas para recabar infor-
macion, que impliquen cuestionarios, observaciones
y entrevistas. Pero, a nivel ontolégico y epistemolo-
gico, no es posible mezclar los enfoques, puesto que
los planteamientos, en cuanto a la visién de ciencia
y la relaciéon con el objeto de estudio, son muy diver-
gentes.
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