TERMINOLOGIA,
CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Antes de enfrar a analizer la indusiria furistica, su evolucidn y situacion
actual, su planificacion, su gestién y los diversas politicas que le son oplico-
bles, consideramos esencial partir de conceptos clares, que ne dejen lugor a
dudas, ni @ pesteriores lagunas. Por ello, creemos que este primer capitulo
debe ir dedicado o aclarar los conceplos basicos sobre los que vamos a ir
trabajands a lo large del presente libro y a establecer definiciones, que no
deben servir sino para sintetizer distintas ideas y elaborar un mareo que faci-
lite el andlisis de lo octividod turistica en su conjunto.

1.1 CONCEPTO Y DEFINICIONES DEL TURISMO

El turismo se coracleriza por ser una aclividad socicecondmica generalizo-
da relativamente joven y por englobar o una gran variedad de sectores eco
némicos y disciplinas académicas. Ello resulta en una dificuliad patente para
estoblecer definiciones concepiuales unanimes de la actividad turistica, que
la diferencien de otras industrias, y ha originade una multitud de ellas, cada
una subrayando aspectos disfintes de dicha actividad.

Asi, un economista define el turismo centrandose en el eonsume, un psicalé-
go se intereso mas por los compertamientes y metivaciones turisticos, un gec-
gréfo ofrece uno definicién basada en el territorio, etc. Mo existe la defini-
cién de turismo: todas ellas son correctas y contribuyen, de alguna manera,
a entender un poco mejor la complejidad inherente del misme.
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Y, sin embargo, es esencial elaborar un marco conceptial cominmenie acep-
tado sobre el turismeo y los diversos elementos que lo componen para, entre
olras cosas, eliminar los problemas actuales de comparabilidad y calidad de
las estadisticas turisticas internacionales, generodos por las distintas fuentes

™y principios gue inspiran a los sistemas oficiales de esfodisficas en los diver
sos paises, cuando efectivamente existen. Asi, algunos paises reflejon en sus
estadisticas las pernoctaciones, ofros las entradas por frontera, efc. Dichas
estadisticas son imprescindibles para evaluar los impactos del turisma, la eve-
lucién, crecimienta y distribucion espacial de la industria turistica, los ingre-
sos huristicos, la demanda existente, lo contribucidn del turismo a los flujos
comerciales internacionales, etc., se muestran Gtiles a la hora de comparar
la industria turistica con ofros sectores de lo economia y para planificar y
comercializar lo actividad turistica en un drea determinada.

Por ofro lade, hay que lener presente que una comprension profunda del
wrismo requiere un andlisis de todos los elementos que participan en la
enfrega de lo experiencia turistica y que Leiper [1990] intenta sinfetizar en
su modelo, es decir;

* Los furistas o acores de la experiencia turistica
» los elementos geograficos: mercados de origen, zona de fransito y

niclecs receptores
# Lo industria furistica: toda la goma de servicios, empresas u
erganizaciones implicados en lo experiencia turistica

Todos estos elementos se interrelacienan y de ahi la dificultod de obtener una
sola definicién que sea safisfactoria pora todos.

13 -




Figura 1.1 MODELO DE LEIPER (1990)

ENTORMO: HUMAMD, SOC1AL ECONOMICO, TECHOLOGICO, ETC.

- LOCALIZACION DE VIAJERDS, TURISTAS E IMDUSTRIA TURISTICA

Como yo hemos mencionado, existe un sinfin de definiciones da turismao.
Apuntomos o confinuacién algunas de ellos como ejemplo, lodas retomando
de alguno maonera los elemenios incluidos en el modelo de Leiper [19%90):

Fernandez Fuster [1985); “Ef furismo es el conjunic de los fendmencs origi-
modos por los vigjes... Estos se originan en un mercado, forman y engrosan
ks corrientes furisiicas y se dirigen a los nicleos recepfores.”

Hunziker y Kropf (1942): “El turismo es lo suma de fendmenos y de relacio-
mes que surgen de los viojes y de los estoncias de los no residentes, en fanio
en cuanto no estdn ligados o una residencio permanente ni a una ochvidad

remuneroda®.
-,

Burkart y Medlik [1981): “El turismo son los desplazamienfos cortos y fem-
porales de lo gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de traba-
jo. v los actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos”.

- Mathieson v Wall [1982): "El turismo es el movimiento temporal de la gente,
. por periodos inferiores a un affo, a destinos fuera del lugar de residencia y
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de trabajo, las aclividades emprendidas durante la estancia y las facilidades
creadas para safisfocer las necesidades de los furistas”.

Aunque todas estas definiciones se diferencian enire ellas por determinados
elethentos, lambién se desprenden algunas carocteristicas comunes, como el
desplazamiento fisico, lo estancio no permanente en el destine o la realizo-
cién de aclividades en dicho destino.

Sin ambargo, con el objetiva praclico de ounar crilerios, nos inclinames por
adoptar aqui los definiciones oficiales de las Naciones Unidas, realizadas
en Marzo de 1993, a través de una serie de Recomendociones sobre
Estadisticas de Turismo, preparadas por la OMT {Organizacion Mundial del
Turisma). En efecto, lo OMT elabard una serie de definiciones, en un intento
por proporcionar un sistema coherente y unanime y fomentar asi la creacién

ﬂlE ﬁfﬂﬂfﬂiﬂm furisticas mas represantmj\rus, facilitando la comparabilidad

anire los datos nacionales y los internacionales:

"E| turismo comprende las actividades que realizan las perso-
nas duranfe sus viajes ¥ estancias en lugares dm‘inl'?l‘ ﬂ.l' dﬂ_lu
entorno habitual, per un periodo de tiempo consecutivo inferior
o un afio, con fines de ocio, por negocios y ofros” (OMT, 1994).

Esta definicidn es muy omplia y toma en consideracién tanto el turismo que
fiene lugar enire diferentes paises, como el lurismo que ?Ldamrn:lﬂcl al inte
rior de los fronteras de un mismo pais, osi como las uciwlrdnd?s .ﬂe':-udm a
cabo por viajeros que pernocian ¥ aquellos de un sdlo dia, distincion esta
altima importante, cOMO Veremas.

eflejados en el modelo de Leiper {1990],

aspacios geograficos & industria turistica,
siguientes, el turismo en toda su

Basandonos en los fres elementos r

actores de lo experiencio turistica,
vamas o intentar delimiar, en los aporados

extension.
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