1.2 CONCEPTO Y DEFINICIONES DE LA DEMANDA Y OFERTA
TURISTICAS

Como en el caso de las definiciones del turismo, las de lo demanda turistica
varian también segin los infereses que mueven al investigodor y, asimisme,
existe multidud de ellos. Por otre lado, no hay que olvidar que la llamada
demanda turistica aglutina distintas personolidades e intereses, diferentes
caracteristicas, necesidades, exigencias, elc., lo que ofiade complejidad al
concepio,

Cooper et al. [1993) ofrecen una primera cotegorizacion, dis‘ringuiandu
anfre personas que viajan y aquellas que no lo hacen. Asi, hablan de una
demanda efectiva, compuesta por el nimere actual de personas que par
ticipan en la actividad turistica, siende el grupo mas facilmente medible y &l
que se refleja en los estadisticas mundiales, uno demanda no efectiva
que hace referencio a aquel sector de la poblacién que no vioja por algin
mofive y la no demanda, configurads por aquellas persenas que simple-
mente no desean viajor.

Deniro de la demonda efectiva, i.e. aquellas persanas que efectivaments via-
jan, la OMT (1994} distingue, o efeclos estadisticos, entre el concepto
amplic de viajers, cualquier persona que viaja entre dos & mas paises o
enire dos o mas localidades en su pais de residencia habitual, y el de wisi-
tante, que hace referencia a todos los tipos de vigjeros relacionados con el
furisma,

Por consiguiente, el termino visitante representa lo unidad bésica de la OMT
para el conjunio del sislema de estadisticas de turismo. De conformidad con
los tipos elemantales de turisme, los visitantes pueden clasificarse en:

* Visitantes internacionales, que ogrupan a toda persona que viaja por
un periodo no superior a doce meses, @ un pais distinlo de aquél en el que
tiene su residencia hobitual y cuyo motive principal de la visita no es el de
ejercer une actividod que se remunere en el pais visitado,

Los visitantes internacionales incluyen a los turistas, que son visilantes que
permanecen una noche por lo menos en un medic de alojomients colective
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o privado en el pais visitado, y los excursionistas, gue san visitantes del
dia que no pernoctan. la OMT incluye en este Oltimo grupo @ los posajeros
an crucarn, que son aquellas personas que llegon a un pais O bordo de un
buque al que vuelven coda noche para pernoctar. Estan comprendidos en
aste grupe, por extension, los propistarios o los posajeros de yates y los que
participan en un programa de grupo y estan alojados en un iren.

« Visitantes infernos son aguéllos que residen en un pois y que vigjan,
por una duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero
distinto al del entorno habitual y cuyo mofive principal de lo visita no es el
de ejercer una actividad que se remunere &N el lugar visitado.

Las visitantes internos incluyen, al igual que los internacionales, los turistas ¥
los excursionisias.

La closificacion de los visilontes puede reclizarse, asimismo, segin el mofivo
que origing al vioje: ocio o recreo, visitas a familiares y amigos, negocios,
salud, religidn, estudio y ofros.

Can el fin de permitir una clarificacion de la distincién expuesta enire viaje-
ros y visitantes, proponemos la figura siguiente:
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Tomande en consideracion ofro de fos elementos que componen el modelo
de Leiper, el espacio geografico, y combinandale con la demanda turisfica,
podemos determinar distintas formas de turismo. Asi, el lugar de origen de
los visitantes y el destine por ellos elegide permilen diferenciar entre:

* Turismo doméstico: residentes que visitan su propio pais
* Turismo receptivo: no residentes que visitan un pais deferminado
* Turismo emisor: residentes que visitan olro pais

Estas tres modalidades de turismo aceptan diversas combinaciones:
* Turisma interno: doméstico vy receptivo

* Turismo nacional: doméstico y emisor
* Turismo internacional: receptive y emisor

Figura 1.3 FORMAS DE TURISMO, DESDE EL
LADO DE LA DEMANDA (OMT, 1994)
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Por otre lade, hay que tener clare que para explicar el furismo en toda su
extension, es necesario delimitarlo, asimismo, desde el lade de lo oferta,
tarea hario dificil debide a la importante fragmentacién que la caracteriza.
En efecio, la oferta turistica engloba todo el conjunio de servicios y facilido-
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des disefiados para satisfacer las exigencias de los consumidores, pudiendo
pertenecer los prestotarios de dichos servicios al sector privado, pero tom-
bién al piblico o al voluntario. Ademas, lo oferla turistica suele adoptar lo
forma de pequeiia o mediana empresa, lo que contribuye a su fragmenta-
cién, y recibe también un use no turistico por parte de los residentes del des-
tino turistico.

Como en el caso del turismo y de la demanda, la complejidad desdibujo los
fronteras concepiuales de la oferta turistica, alimentando lo tendencia a la
proliferacién de definiciones y clasificaciones, que pese o todo, se revelan
necesarias. Enfre oires muchos intentos de sistematizacion, Cooper et al.
11993) distinguen cuatro grandes grupes en el lade de la oferta turistico:

1. Las afracciones |naturales, creadas por la mane del hombre, etc.)

2. Los occesos :

3. Las comodidades y entretenimientos [alojamiento, restauracion,
animacion, eic.

4. Los servicios auxiliores [erganizaciones locales, efc.].

Aqui también, la OMT [1994) ha inteniodo proporcionar categorias esian-
dar gue faciliten la homogeneizacion de los datos estodisticos y de cualquier
gl lipo de informacién acerca de la oferfa furistica. Basandose en el espo-
cio geografico y en el gasto turistico, que la OMT [1994) define come "fodeo
gasto de consumo efectuado por un visitante durante su desplazamiento y su
estancia furistica en &l lugar de destina”, se establecen diversas categorias
de oferla lurisfica, segin se reclice en el mercado de origen (inlermediarios),
en route [iransporte), ya en el destine [alojomiento, restourocion, animacion,
ocio, compras y olres), o de nueve de vuella o cosa [revelado de fotografi-
os, por sjemplo).

En efecto, el espacio geografico va o ayudar a determinar la fipologia de la
oferta: racordands el sisiema de Leiper {1990), los visitantes se desplozan
desde lo regién de origen -donde han tenide que enfrar en confaclo previo,
en muchas ocasiones, con los canales de distribucian para redlizar lodas las
iransacciones luristicas necesarias para redlizar el vigje- en algin medio de
ransporte <asi siempre sitvado en la llomada zong de trdnsilo, oungue en
seasiones puede consfituir ung atroccién en si- hasta el destino -donde, por
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ejemplo, el alojomiento turistico, siempre fisicomente situade en la regién
receplora, representa un medio para entrar en contacto con el desting y sus
alracciones.

la OMI [1994] ha elaborado, asimismo, uno exhaustiva Clasificocidn
Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas [CIUAT).

Llas consideraciones hechas hasto chora nos indicon que el turismo se caroc-
teriza sobre todo por uno gran complejidod, yo que engloba a vno multitud
de negocios, orgonizaciones, aclividodes y ogentes implicodos de uno
monera u oira en su desarrollo. Desde un punto de visia econdmico fradi-
cional, no podemos, por lo tanto, hablar de la indusiria turistica: como afir-
ma Theobald [1994), parece mas comecto hablar del turismo come de una
oclividad que afecta a muliitud de indusirias v en la que hay que tomar en
consideracion elementos exlernos de cardcler social, econémico, medio
ambiental, polifico, eic.

El reposo a estos conceplos de turismo, demanda, oferta e induskria turisti-
cos, deberian focilitar lo comprension de un segmento especifico del turismo
genérico, el lurismo en dreas rurales [TARS), analizado en el apartode
siguiente.

1.3 TURISMO EN AREAS RURALES (TARS). CONCEPTOS
BASICOS.

Asistimos en los dlfimos ofios o unos cambios profundos en cierfos segmen-
tos de la demanda turistica, que pueden ser sinfefizados en uno mayor exi-
gencia de calidod ombiental, lo eleccién de nuevos destinos olejodos de los
circuitos turisticos tradicionoles y lo bisqueda de experiencias individualizo-
das. Protundizaremos en estos ideas en el siguiente capitulo.

Estos combios de lo demondo, hacia una mayor concienciacion acerca del
enlorno y sus problemas de conservacién, han provocado la proliferacion de
Werminos que hocen referencia a un lurismo verde, diferente, mds ecoldgico,
conservacionisto, de interior, elc., que no han hecho sino crear confusidn
entre la generalidod del piblico y los potenciales consumidores acerca de
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