Figura 2.1: Uridades basicas del turismo,
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Figura 2.2: Clasificacion de los vistantes internacionales.

1. Tripulacién de barcos o aviones extranjeros en reparacion ¢ que hacen cscala ¢n el pais ¥ que
wtilizan los medios de alojamicntno del pais.

2. Personas que Vepan a un pais a bordo de un bugue de crucero {tal Como lo define la
Organizacidn Maritima Internacional, OML 1965) ¥ que estin alojados 2 borda, aungue
desembarguen para realizar visitas de uno o mas diss de duracion.

3, Tripulacion que ro es residente del pais visitado y que permanece en €] durante el din.

4, Visitantes que llegan y slen el mismo dia por metivos de ocio, Tecreo y vacaciones; visitis 2
parientes ¥ amigos; negocios y motivos profesionales; tratamientos de salud; religiom/peregn-
naciones: otros modivos, inchaido el trinsito de los visnantes del dia que van ¥ vuelven a sus
paises de desting.

5. Segin ha sido definide por las Naciones Unidas en las recomendaciones sobre esindisticas de
Migraciones [nternacionales, 1980,

fi. Cwe no abandonan el drea de trinsito del acropuerto o del pueno, inclusdo el traslado enire
aeropuerios & pucrios.

7. Segin ha sido definido por el Alio Comisionado para los Refugiados, 1967

8. Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estin en funciones ¢ inversamene
{inchsidos los sirvientes y las personas a cargo que aconmpafian al titalar o se redoen con &),

Fuente: ST, 1594,
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Figura 2.3; Formas de tunsmo, desde al lodo de ko demanda.
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Fuente: ST, 1994,

Asi, el lugar de origen de los turistas y el destino elegido por ellos per-  Clasificaciin

i S 3 el turismo en
Istingur entre;
mite distingu funcicn del

+ Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais. lugar de origen
v de desting

» Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

» Turismo emisor: residenves del propio pais se dirigen a otros paises.

Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:

« Turismo interior: doméstico v receptivo.

* Turismo nacional: doméstico ¥y emisor,

» Turismo internacional: emisor y receptivo.

2.3.2 Oferta turistica

Para explicar el turismo en toda su extension, no podemos limitarnos  Definicicn
al analisis de la demanda, es necesario ver el otro lado y delimitar con-
ceptualmente la oferta turistica. Esta se define como: “conjunto de pro-

ductos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico

en un destino determinado, para su disfrute y consumo”, ~

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda  Oferta turistica
constituye algo mas que la simple suma de los productos turisticos que  “omo un fodo
contiene, representa un fodo integrado por estos productos, los servi-
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cios netamente turisticos v los no turisticos, la imagen general del des-
tino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede
recibir un uso no turistico por parte de los residentes o de los visitan-
tes no relacionados con la actividad turistica, de ahi que se hable en la
definicion de “usuario turistico”. En la Unidad 4 se realiza un amplio
estudio de la oferta wristica.

No obstante lo anterior, precisar qué se entiende concretamente por
oferta turistica no es tan sencillo como parece. Existe una clara ten-
dencia —que parte de una vision demasiado amplia del negocio turisti-
co- a considerar a las agencias de viajes. compafias de transporte
regular e incluso a empresas y organismos promotores del turismo
como parte integrante de esta oferta cuando, en realidad, son operado-
ves del mercado encargados de la comercializacion furistica. es decir,
de poner en contacto oferta y demanda y que, si bien forman parte del
sistemna turistico, no son estrictamente oferta, no producen los bienes y
servicios turisticos ultimos consumidos por los turistas.

Asi, la OMT (1996) se apoya en el concepto de gastos mristicos para
identificar diferentes categorias de oferta turistica segin donde se rea-
lice este gasto. De esta forma toma en consideracion: “todo gasto de
consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, duran-
te su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino™ En este sen-
tido. resulta ilustrativa la Figura 2.4, en la que aparccen agrupadas
diferentes categorias de oferta turistica.

Ahora bien, si se clasifica por apartados los conceptos principales del
gasto turistico, se obtendrian las siguientes combinaciones:

1. Alojamiento.

2. Alimentacion.

3, Transporte.

4. Ocio, cultura, actividades deportivas.
3. Compras.

6. Otros.

Todas estas actividades son realizadas predominantemente en ¢l lugar de
destino turistico, puesto que es en éste donde se asienta la oferta turisti-
o De esta manera la actividad de las agencias de viajes, principalmen-
ie en los mercados de origen es, técnicamente, una funcion de mediacion
entre la oferta v la demanda; realizan una funcién de comercializacion
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