de la oferta turistica, comunicando y distribuyendo el producto turistico.
Cuando las agencias de viajes, principalmente las mayoristas o tour ope-
radores, disefian y elaboran su producto, éste siempre va a contar con al
menos une de los elementos anteriormente resefiados, es decir, con una
oferta puesta a su disposicion por otras empresas. De hecho, el margen
de beneficio industrial gque perciben las agencias por su mediacion for-
mard parte de la economia nacional del pais de origen, no del destino
turistico. Sin embargo y a pesar de lo dicho, la Secretaria General de
Turismo, en los datos referentes a la oferta turistica en Espania en 1993,
incluyo a las agencias de viaje, como se observa en la Figura 2.5. En la
Unidad 4 se explican ampliamente todos estos aspectos.

Figura 2.4: Actividodes v oferta turisfica,
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Figura 2.5: Clerta furfsfica en Espana.
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Fuente: Secratara General da Tursmo, MICYT, 1993,

Los transportes suponen una categoria mixta ya que, en su funcion de
acercamiento de la demanda al lugar de destino —donde se encuentra la
oferta turistica— realizan también una funcion de mediacion. Sin
embargo, ¢l viajero considera este producto como parte de su gasto
turistico, maxime cuando se le presenta formando parte de un paquete
turistico. Cuando el transporte es, ademas. una de las partes principa-
les del producto turistico (gj. cruceros, circuitos combinados) 0 supo-
ne una actividad complementaria en destino (ej. coches de alquiler). no
cabe duda de que estamos hablando de oferta turistica. En la Unidad 5
se profundizard sobre este concepto.

2.3.3 Espacio geogrdfico

Como se ha ido exponiendo, la actividad wristica total esta compuesta
por una combinacion de productos y servicios ofertados para satisfacer
las expectativas de los visitantes durante su experiencia turi stica.

Esta experiencia turistica tiene lugar en un espacio geografico y tem-
poral determinado. Con relacion al primero —al lugar en el gue trans-
curre la experiencia turistica— es posible encontrar, a lo largo de la lite-
patura turistica los siguientes términos que, aunque a primera vista
parccen significar lo mismo, tienen matices diferenciadores:

+ Espacio turistico: es el lugar geogrifico determinado donde se
asienta la oferta turistica v hacia el que fluye la demanda.

Boullén (1990) descompone este espacio ademas en unidades mas
pequefias: zona turistica, area turistica, complejo turistico, centro
turistico o micleos turisticos.
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* Municipio turistico: término empleado en alguna normativa, como
es el caso de la Ley 7/1995 de Ordenacion del Turismo en Canarnias.
Sus connotaciones se deben a una delimitacion administrativista del
espacio coincidiendo sus limites con los de los términos municipa-
les v definiendo asi, por extension, los limites competenciales de los
entes locales en sus actuaciones en materia de politica turistica.

Pero desde un punto de vista estrictamente turistico, este marco es fic-
ticio va gue ¢l turista no entiende de demarcaciones. Generalmente, se
hace una idea mas completa con terminos como zonas furisticas —que
pueden abarcar mas de un municipio— o como ricleos furisticos, que
puede abarcar un dmbito inferior al municipal,

Por otra parte, hay que tener en cuenta que no todo municipio donde
se desarrolle una actividad puntual de interés turistico puede ser
calificado como municipio turistico,

* Destino turistico: para Bull (1994) es el “pais, region o ciudad
hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal
objetivo”, Otros autores (Cooper ef al,, 1993), definen el destino
turistico como la “concentracion de instalaciones y servicios dise-
fados para satisfacer las necesidades de los turistas™.

Esta tiltima acepcion —destino turistico— resulta adecuada, ya que intro-
duce un elemento dindmico en el concepto. Al hablar de destino se
hace referencia a un lugar de llegada, de acogida (Accueil), de recep-
cion en definitiva de los visitantes.

El destino turistico es ¢l lugar hacia donde tiene que desplazarse la
demanda para consumir €l producto turistico. El desplazamiento es
una de los elementos determinantes de la experiencia turistica. El lugar
o enclave hacia el que se dirige puede estar dimensionado como micleo
turistico (€). un parque temdtico), como zona turistica {Costa del Sol),
municipio turistico (Benidorm) o como region (Canarias), pero lo
importante es que ese destino constituye el objetivo del tunista,

2.3.4 Operadores turisticos

Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la
actividad turistica, gencralmente, en calidad de intermediarios entre ¢l
consumidor final {el mrista, la demanda turistica) y el producto turis-
tico (bien o servicio, destino turistico), aungue puede extender su
accion intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaura-
cion, hotel, conjunto de la oferta de alojamiento... ).
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En el sentido apuntado, los operadores turisticos se asocian a la fun-
¢ién de distribucion y ésta, a su vez, a los aspectos de transporte ¥
comercializacion de paquetes turisticos. Dentro de esta consideracion
aparecen, por tanto, las agencias de viaje en todas sus modalidades
(mayorista, minorista, mayorista-minorista, etc.), los grandes tour ope-
rators (su nombre lo indica: operadores turisticos) y en los dltimos
tiempos, las centrales de reservas.

Puede establecerse una analogia con la funcion de los catalizadores en
la terminologia quimica: éstos intervienen en el proceso de transfor-
macion de unas sustancias en otras cuando son introducidos, pero no
participan del resultado final, pudiendo recuperarse las sustancias cata-
lizadoras al haber quedado separadas del resto del compuesto.
Andlogamente, los operadores turisticos intervienen en la actividad
turistica v la inducen (creacién de paquetes turisticos, ofertas, control
de precios, etc.) pero no forman parte de la actividad turistica propia-
mente dicha ya que. si todo ha funcionado correctamente, quedan
separados de la experiencia turistica del consumidor.

Asi, la agencia de viajes o el avion favorecen y, en algunos casos, posi-
bilitan el consumo de determinado producto turistico, pero ¢l deman-
dante no lo asocia a su consumo final: ha ido y ha vuelto en avion, con
billetes comprados en una agencia, pero su experiencia turistica que-
dard ligada principalmente al consumo del producto turistico en si (el
hotel, la calidad de la oferta complementaria del destino...).

Cuando ésto no es asi v el intermediario crea el producto turistico
{como es el caso de los towr operators britinicos, que contratan direc-
tamente los hoteles y supervisan el altimo detalle del producto turisti-
co), se producen situaciones de dependencia del producto final y de su
consumidor respecto del supuesto intermediario, perdiendo éste,
entonces, tal consideracion.

Todos los aspectos comentados en esta Unidad configuran el marco de
la industria turistica, en donde, ademas de la totalidad de los elemen-
tos que la componen, hay que tener en cuenta los factores denomina-
dos exogenos. no controlables, que pueden influir en la misma y que
por tanto contribuyen, en cierta medida, a la conceptualizacion siste-
matica del turismo (ver Figura 2.6).
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