a
-
i
B
-l
s
-

Turismo sustentable

14.1 Introduccién

La industria del turismo, como se ha sefialado en capitulos anteriores,
estd fragmentada en subsectores, como hosteleria, transporte, servicios
alimentarios, etc., y es sumamente competitiva a escalas nacional e
internacional. El sector turistico, marcado por un gran dinamismo y gje
importante de la economia de muchos paises, genera beneficios eco-
némicos importantes, asi como un impacto positivo sobre todos los
demas sectores de la economia. A pesar de ello, es un sector que no
gestiona la mayoria de los productos y experiencias que vende. En
lugar de ello, los gestores turisticos transportan a los individuos para
que conozcan los rasgos naturales, las atracciones culturales, las acti-
vidades econdmicas y los estilos de vida de los pueblos de todo el
mundo. Es decir, al contrario de otras empresas, el turismo lleva los
consumidores al producto y no el producto a los consumidores.

Esto hace del turismo una industria particularmente fragil, vulnerable
a los cambios del entorno natural, cultural y econdmico, asi como a
cualquier variacion e incidente que ocurra en el marco de un destino.
Por ejemplo, la contaminacion de una playa o un acto criminal de gran
cobertura informativa pueden tener consecuencias devastadoras sobre
¢l propio destino.
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Existen pruebas constantes de la vulnerabilidad de algunos destinos
turisticos que han perdido cotas en los mercados internacionales debi-
do a la falta de una gestion responsable, lo cual ha ido degradando los
propios recursos en los que se ha basado su prosperidad.

Sélo recientemente se ha reconocido que el mrismo se desarrolla en
entornos que tienen sus limites propios. Con frecuencia se han ido des-
cubriendo los limites del desarrollo turistico s6lo cuando la industria
turistica ha sufrido dafios, muy graves o irreversibles, a causa de las
acciones de los gestores turisticos y/o de los propios turistas.

Por ejemplo, en estos afios recientes, los turistas han devastado la vege-
tacion de los prados mas accesibles de las Montanas Rocosas, en
Canadi, como consecuencia de los efectos acumulativos de sus pisadas
sobre las especies vegetales, de una gran fragilidad, siendo asi el paisa-
je victima de su propia belleza. Otro ejemplo referente a los centros
turisticos de playa es el territorio comprendido entre los Grandes Lagos
v el Mar MNegro, donde la contaminacién producida por su poblacidn,
junto con la descarga de los deshechos no tratados procedentes de las
ciudades vecinas, han hecho que sus aguas sean inseguras para la nata-
cidn v la pesca ¢ impropia para el consumo, siendo lo primero de gran
importancia dado que, las actividades acuiticas eran la atraccion prin-
cipal que mantenia en activo la economia de estos centros turisticos.

Pero la industria del turismo no solo es vulnerable a los cambios del
medio ambiente natural, sino también a los del entormo cultural. La acti-
vidad turistica estd sujeta a las interrelaciones entre los habitantes locales
v los propios turistas, con una interaceion en dos sentidos. Los turistas
pueden ejercer un impacto negativo en las culturas que visitan (si llegan
en gran nimero) y, por otra parte, el propio crecimiento turistico puede
llevar a los habitantes del lugar a un cierto rechazo de la propia actividad
turistica dada las incomodidades a las que se ve sometida su vida diana.

Asi, en Malta, durante la temporada alta, al principio de los anos H),
los turistas superaban el namero de los habitantes locales. Segin los
cilculos, como resultado de ese exceso de turistas, éstos solo podian
disponer de unos 28 cm de playa por persona, sin dejar sitio a los habi-
tantes locales. El turista tipico que visitaba Malta era por lo general un
joven britinico, obrero industrial, en busca de unas vacaciones baratas.
Este tipo de turista mostraba escaso interés por la cultura del pais o por
la sensibilidad de los residentes locales. Como resultado, muchos de
los habitantes de la isla comenzaron a preguntarse si valia la pena
seguir recibiendo este tipo de turistas y muchos de ellos comenzaron a
tratar a los turistas con manifiesta hostilidad.
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Gran parte de los destinos que buscan los turistas han alcanzado un
posicionamiento en los mercados turisticos por las tradiciones cultura-
les de la poblacion que los recibe. Pero el propio crecimiento de la
popularidad del destino llega a convertir éste en una masa de intrusos
que interrumpen ceremonias, vielan las tradiciones locales y afrentan
las normas de la comunidad. Un turismo de masas puede alterar com-
pletamente el caracter de una comunidad, convirtiéndola en un escena-
rio de plastico con actores que representan a los nativos en sustitucion
del entorno y de los habitantes autoctonos, que huyen hacia otros luga-
res cuando se acerca la temporada turistica.

Ante este escenario planteado queda una pregunta en ¢l aire: (Es posi-
ble llegar a un crecimiento de la actividad turistica, donde se potencien
los efectos positivos del propio negocio turistico, sin que los efectos
negativos produzcan un deterioro reversible?

Fn respuesta a esta pregunta, que ya es un planteamiento clasico den-
tro de las politicas de diferentes paises, se ha desarrollado una teoria,
ampliamente aceptada, sobre el crecimiento turistico sustentable
entendido como una necesidad para cualguier destino turistico.

14.2 Turismo sustentable

El punto de partida del concepto de turismo sustentable esta dentro de
las teorias referidas al desarrollo sin degradacion ni agotamiento de los
recursos. Podria decirse que es la conservacion de los recursos para
que la generacion presente y las futuras puedan disfrutar de ellos. En
este sentido, se define el concepto de sustentabilidad en el informe
Brundtland {(1987), en el que se indica que consiste en: “Satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de satisfac-
ciones propias de las generaciones futuras”.

Otra definicién interesante es la proporcionada por el World Conservation
Union (IUCN), que incluso incluye en su propia definicion una pauta de
comportamiento, definiendo el desarrollo sustentable como: “El proceso
gue permite el desarrollo sin degradar o agotar los recursos que hacen
posible el mismo desarrollo”, Esto se consigue utilizando mas intensiva-
mente los recursos que son renovables o desviando ¢l uso desde los recur-
$08 que se regeneran mds lentamente hacia los que lo hacen mas ripida-
mente, Asi, los recursos se mantienen para las futuras gencraciones,

El concepto de crecimiento sustentable ha estado ligado tradicional-
mente al concepto medioambiental, pero actualmente es un concepto
més global, que incluye numerosos campos de interaccion dentro del
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concepto de sustentabilidad, como aspectos econdmicos y sociocultu-
rales. El desarrollo sustentable estd basado, por lo tanto, en un con-
cepto amplio del desarrollo turistico que implica, necesariamente, cri-
terios medioambientales, socioculturales y econdmicos.

El concepto de sustentibilidad estd ligado a tres hechos importantes: cali-
dad, continuidad v equilibrio. De una forma u otra ¢l turismo sustentable
¢s definido como un modelo de desarrollo econdmico disefiado para:

+ Mejorar la calidad de vida de la poblacion local, es decir, de la gente
que vive ¥y trabaja en el destino turistico.

+ Proveer mayor calidad de experiencia para el visitante.

= Mantener la calidad del medio ambiente del que la poblacion local
v los visitantes dependen.

* La consecucion de mayores niveles de rentabilidad economica de la
actividad turistica para los residentes locales.

« Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios
turisticos. Es decir, ha de procurarse que el negocio turistico susten-
table sea rentable, de lo contrario los empresarios olvidaran el com-
promiso de sustentabilidad y alterarin el equilibrio,

51 una comunidad tiene recursos, el desarrollo del turismo puede conse-
guir importantes beneficios para la comunidad y para sus residentes. Para
que tenga éxito, el turismo ha de ser planeado y llevado a cabo para mejo-
rar la calidad de vida de los residentes y para proteger el entorno local,
natural y culwral. La proteccion del medic ambiente, de los pobladores
locales y el éxito en el desarrollo del turismo son elementos inseparables.

14.3 Principios del desarrollo sustentable

El desarrollo del turismo sustentable puede abastecer necesidades eco-
nomicas, sociales y estéticas, a la vez que mantiene integra la cultura
y los procesos ecologicos. Este tipo de turismo puede proveer benefi-
cios a las generaciones presentes sin disminuir las posibilidades de
obtencion de beneficios de las generaciones futuras.

Pero el desarrollo del turismo sustentable implica la toma de decisio-
nes politicas que pueden ser duras y que, en todo caso, requieren una
vision a largo plazo, fundamentalmente, a la hora de Illevar a cabo el
proceso de planificacion. El planificador local puede usar los princi-
pios recogidos en la Figura 14.1, como lineas bdsicas cuando intente
incorporar ¢sta vision del turismo en las politicas a llevar a cabo.
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Figura 14.1: Principics del turismo sustentable.

« La planificacion del tunsmo y su desarmollo deben ser parte de las estrate-
gias del desarrollo sustentable de una region, provincia o nacién. Esta pla-
nificacion debe implicar a la poblacidn local, al gobiemo, a las agencias de
turismo, efc., para que provea los mayores beneficios posibles.

+ Las agencias, corporaciones, grupos e individuos, deben seguir principios
éticos que respeten la cultura y el medio ambiente del drea, la economia y
el modo tradicional de vida, el comportamiento de la comunidad y los prin-
cipios politicos.

« El turismo debe ser planeado de una mancra sustentable. teniendo en cuen-
ta la proteccion del medio ambiente,

« E1 urismo debe distribuir los beneficios equitativamente entre los promo-
tores del turismo v la poblacion local.

* Se requicre buena informacion, investigacion y comunicaciin de la natura-
leza del turismo, especialmente para las poblaciones locales, dando priori-
dad a un desarrollo duradero, lo cual implica a realizacion de un andlisis
continuado y un control de calidad sobre los efectos del turismo,

« La poblacion debe implicarse en la planificacion y desarrollo de los plancs
locales juntamente con el gobiemo, los empresanios y otros interesados,

L

Al comienzo de un provecto hay que realizar un andlisis integrado del
medio ambiente, 1a sociedad v la economia, dando distinta consideracion a
los distintos tipos de turismo.

* Los planes de desarrollo del turismo deben permilir a la poblacion local que
se beneficie de ellos o que pueda responder a los cambios que se produs-
can en la situacion inicial.

Fuante: Confarancia de Slobe 30 Bras, T,

14.4 Campos de actuacion que influyen
en el turismo sustentable

El proceso de desarrollo turistico sustentable es la conjuncion de tres
factores que se interrelacionan de forma dindmica, con el fin de con-
seguir un equilibrio final: la sustentibilidad del sistema turistico. Estos
factores son:

Sustentabilidad econdmica; asegura un crecimiento turistico eficiente.
Es decir, asegura el empleo y los niveles satisfactorios de renta, junto
con un control sobre los costes y beneficios de los recursos, que garan-
tiza la continuidad para generaciones futuras (McIntyre, 1993).
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