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Sustentabilidad ecoldgica: asegura que el desarrollo turistico es com-
patible con el mantenimiento de los procesos biologicos.

Sustentabilidad sociocultural: garantiza un desarrollo turistico compa-
tible con la cultura v valores de las poblaciones locales, preservando la
identidad de la comunidad.

Dhrectamente higado al concepto de desarrollo sustentable, se encuentra
el de capacidad de carga, que implica que los destinos ticnen limites en
el volumen e intensidad de desarrollo turistico que puede ser soportado
por una determinada zona, antes de que los danos sean irreparables,

En este sentido, se entiende por capacidad de carga total de un desu-
no “el maximo uso que se puede obtener de él sin que se causen efec-
tos negalivos sobre sus propios recursos biologicos, sin reducir la satis-
faccion de los visitantes, o sin que se produzca un efecto adverso sobre
la sociedad receptora, la economia o la cultura del area™.

Dentro de esta definicion global quedan enmarcados los siguientes
conceptos que son paralelos a los factores de sustentabilidad mencio-
nados arriba:

Capacidad de carga ecoldgica, que se define como el miximo nome-
ro de visitantes que puede recibir un destino por encima del cual no se
puede asegurar un desarrollo compatible con los recursos naturales.

Capacidad de carga social, que hace referencia al nivel de actividad
turistica por encima del cual se produce un cambio negativo en la
poblacion local.

Capacidad de carga del turisia, entendida como el nivel por encima
del cual la satisfaccion del visitante cae desfavorablemente.

Capacidad de carga econdmica, hace referencia al nivel de actividad
econdmica compatible con el equilibrio entre los beneficios econdmi-
cos que proporciona el turismo, v los impactos negativos que, sobre las
economias locales, genera la actividad turistica {inflacion, manteni-
miento de las estructuras, ete. ).

Los conceptos de desarrollo sustentable vy capacidad de carga, aungue
carentes de critenos objetivos en los que hasar su puesta en practica v, por
lo tanto, con una carga imporiante de subjetividad, han fomentado una
mayor consideracion, por parte de los promotores de la actividad turistica,
hacia las interrelaciones existentes entre los distintos entornos —social,
natural ¥ econdmico— y un mayor reconocimiento de la importancia de los
recursos socioculturales y medioambientales en el desarrollo turistico.
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En la Figura 14.2 se reflejan los factores que limitan la capacidad de
carga de los destinos expuestos por Williams y Gill (1994), y en la
Figura 14.3 se exponen las relaciones existentes entre la capacidad de
carga v ¢l desarrollo sustentable.

Figura 14.2: Foctaras que limitan la copacidod die carga.
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Fuente: Wilkarms cnd Gil, 1984, p. 17%

Desde diversos foros se han discutido 1os compromisos y mecanismos
de reaccién de los agentes implicados dentro del desarrollo sustenta-
ble: gobiernos, comunidades locales, industria turistica, turistas y
ONGs implicadas. En las figuras 14.4, 14.5, 14.6, 14.7 y 14.8 se reco-
gen algunas recomendaciones expuestas en estos diferentes foros sobre
las acciones que, en aras de un crecimiento turistico sustentable, deben
de aplicar las instituciones implicadas en dicho desarrollo.

El concepto de bienestar econdmico en un drea no ha sido siempre de
interés para los inversores o las empresas turisticas, Concretamente, los
tour operadores no han tenido tradicionalmente inversiones en las dreas
turisticas, encargindose dnicamente de organizar el viaje o la estancia.
Por ello, cuando una region resultaba expoliada por la masificacion de
turistas, los tour operadores seleccionaban otras regiones como futuros
destinos sin que por ello sufrieran ningun tipo de pérdida de su inver-
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sion. Es por ello por lo que los gobiernos (centrales y locales) y la
poblacion local tienen mayor responsabilidad a la hora de prevenir los
dafios de un crecimiento incontrolado de la actividad turistica.

Por lo tante una forma de asegurar que los desarrollos turisticos sean
controlados es mediante la participacion de todos los agentes implica-
dos en el proceso de desarrollo sustentable de los destinos, formando un
partnership orientado a la consecucion de los objetivos planteados.

Figura 14.3: Capacidoed de carga y desanclo turstico sustentabie,
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Fuente: Organizocidn Mundial del Turisrm,
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Figura 14.4: Acciones que deban da reclizar los gobkmos a favor
el desarrcdo turishico sustantable,

= Trabajar conjuntamente con los empresarios ¢n ¢l establecimiento de poli- Gobierros
ticas sustentables.

+ Proporcionar una politica de incentivos que favorezea el crecimiento equilibrado.
+ Elaborar un programa de evaluacion de impactos sobre bos destinos turisticos.
+ Controlar la capacidad de carga de los mismos.

» Crear auditorias de calidad ambiental,

* Incluir ¢l turismo en los planes de pobierno.

Fuanbe: Moirbyre.

Figura 14.5: Popel de las comunidades locales an al desarralo sustentabie,

L

Proporcionar interacciones culturales entre la comunidad local’ visitantes. Comunidades

* Proporcionar servicios al visitante, locales

« Potenciar los productos locales.

» Tomar decisiones acerca de los disefios de los prayectos.
« Tomar iniciativas respecto a las acciones.

» Participar con los costes de los proyectos.

= Prateger las normas culturales.

Fuente: Mcointyra.

Figura 14.6:  Qué debe hocer la industria fuistica?

Eliminar el uso de herbicidas Industria
Desarrollo equilibrado del uso del terreno, agua y hosques. turistica
Buen tratamicnto de los residucs solidos v liquidos,
Adoptar técnicas energéticas eficientes,

Realizar pricticas de marketing verde.

L3

L]

= Minimizar riesgos de intoxicaciones.

» Proporcionar una guia o informacion a los turistas, con ¢l fin de onentarlos
en un comportamiento responsable.

« Incorporar valares medicambientales en los procesos de decision empresarial,

» (ienerar auditorias propias medicambientales.

Fuenkea: Malniyre
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Figura 14.7: ; Qué pueden hacer bos turistas?

+ Elegir destinos con responsabilidad medicambiental.

+ lntegrarse en las comunidades receploras.

* Mo perturbar a las poblaciones autdctonas.

+ Realizar actividades con escaso impacto.

» Apovar las actividades de conservacién del medio ambiente,

Funbe: MCintyre

Figura 14.8; ; Gué pueden hacer las ONGsT

* Participar en los comités de control medioambiental.
* Crear acciones de apovo al desarrollo sustentable.

» Contribuir a los planes de educacion a cerca de la importancia del turismo

sustentable,

Control de los impactos de comunidades locales.

Fuante: Mcintyre,

14.5 Indicadores medioambientales

La industria turistica es multisectorial e incluye movimientos masivos de
personas. Por su parte, el producto turistico acusa el efecto de acciones
e iniciativas de otros muchos sectores, por lo que resultaria interesante la
utilizacion de indicadores multiambientales que determinen hasta donde
s¢ pueden soportar esos efectos por los destinos que los sufren.

Indicadores internacionales como el producto nacional bruto (PNB),
tasa de crecimiento de la poblacion, indice de alfabetizacion o balanza
comercial, son conceptos comunmente utilizados para orientar a los
planificadores turisticos. Todavia no se ha establecido un conjunto de
indicadores medioambientales de cardcter internacional similar a los
tan bien aceptados indicadores econdémicos.

Las iniciativas tomadas por la OMT a favor de un turismo sustentable se
centran, fundamentalmente, en un mejor entendimiento de la capacidad
turistica de los destinos v en divulgar unos indicadores medioambientales
que puedan dar informacion sobre su estado de salubridad y viabilidad,
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Indicadores madioambigniaies

Los primeros estudios piloto de estos indicadores ambientales, a cargo
de participantes en el proyecto, incluyeron su aplicacion a las dreas
septentrionales de la isla Prince Edward, en Canada; al complejo turis-
tico de la playa de Villa Gesell, en Argentina; a la region de Tuxtla, en
México, que comprende una zona voleinica y varios lagos y tiene una
creciente industria ecoturistica; a la Peninsula Valdés en Argentina; a
los Cayos de Florida, v a todo el territorio de los Paises Bajos.

De los trabajos del Comité de Medio Ambiente de la OMT y de los estu-
dios piloto de los Estados Miembros, se desprendio, claramente, que los
indicadores basicos habrian de complementarse con mediciones mds
especificas ajustadas concretamente a cada sitio o a cada ecosistema.

En Villa Gesell (Argentina), por ejemplo, el desarrollo de un tunsmo
de alta densidad en las dunas dio lugar a riesgos especificos para el
futuro del turismo. Para la gestion turistica de este lugar, se comprobd
que era imprescindible contar con unos indicadores especificos que
permitieran cuantificar los cambios de superficie de la playa, las tasas
de erosion vy las intensidades de uso local.

En las zonas de playa, la calidad del agua, la intensidad de su uso y el
acceso son mucho mds importantes que en otro tipo de destinos. Los
indicadores especificos de ecosistemas responden a esta caracteristica.

Los estudios piloto revelan la utilidad de unos indicadores mas espe-
cializados gue puedan aplicarse a problemas especificos de impacto
taristico v a tipos concretos de sistemas humanos y ecologicos. En la
actualidad, se prosiguen los trabajos para definir y evaluar los indica-
dores basicos que permitan medir el turismo sustentable en las reser-
vas de fauna, en los destinos turisticos urbanos, en los sitios culturales
y ecologicos de pequefias dimensiones que sufren un impacto negativo
del turismo v en los parques de montana.

El objetivo a medio plazo es ampliar la utilizacion de los indicadores a
diferentes destinos turisticos, especialmente en lugares donde estd previs-
#0 un desarrollo turistico potencial, con el fin de ayudar a establecer infor-
macicn de base v a orientar las decisiones sobre opeiones de desarrollo
que protejan los ecosisternas sensibles v los activos culturales valiosos.

¢ Como operan los indicadores medioambientales?

Los indicadores se utilizan a modo de advertencia en areas conflictivas

para poder tomar a tiempo la aceion gue corresponda. En la actualidad,
el turismo carece de esa sefial inicial de alarma o solo la encuentra

cuando es demasiado tarde, por ejemplo. en forma de animales muer-
tos en las playas arrastrados por la resaca.
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