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Por ello, la necesidad de los indicadores es evidente v ha supuesto un
reto, especialmente interesante en los dltimos afios, para todos los
expertos v los agentes implicados en la planificacion de politicas de
desarrollo turistico. El reto ha consistido en reducir el mimero de indi-
cadores, pero incluyendo al mismo tiempo la evaluacion de todos los
riesgos mds importantes para la industria y la region receptora.

La idea consiste en establecer una evaluacion sencilla de la sensibili-
dad medicambiental, de la presion ejercida sobre el entorno, de los
resultados de uso turistico ¥ de las consecuencias humanas y biologi-
cas de dicho uso.

El planteamiento de la OMT facilita dos series de indicadores muy
valiosas para los gestores y planificadores de los destinos turisticos.

1. Unos indicadores bdsicos de turismo sustentable, concebidos por el
grupo de trabajo internacional para su aplicacion general a todos los
destinos (Figura 14.9).

2. Unos indicadores especificos de destinos, para ecosistemas o tipos
de turismo concretos. Los indicadores especificos de ecosistemas se
aplican a destinos como zonas costeras, parques naturales o regio-
nes montafiosas (Figura 14.10). Los indicadores especificos de
sitios se elaboran especialmente para un sitio particular como, por
ejemplo, el censo de ballenas en la Peninsula Valdés (Argentina}.

Un concepto fundamental para la gestion del murismo sustentable es,
como s¢ ha dicho anteriormente, la capacidad de carga turistica. Este con-
cepto se fundamenta en la experiencia de la agricultura de pastoreo, en la
que se ha observado que los pastos podrian soportar indefinidamente un
nimero determinado de reses. Si se supera el umbral, el sistema de sus-
tento se veria perjudicado hasta el punto de que ¢l apacentamiento podria
llegar a desaparecer. En su aspecto mas simple, la capacidad de ocupacion
mide el nivel de uso que resulta sustentable. Pero, en principio, trata de un
solo producto: el nimero de ganado que podria alimentarse en un pasto
determinado. En turismo, la capacidad de ocupacion es mucho més com-
pleja, porgue existe una variedad de productos y servicios que deben pro-
ceder del propio entorno. Sin embargo, la cuestion fundamental sigue
siendo la misma: jeudntos turistas se pueden ubicar en un sitio antes de
que la viabilidad a largo plazo del sistema resulte amenazada?

El concepto de capacidad de carga es vilido, porque advierte sobre los
limites y umbrales mas alla de los cudles la industria no desea pasar. Pero
enfrentados a la realidad, debemos considerar los factores siguientes:
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El turismo depende de los numerosos atributos de un entorno: esta-
ticos. de fauna, de acceso a la linea de playa y de la capacidad de
soportar usos tan activos como la prictica de deportes. Cada atribu-
to tiene su propia respuesta a sus diversos responsables de uso.

El impacto de la actividad humana en un sistema puede ser gradual
y afectar a diferentes partes del sistema en grados diversos,

Todos los entornos turisticos son de uso miltiple; existen otros usos
que deben considerarse al determinar el nivel correcto de uso turisti-
co, En un lugar, por ejemplo, puede no tener importancia la desvia-
ciom de un rio, pero si en otro lugar la poblacion que habita mas abajo
del curso del rio depende de este Gltimo para el abastecimiento de
apua o alimentos, el impacto puede tener una importancia critica.

Tipos diferentes de uso ejercen impactos diferentes. El impacto de
cien personas caminando es diferente al de cien bicicletas de mon-
tafia. de la misma manera que dicz fotdgrafos ejercen un impacio
diferente al de diez cazadores.

Diferentes culturas tienen distintos niveles de sensibilidad a los
impactos del turismo.

Figura 14.9: Indicadores bdsicos de tursmo sustenioble;
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Figura 14.10: Indicodoras especiicos de destinos.
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Necesidad de Habida cuenta de estas cuestiones, un concepto simplista de la capaci-
~ wsarcriterios dad de ocupacion turistica que implique la definicion de un solo valor
“"‘":;EI: fﬁ:";i”f de umbral serd inadecuado para la gestion del turismo en casi todos los
niveles df: wop  Casos. En Jugar de ello, se requiere un criterio revisado para la defini-
cion de impactos y limites. Este criterio debe reflejar la sensibilidad de

distintos atributos medioambientales en varios tipos y niveles de uso.

Para los gestores turisticos la evaluacion de la sensibilidad es mejor que
la evaluacion de la capacidad turistica. Incluso cuando se considera un
solo uso como por ejemplo la natacion, es evidente que no hay un solo
umbral, porque diferentes turistas tendrin diferentes normas. Con un uso
considerable, una playa de arena puede resultar mas concurrida, mas
contaminada v menos agradable. Por ello, para cada nivel se tendran que
hacer ciertas concesiones. Algunas personas nadarian en aguas que otros
considerarian inaceptables. Pero si se cuenta con un medio de evaluar las
relaciones clave, se podrin gestionar mejor gsas CONCEsIoNgs,
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14.6 Beneficios del desarrollo
del turismo sustentable

La mayoria de los destinos turisticos en la actualidad dependen de un
ambiente limpio, medio ambiente protegido y una cultura especifica.
Los destinos que no ofrecen estos atributos poseen una baja en la cali-
dad v en el uso del wnsmo.

Afortunadamente. cuando el turismo se planea teniendo en cuenta el
medio ambiente v la poblacion local, éste puede ser un factor impor-
tante en la conservacién del medio ambiente. Esto se debe a que un
paisaje maravilloso con rasgos propios, vegetacion, vida animal, aire
limpic y agua, ofrece la mayoria de recursos que atracn a los turistas,
El turismo puede ayudar a justificar la conservacion y a subsidiar los
esfuerzos que ésta suponga.

Igualmente importantes son la planificacion y el desarrollo del turismo
para conservar la herencia cultural de un area. Lugares arqueologicos ¢
historicos, estilos arquitectonicos, danza, misica, drama, ceremonias, ofi-
cios, vestidos, costumbres v valores, todo esto constituye la cultura de un
area. Fsta herencia cultural ofrece atractivos para los turistas y puede tam-
hién ser selectivamente conservada y realzada por los turistas o degrada-
da por ellos, dependiendo de como sea el desarrollo de ese turismo.

En cualquier tipo de desarrollo resulta esencial mantencr ¢l sentido
historico, cultural v de identidad de la poblacion local del lugar en el
que éste se produce, concretamente en el desarrollo turistico esto se
puede lograr de la siguiente forma:

+ El turismo sustentable anima al entendimiento de los impactos del desa-
rrollo turistico en la naturaleza, la cultura y el comportamiento humano.

« El turismo sustentable asegura una distribucion mds justa de los cos-
tes ¥ beneficios.

» El turismo genera empleo local tanto en el sector del turismo como
en ofros sectores.

+ El turismo estimula industrias domesticas (hoteles, restaurantes,
transporte, servicios de guias...).

+ Fl turismo genera intercambios con el exterior e inyecta capital y
dinero nuevo en la ecorfdmia local,

« Fl turismo diversifica la economia local, particularmente en las dreas
rurales donde el empleo en la agricultura es esporadico o insuficiente.
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« El turismo sustentable realiza la toma de decisiones incluyendo a
todos los segmentos de la sociedad, y contando con la poblacion
local, para que tanto la industria turistica como los demas utilizado-
res de los recursos puedan coexistir. Asi, incorpora la planificacion
y la zonificacion que aseguran una buena relacion entre el desarro-
llo del wrismo y la capacidad del ecosistema.

+ Fl turismo estimula las mejoras en los transportes locales, las comu-
nicaciones y otras infraestructuras bésicas.

+ El turismo crea zonas de ocio que pueden ser utilizadas por la pobla-
cion local y por los turistas. También anima y ayuda econdmica-
mente en la preservacion de lugares arqueologicos, asi como de edi-
ficios y barrios historicos,

« EI turismo rural incentiva el uso productive de tierras marginales
para la agricultura.

« El turismo cultural proporciona a la poblacion local mayor entendi-
miento de otras culturas.

+ FEl turismo sustentable demuestra la importancia de los recursos
naturales v culturales.

14.7 Calidad ecoturistica para
el desarrollo sustentable

Las politicas turisticas actuales conceden creciente importancia a la
necesidad de actuar frente a los impactos ambientales del turismo, ya que
la industria turistica usa en su funcionamiento numerosos inpuis de tipo
primario, desde el propio espacio fisico ocupado por las instalaciones
turisticas, hasta el paisaje natural admirado y disfrutado por los tunstas.

Por ello, se producen impactos ambientales de la actividad turistica en
pricticamente cualquier resort o enclave turistico, si bien la magnitud
de los efectos depende logicamente de la clase de actividad, la tipolo-
gia de los visitantes y del estilo de gestion.

El cambio en los valores sociales respecto al medio ambiente ha obliga-
do a la industria turistica a alterar sus parimetros de funcionamiento, Tras
varias décadas de ripido crecimiento cuantitativo, el turismo mundial se
haya en una fase de profunda transformacion. Los turistas, consumidores
de esta industria, al mismo tiempo que ciudadanos mas concienciados
medioambientalmente, han empezado a exigir unas condiciones diferen-
tes en la produccion y utilizacion de los servicios turisticos, poniendo fin
a la expansion poco controlada del murismo de masas.
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La constatacion de que los consumidores prefieren entornos bien con-
servados v pricticas turisticas no depredadoras y de que estan dispues-
tos a pagar mds por ello, facilita la adopeitn de estrategias de susten-
tabilidad por la industria wristica ¥ su alianza mds sincera con los
movimientos conservacionistas.

En definitiva, la politica turistica més sustentable, desde ¢l punto de
vista profesional del sector, es aquélla compatible con los objetivos
ordinarios de la empresa: el logro de rentabilidad a largo plazo, es
decir, la competitividad (Fayos, 1993). De esta forma se demuestra que
la competitividad turistica de una nacibén o destino turistico es el sos-
tenimiento de la actividad en el tiempo, la capacidad de obtener mayo-
res beneficios que los competidores y de mantenerlos ante circunstan-
cias cambiantes. La competitividad es, por lo tanto, un concepto a
largo plazo, v supone que solo se pueda aplicar a aguella actuacion
turistica que demuestre ser rentable durante el tiempo suficiente y tras
haber superado las dificultades que hayan perjudicado a sus competi-
dores. Deber entenderse que, por el mismo motivo, las acciones poli-
ticas que tengan como objetivo aumentar la competitividad deberdn
ajustarse a los horizontes temporales adecuados (Figura 14.11).

Figura 14.11; Competitividad v sustentabillidad.

CJI:-Tut;':iI:'rl

T TR
| Deforma |,
| benefcios —‘ | durodera | [ Comptividod_|
—_— ——
ACCION ‘ Curmplimi Lo de|
SUPUESTAMENTE umplimiente mrai:t;:_ e lo
CCWAPETITIVA | abjabives sustentkilidod
L ——
Superacidn | Da bormo | Fior e s
i i empoe] ;. . Hi:lmmpqhhwdnd—|
o Al e el L O L S

Fuente: Elaboracian propia.
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