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rris de la diicultod de medir las ociludes humanas implicadas, nos encontromes con &
problema ediconal de que las percepciones pueden cambior en & fiempo, &5 dedr, ser
diferentes sagin lo etepa del dclo de vido del desting hristico.

Lo oproximacion a lo resclucidn del problerna de osegurar lo sostenibilided de
lo ocividod Auristica hernando como criferio ba copocidod de corga es comparable o la
rasalucion sl problema de lo confominacian afmosférica lomando coma criterio los va-
lores de inmision de conkaminantes par parte de lo poblocién. Es rmuy dificl relocionar los
volores de inmision en deterrinadas Greas con los volores de emisién de conforminanes
por parke de diferentes fuentes en kugares y fiempos diferentes v, a parfir de dicha rela-
clén, establecer poliicas de restriccion y control de las fuentes emiscras. Un £oso para-
digmético de lo anferiormente expuesto es el contral de las emisiones de CO,. Es dificil
enconiror dreas de iInvesigacion donde Olimamerie se hayan puesto mas esfuerzos cen-
#ficos, tcnicos y poliices para su resolucién. Sin embargo, no s ha logrado encontrar
modalos sobre los que pueda consfruirse suficienfe consenso. Lo dectsidn ha sido simple-
mante reducir los emisiones de tal modo que no suparen un deferminada y arbifraric i-
mite, basoado en los ermisiones de un afo concredn; 1990,

Por ofra pare, o pesar de los grandes esfeerzos puestos en la reduccidn del impacto
ambiental y social de las aclividades productivas, éste sigue oumentando exponencial-
menke, molivade por el aumento global fombién exponencial da la comercializacidn de
producios y senvicios. Esio es debido principalmente a tres factores gue se muliiphican:
la poblacian oumenta conlinuamente, hay mercados otentes que empiezan 0 CONSUME
{Ching, Asia, lo India, Alica, e ], y los visios mercodos consurmidores coda Vez consumen
mis. Un desarollo sostenible desde & punto de visia de ko generacin o emisin de pro-
blemas ambientales o sociales pasa por redudr el impoco ambiental o social asodado
a ks producios o sencios producidos y comercializados, de fal manera que esa reduc-
cidn compensa, al menas, el aumento de lo produccdn. Por ejemplo, si, debido a los es
fociores amlleriorrnente descritos, hubiera un aumento anval del nomers de producios ¥
semdcios comerciolizodos del 37 %, entonces & mpacto ombleral y social por unicod de
producio o senicio debaria disminuir un 37 % anual para que la cargo folal amblenhal
y social emiida se mantuviera constonie, sin legar o saber & se astd sobrepasonco lo
capacidod de corga. Segin este critedo, eslariamaos basando nuesing estradegia hacia
la sosteribilidod en & mantenimiento del impacto osociodo o ks emisiones, en lugar de
basarlo n ko copocidod de odmisidn de un determinade nived de inmision.

Los datos de produccion de los dierentes produdos y servicios son facimente ooce-
sibles y &l impacts ambiental asociode o los mismos es fambién cuontiicable vsando o



metodclogia del ondksts ded cide de vida," herromienta consensuada y normalizada a
nivel infernacional en la norma 150 14040, En & secior furisfico se aplica el andlisis del
ciclo de vida de forma experimental a los destnos turistices.” Pex lo fondo, los servicios
furislicos podrian ser planificados y controlados segin este segundo erilerio de soshe-
nibiidad bosado en lo emision de impacie. Supeniendo que lo situacidn acual de oferia
de serdcios hurisficos fuera sostenible ofirmacian harlo confesablel ef grodéente de re-
duccion de su impacte deberia ser por lo menos igual al incremento de la ofertg

2.4.8 Estrategias de un turismo sostenible

Lo conceptos de desarrollo sestenible y furisme sosfenible, aunque carentes de
criferios objetivos en los gue basar su puesta en praclica v, por fanta, con una carga
imporianke de subjelivided, han fomentodo una mwayor consideracion por parle de los
promosores de o actividad furistica de lo importancia de los recursos socioculiurales ¥
medioambientales en el desarrollo furishco. Desde diversos foros se han discutido los
compromisas respecto al desamollo sostenible ded furisme: goblemes, comunidades locg-
les, industria turistica, furistas y ONG. En lo babla 2.7, se enumeran las inicigfivas infer-
nacionales mas imporantes que han llevado o decloraciones sobre furisma soskenible ¥
que o confinuacidn referimos brevemente fas principales

Tabla 2.7 Decloraciones Internazionales aobee turlgme godtenible

1980 | Deslaracion de Manila sobre el Turismo Mundial (OMT) 5
1oaz Dooumentos de Acapuleo sobre log Derechos & la.g_?up.umg -:,I:Igl,rr';-_
1888 Declaracin de Derechos del Tursmo y Codigo del Turista, Bofia (0MT)
1868  Declaracion de La Hays sobre Turismo (OMT) G,
1895 ° Carta dal Turlsmo Sostanible de la Confarensis Mundial del Turtsmo
Scetenible de Lanzarote (OMT, PNUMA, UNESCO, Unién Elistpan)
ufas para un Turismo Ambientalments Regponsahbils (FHUTRLA )
Declaracite: del Calro sobre la Prevenokn de Turismo Bexual
. . Orgsnicado (OMT) B T LN
1886 Agenda 21 pars la industria de Visjes y Turismo (OMT, WITC, BO)
1887 - Declaracidn de Berlin sobre Diversidad Binlagica ¥ Mﬂmn%ﬂhnlbh
Declaracitn de Calvid sohre Turtsmo ¥ Desarralle Sostenibls al
Meaditerrdanan
i Dealarackin de Manila an_tnm al J::_m_:ma:tq_ﬂma._nq @~W (pl-l‘:l'.:_

1988  Declaracién de las ONO del Maditerrénes sobre Turismo Bostenible y
.. DATiCipacion de la Bocledad Civil (Med Forum) e
1998 | Deoisitn de 1a Comisién de las Nasionee Unidas fobre Desareollo

| Bostanible «Turismo y Desarrallo Sostendbiss (QNTD
. Cidigo Btico Mundial para el Turismo (OMT)
2001  Carta de Rimini de la Conferencia Internasional sobre Tarisme

| Bostenibile #2 Rimini
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En obril de 1995 sz colebré en ko isho de Lonzorode fo primera Conderencia Mundial
def Turismo Sostenible, auspiciada por organizocionas infernacionakes [OMT, Programa de
las Mociones Unidas para el Medio ambiente - PMUMA, UNESCO, Unidn Eurcpea) v
disfintas administracones del Estodo espafol. Uno de los principoles logros fue la pro-
mulgadan de bz o daf s Sostenible compuesia por 18 principios, donde s cpuesio
por la sostewibilidad o nivel lacal éosa el opéndice 4.1 en la pdging 13717 Lo Corla elo-
borada considen el desarpie sosfendE como wn proceso argnodo que conlempla vna
gesion gobal de kos recursas con &l fin de asegurar su curabilidad, permitiendo consanvar
&l capital nafural y culurale. Lo Cana Insiste en lo recesidod de presenar el enfomo y pre-
war una evclucdn ocepiabie respecio a la incidencio dal frismo sobre los recursas nofurg-
ks, o bindiversidad v ka capacidad de asimilackin de kos Impocios v residuos procucidos

La Agenda 21 parg ko Indusing de Vigies y Twisma, publicodo en sefiembre de 1994
por lo OMT, @ Consejo Mundial de Viajes y Turismo WTCC, World Travel and Tourism
Councill v el Consajo de la Tierra (EC, Barth Councill, es e primer plan de oocidn secosial
tros o Confierencio di Rio ™ '* En esie documento se deferming una serie de aspeclos
hasicos paro |a integracion del turisma y & medio ambienle, de manera que &/ nsmo
o sHlo sea sostenible en si mismo, sino que garontice la sostenibilidod local wéase el
apéndice n fa pAging 1404 Lo Agenda sefiala ks medidos procficas que pugdan tomar
los gobiernos v los empresas furisticos privodas para alcanzar los objotivos fijados e lo
Cumbra de o Tierra. A principios de enero de 2001 52 prepard una edicidn revisada y
omplinda con estdins de casos parg coda accion prioiaria.’

En &l s2ro de las Macones Unidos se cred un Comisé de Turismo Sastenible gue 58
reursd por primena vaz en &l marco de lo sépfma sesion de lo Comision sobre Desarrallo
Sostenible {50, Commission on Sustarable Developrment) en abril 1999, Bl objalive ara
genenar un didlogo entre gobiemos v representandes de los principales grupos de inlergs
implicodos, & identificar direcirices polficas que refuercen los impactos positivas dal 1u-
rismo respecio of desarmallo soskenible. Se adophd una resclucidén que refieja los resulin-
dos de kas discusiones manienidas:™

= Los gobiernas deben consulbar y trabojor en scciedod con fodes bos principales
grupos, incluyendo los pueblos indigenas y Ios comunidaodes locales para facilitar
su parficipocion activa a todo nivel denfra del proceso de desarmollo furistico.

s Lo gobiernos deben masimizar ef potencal del wismo pora ermadicar lo pobreza,

* Lo industrio turistico debe desarrallor fipos de furisma gue sean compedibles en
makeria ambiental, social y cuBlural.



» Lo indusfria hurisfica debe brindar nicrmocdn a los furishas con relocian o los vo-
lores acoldgicos y cullurales en kas regiones desting.

*# Los ocfividodes uristicas dncheyendo su publicidad! no deben comprender aooones
ilegales, abusivas o de explotacion de fipo algunc

# Lo OWU v b O deben promover e desarrollo del turlsro sosienible, con el pro-
pdsito de inorementor los beneficios provenientes de los recursos turisticas paro lo
poblactn de bas comunidades receptoras, ol igual qua con el obieto de manbener
la integridad amblantal ¥ cubural de estos comunedades.

* Lo OMU v lo OMT deben reconocer el patenciol de infegrar las Agendas 21 Locoles
con la Agenda 21 para la industria furisca y de vajes.

En ko actuclidod, o Unign Ewropea estd preparando uno Agenda 21 Europen para
el Turizmao con &l objelive de presamiar e5la eslrategia an a Cumbre Munak de Johan-
nesburgo en el afio 2002. De oowerdo con o estrategen del desamollo sostenibée de la
Linién Europea, este cocumento pretenderd fommular los pincipios y kas recomendociones
para los dreas de proteccin de ks recursos notunales, infegrackin del medio amibiende
v kn emodicocion de lo pobreza, onienkacion de (o globalzacion para & desarrollo sos-
tenible y mejora de la gobernabilidad v la participacion.

Em Espaiia, el 23 de abril de 1994 e Ministerio de Economio v Hocienda v & Minis-
ferio de Madio Ambiente firmoron un Plan de Turismo Sostenible poro acercar los pali-
ficas de medio ambisnte y turismo. Esle Plon de Tunsmo Sostenkes lena por obielo pro-
teger los espacios nofurales, incrementar o compelifvidod del sechor furisSioo espofod y
reducir lo estoacionolidad de lo oclual olera turistico espafiolo. B Plen Nocicnal de Tu-
e Soslenible confiene varkos progromos especilicos:”

» o y ploniicocdn para coordingr las ocluaciones de abestetmionio y saneamien-
fo die las poblodones de intenés tudstico, esfoblecendo objelvos que majoran la ga-
ranfia & & suminisin de ogua v &n la depurocdn y reutiizodan de oguas residugles,

» Jurismo y gestion medioarniyeniol para fermendar la inwpurnuh por pare de
I industria de sisternas de gessdn amblental, con medidas encaminadas a ura
muoyor eficiencia ambiental de los insialociones

v o y espacios molroles provegidos para conseguir el posible equilbrio entre
al desarols furisfico y o conservacién de la nofuralezo

* Formackin an fyismo soseniie para promocionar lo formacion en fuisma y ges-
lidn medizambiental de los profesionales que wan o asumir funclones de respon-
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sabilidad en lo planificacién de los espacios furisticos, en el disefio de los produc-
Yos turisticos ¥ en su comercializacidn

» Palpciones infamacionales para trabojor conjuntamente en e compo de las rela-
ciones inflernacionales, y de la presencia de Espafio en diversos foros relacionados
con el furismo.

Bl Plan Meacional de Turismo Sostenible no solamente coording las inversiones &n in-
froestuchuras que s realizon en los destings idepuradconas, redes de saneamiento, ooon-
dicionomiento de couces o rehabilitacion de frentes marftimesl, sino que fombién
prefends propercionar ecuaciones infegrales mediarte la implankacion de Planes de Ex-
celencin Turisfica [pera destings moduros de sol v ploya y diedod) y Planes de Dinami-
zacidn Turistica (para desinos emergentesl, Se fernenia tombién lo puesto en marcho de
Agenda 21 Locoles.

Enre los estralegias adoplodas por los difereres comunidades outdnomas, cabe des-
tacar la iniciativa ECOTUR del Gobiema de las ks Boleares pora ko inlegracian del sachor
wristico v ¢l medio ambisente en 1997, Se fratoba del primer programa de eslas corocle-
Aisficas ¥ enre sus obie®vos esid e apoye ol seckr fudstico en lo iImplansacion de lo gesin
medicambiental en cade uno de sus producios, la integracion de ko variable armbsental en
ol disefio, constnaccion y uso de las ocvidodes turisficas, y ka fermacitn de gestores de lo
actividad tristica especializados en los aspedos ambientales de su sechor™ En el ambile
provinciol destoca ka Estrategia slonzarote en la Blosferos lonzoda por el Cabikdo Insulor
de lanzaorote en 1997, y que cuenta en ko aclualidod con un amplio apoyo socal y o
aprobacion del Consejo de lo Bioskera. Propone varnias lineas de ocoén, ko mis Impor-
lante de kas cuoles es lo limitaciin de nuewos plozas en los praximos 10 afos, poro
frenar &l rimo de crecimiento turisico o niveles asimilables por el sistema insulor y dor
fiernpa a la poblacian para definir y erientar de ferma sostenible el fuluro de la isa,

Existe uno amglia garma de Instrumentos policos para dirgir a los diferentes actores
hristices hacia un lurismo mas soskenible en el &mbio local o regional Habla 2 8. Estos
Insirumnentos inckeyen tando le regulacién coociva radicional nsiementos abligatonos),
come la outorregubacidn del propio secior finsfrumentos volunlarios). En los copifulos
sycesivos se analizardn en profundidod los instrumentos voluniarios para las empresas
furisticos y para bos desfinos furisticos y [os hurisios

Fjemplos de reguladdn direca son o Ley de Coshas, de 28 de julio de 1983, que re-
quia las playas y femiforics adyocentes, eslipulando los requisiios y limilaciones urbanis-
ficas, osi come las servidumnbres a acatar, o e Plan de Ordenacin de la Clera Turisticn



Tabla 8.8 Inatrumentoe pelitieos de gestion furistica
Empresas Administraciones Turistas

Instrumentos -Regulaoin directn  «Regulaoidn directa sHagulasion diresta
obligatorios  (p.g, evaluacidn del (poa,, normative de {p.., eomporta-
impacto ambiental) ordasacidn berritorial) mbanto en espacios
«Parmisos ¥ ouokas  «Evalpaciin dal protagidos)
(p.8., MATakoTias) impacie ambientsl «Tazas

Instrumentos ~Uodigos de conducta -06digos de conducta  -O8digns de

voluntarios ~Oulzs de bosnas «(julas de buenas conducta
practlcas practicas
«Fremiog «Framios
»Ecoetiquatas sEcoetlguatas
sAnditorias sAuditoriag
«Bistemas de gestidn «Siglamas de gaslitn
ambiankal ambiental
sIndicadores Indicadores
s Bgnchmarking «Agenda 21 Logal

de Mallorca, aprobado por & Gobierno Bolear el 23 de febrero de 1988, que fiene coma
chistivo encauzar el desarrallo turision seain crilerios de wea planificacian imegral del
bemitonio y comectar ko ordenacion turisfica con lo urbanisfico, para evikar problemas de
sofuracion, lolia de infroestructuras y degrodacion del paisaje. Gran conkroversia ha sus-
citade Gitimamenle la infroducesdn de una ecotasa furisioa an las [skes Baleares. Eska
fas0 ombiental gravard los esfandos de kos turistas en hoteles y oportamentos con un
impuesto diorio de 0,25 a 2 ewas y recaudard mds de 72 120 euras al afia para mejardr
a5 zonas furishoss ¥ recupenar ks espacios rurakes o nolunales,

Asimisma, frente a los citodos instrumentos polficos diredos exdsten instrumentos in-
directas que prelenden orerlar a los acdores fuisicos sobee el comportamienio coredo o
adoptar, Los iniciafivas de educocidn & informeacin, tales como campafios de sensibliza-
cién, pueden aumentar ke condenciacion de los empresarios, ks turistas y lo poblacén en
general sobre los problemas ambientales asociados a lo ocividad hurishica y las formas
de coloborar en su reduccion. Los subvenciones o ayudas en financiocion pueden senvir,
por ejiemplo, para esfimular g las emprasas a que apliquen ks instrumentos volunharios
quie 2shn 0 sU akcance, como sEemas de gestin omblental, ecoctiquelo®zic. Por Giimo,
Ins acuerdos voluntarios enfre & seclor pdblico y el privado son compromisos por ambas
partes porg fodilor ochuaciones comunes. Ln buen ejernpks &5 o comwvenio de colabanaadn
enfre o Minshons de Medio Ambilente y Paradones de Tursmo de Espaio, 54, con aociones
come b creadion de #ineravios conjunios que conecien los Porodares de Turismo con la red
de ilireranios exslentes en los Parques Macionales y o elaborackdn canjunta de un pro-
groma de ahorro energéiico que incluya recomendacionegs a los vesuanios de Paradores
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