Figura 3.4: Respuestas a la demanda estimada para (a5 cambios en
kx precios de vacacionss en [os destings.

Pagcin reate
del defres

Pa

R —

1]0 D rekal o
o DG

Fuante: Adoofacian de Edwards, 1987

Figura 3.5: Flasticidod raspecto ol precio
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Elasticidad =
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Fuente: Elobonocian propaa,

La demanda de bienes turisticos suele ser elastica respecto al precio, ya
gue un bien turistico tiene muchos bienes sustitutivos, por lo que cuan-
do hay un aumento fuerte de los precios, la demanda se desvia hacia
esos otros bienes. Desde el punto de vista de la estrategia a seguir, es
intercsante conocer si la demanda es eldstica o no, porgue si lo es,
obviamente no se puede aplicar aumentos de precio para maximizar las
ventas, v al contrario (Figura 3.6).

Cuando la elasticidad es inferior a 1 la demanda es poco sensible a
aumentos de la renta, i.e. el incremento del consumo se hace en menor
PrOpOTCION.

Cuando la elasticidad es superior a 1 sigmifica que ante cambios de la

renta, la cantidad demandada de turismo se incrementa mas que pro-
porcionalmente.
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Figura 3.&: Basticidad respecto a la rento

Forcentaje de cambio en ko cantidad demandada

Elasticidad =
Porcentaje de cambio en la renta

Fuenle: Babxorecion propéo.
La Figura 3.7 muestra diferentes elasticidades demanda/renta para dife-
rentes tipos de negocio turistico. Un estudio detallado de este grifico
puede ser un buen ejercicio para ¢l lector.

Figura 3.7: Blostickdod renta de lo dermcinda peand distindos lipos de turismo,
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Fuente:; Elohoracidn propia.

1.3 Politica fiscal v controles del pasto en turismo. Esta variable relacio-
nada indirectamente con la renta disponible de los individuos es un
componente economico Importante, Ante un aumento de la presion
fiscal, la renta disponible de los individuos es relativamente menor v,
por lo tanto, se producird una disminucion en la demanda. Esta ha sido
una de las razones importantes que han afectado al gasto individual en
turismo de los alemanes después de los afos 9, que han visto sus
ingresos domésticos reducidos por el aumento de presion fiscal origi-
nada por la politica de reunificacion alemana (Figuras 3.8 y 3.9).
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Figura 3.8: Combio en ko deduccion de impuesios de os gastos del fuismo de Negocios,
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 3.2 Presion fiscal, renta disponible v disminusion e kD demandd,
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Fuenha: Baboracibn propkl

1.4 Financiacion. Este factor estd siendo un elemento importante en
los estudios recientes sobre la demanda. Asi, la posibilidad de
financiar los viajes a largo plazo o bien utilizar la financiacion a
plazos permute a los individuos realizar gastos en turismo mayores

66



o con mayor frecuencia. Este es el caso de la demanda inglesa en
turismo, cuya estimacion esta fuertemente condicionada por las
financiaciones a largo plazo.

1.5 Tipos de cambio. La relacion explicita entre las monedas de los pai-
ses emisores v receptores de turismo es un factor importante en la
demanda turistica. Una relacion fuerte de la moneda del pais emi-
sor con el dolar favorece la demanda turistica hacia los paises de
destino con monedas menos fuertes respecto al délar.

Una razdn por la que la demanda turistica argentina hacia los paises euro-
peos se ha ido consolidando en los dlumos afios, ha sido, fundamental-
mente, la paridad peso-dilar establecida por el gobierno de Menem.

Las Figuras 3.10, 3.11 v 3.12 dan una vision de los impactos del tipo
de cambio sobre la actividad turistica.

Flgura 3.10: Fesgo de cambio openativo & nflacion,
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Figura 3.11: Impacto de desaquilibnes an al fipo de cambio real.

SECTORES FAVORECIDOS

Maoneda sobrevalorada Moneda infravaloradao
Monedas competidoras Monedas competidoras
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Fusnte: Elabaracian propia
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Figura 3.12: indice del fipo de cambio real de Ia peseta (paises descrmoliados, IPL)
¥ vistos de exranjeros
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Fuente: Elaboracién propio

En cuanto a los niveles de demanda agregada para los deslinos se
puede considerar un conjunto de factores adicionales a los determina-
dos anteriormente para la demanda individual. Por una parte, existen
factores que afectan positivamente a la demanda como son la compe-
titividad de los destinos, la calidad en su oferta turistica y sus regula-
ciones econdmicas. Por otra, factores que afectan negativamente a la
demanda son el esfuerzo de promocion de los destinos y de sus com-
petidores, v la relacion coste del viaje /tiempo. Todo ello aparece reco-
gido en el cuadro resumen que se presenta a continuacion, referente a
los factores econdmicos sobre demanda turistica:

ORIGENES DESTINO [ cONEXIONES
Nivel de renta o Mivel de precios Coste viaje/liempo
copacidod de gasios
Competitividad Estuerzo de
Relacionar precios :
_ o promocion
Palitica fiscal | &l )
_ Precios comparativos
Financiocién R0 iy
econamiicas
Relociones de valer
monedas
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En conclusion, los factores ccondmicos ¢jercen una influencia clara en
la demanda, yva que el grado de desarrollo de una sociedad determina
la magnitud de dicha demanda. No hay mis que observar que los pai-
ses donde se genera la mayoria de la demanda turistica mundial perte-
necen al grupo de paises desarrollados. Estos paises se caracterizan por
economias dinamicas, con poblaciones empleadas principalmente en el
sector terciario, alta renta per cdpita y mucho tiempo libre disponible.
Los paises en vias de desarrollo son los destinos con tasas de creci-
miento mayores en llegadas de turistas y se caracterizan por una mayo-
ria de la poblacidén trabajando en el sector primario, riqueza basada en
la propiedad de la tierra, modelos de transacciones primitivos, baja
renta per capifa v bajos niveles de salubridad.

2. Factores relativos a las unidades demandantes

Loz determinantes economicos de la demanda pueden exphcar la utih-
zacion por parte de los consumidores turistas de servicios concretos,
pero hay un conjunto de variables que, segim los estudios realizados por
Sancho y Pérez ( 1995), ejerce sobre la demanda mayores efectos que los
puramente econdmicos. Se trata de los factores de motivacion, sociolo-
gicos, psicologicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cul-
tural, costumbres estacionales, creencias ideologicas y religiosas y fac-
tores demograficos poblacionales, que se explican a continuacion.

2.1 Motivacion

Algunas veces no se explican bien ciertos comportamientos de los consu-
midores de turismo, es decir, por qué turistas con caracteristicas sociode-
mograficas idénticas cligen destinos distintos, por gué eligen viajar con
una comparnia y no con otra, ete. Por ello, hay que tomar en consideracion
el comportamiento del consumidor vy su proceso de toma de decisiones.

Normalmente, cuando las personas viajan es por algo, lo que implica
la existencia de algiin motivo o causa y lo que presupone alcanzar un
fin determinado. Todo acto de voluntad envuelve una motivacion y un
fin (Castro, 1977).

Sin embargo, no hay dos individuos iguales, por lo que sus decisiones
dependerin de sus actitudes (reflejo de valoraciones positivas o negati-
vas acerca de algo), de sus percepciones (impresiones mentales del
entorno), de sus personalidades (combinacion de caracteristicas psicolo-
gicas, que incluve gustos, preferencias, etc.) y de sus experiencias pre-
vias (casi todo el comportamiento humano se aprende). Lstos aspectos
configuran juicios subjetivos por parte de los consumidores, que nflu-
yen en el proceso de decision,
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