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Concepto y tipologias de la
demanda turistica

3.1 Concepto y definicion de
demanda turistica

Desde que en los anos 50 empezd a producirse un desarrollo continua-
do de los viajes debido, fundamentalmente, al aumento del bienestar
cconomico v al aumento del tiempo libre u ocio, la variable mas impor-
tante ¥ sobre la que mds han estudiado los investigadores v empresa-
rios del mercado turistico es la demanda turistica.

El concepto de demanda esta intimamente relacionado con el proceso
de toma de decisiones gue los individuos realizan constantemente en el
proceso de planificacion de sus actividades de ocio y, por lo tanto, su
determinacion depende de numerosos factores no sélo econdmicos,
sino también psicologicos, socioldgicos, fisicos v éticos.

La definicion de demanda turistica variard segin los intereses que
muevan al investigador. Asi, un economista se centrard en la demanda
desde el punto de vista del consumo, un psicdlogo se interesard mas
por el comportamiento y las motivaciones de dicha demanda, eic.
Mathieson y Wall (1982, p.16) ofrecen una definicién con connotacio-
nes geograficas: “El nimero total de personas que viajan o desean via-
Jar, para disfrutar de facilidades turisticas v de servicios en lugares dis-
tintos al lugar de trabajo y de residencia habitual™.
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Fsta definicion es bastante amplia, ya que incluye tanto 2 los que via-
jan como a los que no lo hacen por alguna razin. Cooper ef al. (1993,
pp.135-16), basandose en esta distincién, clasifican la demanda turisti-

¢a en tres grandes grupos:

La demanda efectiva o actual: es ¢l nimero actual de personas que
participan en la actividad turistica, es decir, que eft eclivamente viajan.

Este grupo es el que se mide mas facilmente v ¢l que se encuentra
reflejado en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas
itiles de la demanda efectiva es la propension a viajar, que considera
la penetracion de los viajes turisticos en una poblacion determinada.

La demanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por
algin motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda
potencial, que se refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuan-
do experimenten un cambio en sus circunstancias personales (mas
tiempo libre, mas dinero, etc.); ¥ la demanda diferida, que es aqué-
lla que no ha podido viajar por algin problema en el entorno o en la
oferta (actividad terrorista en una zong, [alta de alojamiento, etc. ).

En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacidn que no
puede viajar por ser un lujo demasiado caro, no solo en los paises en
desarrollo, sino también en los industrializados.

El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un
grupo de gente adverso a los viajes, i.e. aquellos que simplemente
no desean viajar (ver Figura 3.1).

Figura 3.1: Los molivas por ko gue no viglh lo demonda aspanola en 1962,
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Los mismos autores, Cooper ef al. (1993, p.16), realizan otra distincidn
estableciendo dos conceptos nuevos: sustitucion de la demanda y des-
viacidn de la demanda. 1.a primera, se refiere al cambio o sustitucion de
una actividad turistica concreta por otra (por ejemplo, una estancia en
apartamentos es sustituida por una estancia en un hotel, debido a falta de
plazas en los primeros); la desviacion de la demanda, sin embargo, se
produce cuando se cambia la localizacion geografica de la misma (por
ejemplo, por falta de vuelos hacia un destino determinado). Ambos fend-
menos alteran profundamente las industrias turisticas locales,

Un concepto mds estrictamente economico de estas magnitudes haria
referencia a la capacidad de gasto —o al gasto real de esas personas-,
va que en lérminos econdomicos la demanda es siempre una magmtud
manetaria ¥ no el nimero de consumidores. En este sentido, la OMT
en sus definiciones enmarca el concepto de gasto por mirismo, el cual
define como “el gasto realizado por un visitante o de parte de un visi-
tantc por causa de un viaje y durante su estancia en el destino™.

En esta definicion hay seis variables importantes que deben ser tomadas
en consideracion por su incidencia en ¢l concepto de gasto por turismo:
= Los precios en los destinos.

» Los precios en los destinos competidores.

= Las dimensiones de los mercados turisticos.

+ La renta y riqucza de los demandantes de turismo (la cual figura
COmo una restriccion presupucstaria).

« Los factores sociolégicos, psicoldgicos y culturales de la demanda.

» (ustos y preferencias del consumidor.

Todos estos componentes configuran un marco de referencia para la
demanda turistica individual, que en términos analiticos da forma a la
funciim de demanda turistica para un individuo:

Q=F({P;.P..Y;,. 5§)

Donde:

(.: es la cantidad demandada de turismo por el individuo.

pg: hace referencia a un indice de precios ponderado en los destinos.
p.: esun indice complejo de los precios en los destinos competidores.
Y;: es el nivel de renta del individuo.

componentes sociologicos, psicologicos y culturales de los individuos.
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3.2 Factores determinantes de
la demanda turistica

La propia complejidad a 1a hora de definir la demanda turistica cor
concepto global, hace necesario un previo andlisis de como los disti
tos factores gue condicionan la decision de viajar influyven sobre 1a I
pia estructura de la misma.

Estos factores pueden agruparse en cinco grandes grupos:

. Economicos.

2, Relativos a las unidades demandantes.

3. Aleatorios.

4. Relativos a los sistemas de comercializacion.
3. Relativos a la produccion.

1. Factores econdmicos

1.1 Nivel de renta disponible. Este factor se refiere a la cantidad
dimero disponible por el consumidor para gastar en bienes de oci
como el turismo, tras haber pagado sus necesidades bdsicas. |
decir. hace referencia a la restriccion presupuestaria a la que se 3
sometida la demanda de cualquier bien. Sancho y Pérez (1995) ha
demostrado en estudios sobre la demanda turistica de los individue
la relacion positiva existente entre la demanda y la renta disponibl

El empleo del individuo también incide directamente en las posib
lidades de que éste viaje e, igualmente, estd estrechamente ligad
al nivel de renta disponible (ver Figura 3.2).

Figura 3.2: Variacion de o demanda tuistica en funcidn de la renta:
elasticidad renta decreclente
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Fuente: Eloboracidn propia.
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1.2 Nivel de precios. Respecto a esta variable hay que considerar que no
afecta por igual a los mercados de origen que a los destinos turisticos.
En el mercado de origen, unos miveles altos de precios o crecimientos
fuertes en los precios interiores produce un aumento del gasto en los
bienes de primera necesidad, con lo cual se gasta una parte mayor de
la renta para estos fines, detrayendo por lo tanto la cantidad gastada
en turismo (para mantencr 1a restriceion presupuestaria).

Sancho v Perez (1995) han demostrado empiricamente para datos espa-
fioles la relacion negativa entre estas dos vanables, lo cual demuestra su
caracteristica de bien normal (ver Figura 3.3).

Flgura 3.3 Curva de demanda funshico mormmdl,
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Fuenbe: Eloboracian propia.

En los mercados de destino, un aumento en los precios implica una dis-
minucion de su demanda, sin embargo no supone una disminucion de
la demanda de tunsmo realizada por un individuo, ya que éste puede
cambiar su destino hacia lugares alternativos (ver Figura 3.4).

La relacion entre la demanda, la renta y el precio es expresada por los
economistas en érminos de elasticidad de la demanda, 1.e. el grado de
cambio que puede esperarse en la demanda ante variaciones, ya sea en
el precio de los bienes de consumo, ya sea en el nivel de renta dispo-
nible (Figura 3.5).

La demanda de un bien es elistica cuando su elasticidad es superior a 1,
i.e. un aumento de los precios producira una reduccion de mayor pro-
poreion en la cantidad demandada. Y del mismo modo, la demanda de
un bien es inelastica o rigida cuando es inferior a 1. i.e. las cantidades
demandadas varian poco ante cambios fuertes de los precios, 5i la elas-
ticidad es igual a 1, el gasto dedicado al consumo de bienes turisticos
aumenta proporcionalmente a la disminucion de los precios, o viceversa.
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