S

Transporte

5.1La relacion existente entre
el transporte y el turismo

Histdricamente, ¢l desarrollo del turismo ha estado intimamente ligado
al desarrollo del transporte, ya que, por definicion, el turismo implica
desplazamientos fuera del lugar de residencia habitual. Burkart y
Medlik (1981} definen el transporte como “el medio de alcanzar ¢l des-
tino turistico y también el medio de moverse dentro del propio destino™.

Efectivamente, utilizando el sistema turistico de Leiper (1990} (ver
Figura 5.1), el transporte representa el medio de acceder al destino
desde la region de origen, por lo tanto, representa el movimiento de
vigjeros que se produce desde el punto de origen hasta el punto de des-
tino. Sin embargo, también puede ser considerado en si mismo como
una atraccion turistica por derecho propio, ya que la etapa en roufe
forma igualmente parte de la experiencia turistica. Incluso, en algunas
ocasiones, €l destino lo configura el propio transporte (cruceros, ctc.).

Una region, por muchos atractivos que tenga, no podrd nunca desarro-
llarse como zona turistica si carece de infraestructuras v es asimismo
inaccesible para los medios de transporte. Por su capacidad de canahizar
a los viajeros, el trazado de lineas férreas o de autopistas, asi como el
establecimiento o anulacidén de rutas aéreas o maritimas influyen direc-
tamente en el aumento o caida de la populanidad de un destino turistico.
Asi, la actividad turistica se ha establecido siempre en dreas provistas de
alguna red de transporte o con posibilidades para ponerla en marcha.
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Efectivamente, ¢l ferrocarril favorecio el desarrollo de los primeros
balnearios y resorts en la costa. El automavil ha fomentado el desa-
rrolle del turismo nacional en los paises industrializados. El avion y
sus avances tecnoldgicos han permitido acercar fronteras y han provo-
cado la expansion del mrismo internacional, trayendo consigo nuevas
y revolucionarias formas de turismo —por ejemplo, la aparicion del
vuelo charter impulsé el turismo de masas, caracteristico del
Mediterraneo. En definitiva, el transporte ha ido abriendo constante-
mente nuevos mercados, cada vez mas lejanos,

Figura 5.1: Sistarno fursico.
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Fuente: Leper, 19300

Ahora bien, asi como el incremento del rismo ha sido propiciado en
gran medida por el desarrollo de los medios de transporte, en sentido
inverso, la creciente demanda turistica ha sido, a su vez, la que ha poten-
ciado el desarrollo de los servicios de transporte y 1la mejora en la cali-
dad de los mismos. Efectivamente, los medios de transporte han tenido
que adaptarse a una demanda cada vez més exigente y sofisticada, que
busca buenos precios v calidad en sus desplazamientos, no solo hasta el
destino elegido, sino también dentro del mismo. En este sentido, el
turismo ha favorecido el desarrollo de servicios de transporte dentro de
los propios destinos turisticos, asi como también entre los puntos de lle-
vada (aeropuertos, estaciomes, etc.) y el destino principal (ciudad
resort, ete.). Hay que afadir que en la mejora de la calidad de los trans-
portes ha influido también la fuerte competencia existente ¢n este mer-
cado, que ha generado la necesidad de diferenciar sus productos
mediante la reduccion de costes y la oferta de una mayor calidad.
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5.2 Desarrollo historico del
transporte de pasajeros

En sus comienzos, el desarrollo del transporte se vio impulsado bédsi-
camente por intereses militares, administrativos v de negocios, ya que
encontraba su principal justificacion en la necesidad de transportar
bienes v productos, generalmente dentro del propio pais, con fines
comerciales, bélicos o de caracter gubernamental.

Hasta el siglo XIX, los desplazamientos que se producian por los moti-
vos antes resefiados y solo en pocas ocasiones por motivos vacaciona-
les, eran rudimentarios y lentos, puesto que se realizaban basicamente
a caballo o en carrugjes v, cuando se tralaba de trayectos maritimos o
en vias fluviales, el velero era el medio utilizado.

Desde 1840 en adelante, mientras tenia lugar la Revolueidn Industrial
en Europa y EE.ULL, el invento de la maquina de vapor tue implanta-
do en el sector del transporte dandole un giro nuevo v provocando un
aumento del viaje de placer en una escala creciente. El desarrollo de
las redes ferroviarias, come la primera red transcontinental en los
EE.ULL, el famose Orient Express que unid Paris con Estambul, v los
primeros harcos de vapor facilitaron y estimularon los viajes entre dis-
tintos paises y continentes.

El siglo XX trajo consigo una importancia cada vez mayor del trans-
porte a motor por carretera y del transporte aéreo. Respecto al desa-
rrollo del primero, su impacto completo no se sintid hasta pasada la 1l
Guerra Mundial, a partir de los afios 50, en los que el automovil empe-
20 a ser accesible a un amplio segmento de la poblacion v se convirtié
en un medio de transporte necesario para cualquier persona. Ello pro-
voco el aumento inmediato del turismo nacional, dada la facilidad que
suponian los desplazamicentos dentro del propio pais v el uso cada vez
mis generalizado del automaéwvil.

El desarrollo de la aviacion, tras su comienzo con los dingibles, reci-
bid un gran impulso con la guerra y, poco a poco, debido a las conti-
nuas mejoras tecnologicas en muy diversos campos fue ocupando el
puesto de los barcos y otros medios de transporte en los desplaza-
mientos de larga distancia.

Por lo tanto, segin evidencia la historia, la aparicion de nuevos medios
de transporte mas ripidos, comodos v seguros, fue determinante en el
crecimiento ascendente del turismo, de forma que la apancion de nue-
vos destinos ha ido siempre emparcjada a la aparicion de nuevas rutas
v medios de transporte con los que poder acceder a ellos. Por ello, se
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puede afirmar que el desarrollo de ambos sectores, ¢l sector turistico y
el del transporte, se halla intimamente ligado y sigue un proceso para-
lelo ¥ de mutua influencia.

5.3 Los diferentes medios de transporte

Eiementos del  Segin Burkart y Medlik (1981) el sisterna de transporte se puede ana-
sector transporte |izar en funcion de tres partes:

+ El medio: rutas aéreas controladas, rutas maritimas, canales, carre-
teras, vias de ferrocarril, autopistas.
» El vehiculo: aviones, barcos, trenes, autobuses, vehiculos privados.

« Terminales: acropuertos, estaciones maritimas o puertos, estaciones
de trenes, estaciones de autobuses, garajes, aparcamientos.

Los medios de transporte fundamentales son:

I

a) Transporte aéreo: Lincas acrcas regulares de larga distancia que operan
redes que trasladan a la mayoria de los viajeros de larga distancia, con cual-
quier motivacion, alrededor del mundo y ofrecen un vanado rango de tarifas
promocionales para viajes de ocio de clase econdmica.

Lincas acreas regulares de medio y corto recorrido que operan en redes que
sirven mayoritariamentc a viajes de negocios v otras modalidades no de ocio,
Lineas chérter de corto o larpo recorrido que operan redes de viajes mristicos
de toda clase y son, a veces, compafilas subsidianas de lineas regulares, o per-
tenecienies a un tour operador. Dominan el trafico acreo europen de corto
alcance por motivos vacacionales,

b) Transporte maritimo: Los firries operan redes regulares o cortas rutas marili-
mas, sirviendo como extension de las carreteras: estén principalmente disefiados
para transportar coches, autocares y CHITIHINES,

Los cruceros chirter sirven comdo resorts flotantes, con un importante mer-
cirdo en los EJELLLL

¢) Ferrocarril: Los servicios regulares de tren cuyo uso turistico estd himitado
principalmente a servicios regulares intcrurbanos para todo tipo de viajes.

d)  Autobis: El autobis regular de uso turistico esta circungerito principalmente a
servicios interurbanos, sirviendo esencialmente a viajes no profesionales.

El autobiis chirter o de alguiler incluye towrs con autocar y transporie de
larga distancia en autobis a resorts, y son un clemento significativo de vaca-
ciones de paguete organizado. Los aulocares son también impartantes para
los desplazamientos desde el resort para tranfers y excursiones.

¢) Transporte privado: Los avtomdviles privados v los coches de alquiler son
los medios dominantes del turismo nacional, en visitas de un salo dia o excur-
siones recreativas, ¥ en viajes intemacionales en la Europa continental. El
alquiler de coches cumple el papel de transporte privado sustinitono y estd
ligado con otros operadores del transporte, tour operadores ¥ hoteleros.

fi  Autocares: Para hacer un recorrido general por las ciudades turisticas.
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Normalmente, como apuntan Cooper ef al. (1993), la eleccion de un
medio de transporte u otro dependerd de varios factores como el tiem-
po disponible para viajar, la distancia a recorrer, la importancia que se
le dé al confort v a la segunidad, el precio de los distintos servicios
entre los que se pueda elegir, las combinaciones existentes, etc. La
decision variari dependiendo de las caracteristicas personales de cada
viajero (Ver Figura 5.2).

Figura 5.2: Visitantes entradaos en Cataluna segun
medics de franspartes utilizados,

1999 1998 % VARIACION DIFERENCIA

19956/ 1995
Farrocarril. . &43 458 23 14,6
Puarios meritimos, .. 137 w4 324 L
Asropuerfos. .. 1.734 2034 73 299 B
Carrelera.... | 3.8R4 13.BE5 0,2 298
TOTAL 57.263.531 55.330.716 35 1.932.535

Fuente: Direccit Ganenal de Tureme de Catalunya,

Por dltimo, cada medio de transporte tiene unas distancias aproxima-
das en las que su efectividad y competitividad son maximas:

« Coche v autobuis: hasta 1000 kiloémetros
* Ferrocarril: entre 200 y 500 kilémetros
» Barco: hasta 300 kilometros

« Avion: mas de 1000 kilometros

5.3.1 Transporte por carretera
a) Automaovil:

El automdvil ofrece una larga lista de ventajas que le colocan en una de
las principales posiciones entre los distintos medios (Ver Figura 3.3).
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+ Flexibilidad. E] conductor controla el itinerario a seguir, las horas de
salida y llegada, puede parar cuantas veces quiera y puede transpor-
tar a mds personas por menos dinero que en otros medios de trans-
porte. Permite asimismo un viaje de puerta a puerta, llevar mucho
equipaje y ofrece movilidad dentro del propio destino.

« FEconomia. En comparacion con otras formas de transporte, el coste
es bajo.

+ Innovaciones tecnologicas, Se consiguen mejoras continuas a nivel
de sepuridad, consumo ¢ infraestructuras viarias, que reafirman ¢l
liderazgo de este medio.

Adems, es uno de los pocos medios de transporte que permite disfrutar
de formas de alojamiento como la caravana, o la tienda rrailer. Por estas
razones, el automovil es el medio de locomocion mas cominmente wtili-
zado en el turismo nacional. Concretamente, en EE.ULL representa el pri-
mer medio de transporte interno utilizado con fines vacacionales.

Precisamente, la gran utilizacion de este medio de transporte por los turis-
tas ha potenciado el auge del negocio de alquiler de automdviles, que se
ha convertido en un sector destacado dentro de la industria turistica mun-
dial, con elevados ingresos v con la presencia de compafiias multinacio-
nales {AVIS, HERTZ, BUDGET, etc.) en casi todos los paises.

b Autobis:

En cuanto a los autobuses, actualmente representan una opcion impor-
tante para los desplazamientos de larga distancia por carretera, ya que
sus costes son ain mas bajos que los del automaovil, al ser mds nume-
rosos los pasajeros. Tiene las ventajas de ser muy flexible por su facil
acceso a las urhes y asequible a todos los segmentos de poblacion.

Hay que distinguir entre los autobuses con rutas regulares y los auto-
buses charter, que como los aviones, ofrecen un paquete turistico en el
que el precio incluye transporte, alojamiento y comidas principales.

5.3.2 Ferrocarril

A principios de siglo, la estacion del ferrocarril representaba el nicleo
de muchas comunidades. Los tendidos originales se desplegaban inten-
tando suplir, bisicamente, necesidades indusiriales. Mas tarde, el tren
comenzd a utilizarse asimismo por motivos vacacionales, fomentando
¢l desarrollo de los primeros balnearios y resorts costeros, Sin embar-
go, la importancia del ferrocarril empezo a disminuir con la utilizacion
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masiva del automovil, dada la escasa flexibilidad que ofrecia aquél res-
pecto a este Gltimo. Después de la Segunda Guerra Mundial, aparecid
un nuevo competidor, el avion, sobre todo para largas distancias.

En Europa, debido a la gran densidad de poblacion y a la proximidad
de muchas de las ciudades mds importantes, ¢l tren sigue siendo, a
pesar de todo, una opcion importante, fomentada por avances tecnolo-
picos que han permitido el desarrollo de trenes de alta velocidad que,
como indica su nombre, permiten alcanzar una mayor velocidad y
reducir la duracion del viaje (AVE en Espaiia, TGV en Francia, etc.).
Sin embargo, la utilizacion del tren se encuentra a bastante distancia de
la del automdvil vy la del avion, los dos medios mas elegidos para los
desplazamientos a nivel mundial.

Lna de las caracteristicas fundamentales del ferrocarril es su capacidad
para poder constituir la razon de un viaje v no tan solo ¢l medio para
realizarlo, como es el caso de los productos especificamente diseniados
para ¢llo (el famoso Orient Express o los trenes turisticos recuperados
en Espaiia como el Limon Express en la Costa Blanca).

Por otra parte, esta adquiriendo mayor importancia la utilizacion de los
trenes-hotel para itinerarios largos, que suelen viajar de noche, cenan-
do en el lugar de origen v desayunando en el lugar de destino, con lo
que se duerme durante el recorndo disfrutando de todo tipo de servi-
cios y comodidades. Para ello, se han llegado a realizar acuerdos entre
compaiiias ferroviarias de diferentes paises para la comercializacion de
este tipo de trenes, ya que al ser recorndos largos traspasa incluso las
fronteras entre paises. Es ¢l caso de las colaboraciones entre la SNCF
francesa, la FS italiana, la CFF suiza, la CP portuguesa v la compafiia
RENFE espanola para operar los trenes-hotel Talgo.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los avances tecnoldgicos
operados en este medio de transporte han fomentado su mayor utiliza-
cion. Asi, la apancion de los trenes de alta velocidad, basicamente din-
pido al sector de los negocios, abre la posibilidad de reducir el trafico
en las carreteras y, también, descongestionar los aeropuertos al ofrecer
un medio substitutivo al del avion. La gran velocidad de estos trenes
puede hacer que se considere como distancia idonea entre ciudades
hasta 1.000 kilémetros, con un dia de viaje. En un futuro proximo
podrian ser competidores de los vuelos de corta y media distancia.

Otro resultado de la tecnologia es el Eurotinel que atraviesa el Canal
de la Mancha, desde Calais hasta Folkestone, comunicando las ciuda-
des de Paris v Londres. Este tinel permite atravesar el Canal sin dejar
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