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ANTROPOLOG A DEL TURI SMO

ROSSANO CALVO C

Dentro de |os procesos culturales que dinam zan |as
soci edades cont enpor aneas puede consi der ar se con
inmportancia al turisnmo. No es casual que |os Gobiernos
Naci onales de las dudltinmas décadas vengan nostrando un
interés mayor por el tema turistico. Por o msno, en |as
| ocalidades a |o largo del Pais ha venido calando este
interés, paralelanmente a la |Ilegada de un mayor flujo de
turistas. Evidentenente dentro de esta dinam ca operante
se ha conl |l evado profundos canbi os en aquellas regiones y
| ocal i dades que se integran en |a dinamca turistica.

Para | os que observanos este fenoneno, especialnente si
sonos antropdl ogos, nos Ileva a definir un nuevo canpo de
estudio cultural, pues este turisnbp nacional no solo se
expresa en indicadores econdém cos, que son |os que
general nente cuentan para |os pronotores y funcionarios de
| as politicas turisticas. Existen otra serie de indicadores
de tipo sociocultural, a los que no |es dan todavia
importancia, y son los que |la antropologia puede tratar
contri buyent enent e. Esta propuesta se justifica, Si
consi deranbs ademas que el turisno en el Perd, incluyendo
en el area ammzoénica, es predom nante cultural, ademas que
la dindmica turistica viene conllevando wuna profunda
incidencia no solo en la econonia, sino en el plano
cul tural, abar cando aspect os soci o cul tural es, el
patrinoni o nonunmental , tradicién y desarrollo col ectivo.
Visto asi las cosas, consideranbs que es necesario el
seguir integrando la antropologia al desarrollo de |as
col ectivi dades peruanas, hoy envueltas en esta dinénca
turistica. Para destacar este marco de investigacion y
definicién de estos aspectos problematicos utilizarenps

previ anmente, |as observaci ones del area cul tural Cusquefa.
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I ETNOGRAFI A EN EL AREA DE ESTUDI O

El Cusco es una de las areas turisticas nmas inportantes de
Peru por lo que se puede destacar su inpacto de nmanera
estructural, especialnente al considerarse su desarrollo
después de |la Reforma Agraria Velasquista, en tanto |os
m snos hacendados despl azados invirtieron |os dineros de
af ectaci 6n de sus tierras en estas actividades. La || egada
de enpresarios foraneos al anparo de |as nuevas politicas
centralistas definen esta actividad turistica en el Cusco.

LA CAPI TAL DEPARTAMENTAL. La cui dad del Cusco contenporaneo

es bastante visible que viene constituyéndose al reflujo

del turisno. Este ha hecho, que en el éarea histoérica
(Centro Histoérico) por concentrar |os nonunmentos y espaci 0s
historicos, no solo se organize la perspectiva foca
turistica, sino la organizacion e instalacion de una densa
red de servicios turisticos y conercial es: Miseos, hoteles,
restaurants, souvenir, cabinas telefdnicas y de Internet,
galerias de arte, bares ,etc. En este proceso se explica un
avance en el canbio de wuso de las viviendas y la
instalacién de Hoteles. Lo msno viene ocurriendo en |os

barrios histéricos. En San Blas, el barrio mas cercano al

Centro presenta estos canbios: mas de 80 hoteles,
residencias de extranjeros, increnento de actividad
artesanal , renovando nativisno acondicionado para el

turisno. En 1998 enpresarios del turisno |local y organi snos
naci onal es pronovi eron un "Plan Piloto" para desarrollar la
vocaci 6n turistica del barrio. La resultante fue una
evi dente expulsidén de la poblacién barrial. Ilgual proceso
vi ene conprendi endo a otros barrios cono San Cristodbal. Los
Al cal des no se han quedado atras y buscan pronover |o0s
anti guos barri os cusqguefos que est an en sus
circunscripciones. En el distrito de Santiago, el Alcalde

ha propuesto un nuevo circuito turistico integrando tres de
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los antiguos barrios. En igual interés estan |los otros
distritos. Todo parece indicar que el paquete Cty Tour se
conpl eji zara en adel ant e.

El turisnmbo es causante tanbién de las alteraciones
arquitectonicas recientes, sin enbargo, este hecho ha
venido incentivando |a necesidad de integrar el noderno
ideario patrinonial, que todavia no ha |ogrado pronoverse
en criterios arnonicos.

Dentro de estos procesos, |6gicanmente que |la vida para el
cusqueifio ya no es la msm, al tener que adaptarse a un
ritnmo sociocultural activado por el turisnb. Por | o m sno,
la gente se encuentra limtada ya en un proceso de
privatizaci 6n desde el turisnp. Las iglesias centrales se
estan orientando nas al turisnp. La iglesia incluso viene
concesi onandolas a | os hoteles, conp ocurre con |la antigua
Capilla del Sem nario en uso del hotel Monasterio. Lo m sno
ocurre con |os espacios publicos del area central. Los
| azos vivenciales de |os pobladores de |la ciudad con el
area central historica, son cada vez nenores. La puesta en
valor del Centro Hi stoérico por instituciones |ocales conp
el rmunicipio, son capitalizadas por el turisno. Los
pobl adores sienten que esta area se viene convirtiendo en
un escenario privatizado. Podenbs decir que la vida
sociocultural tanbién esta novida por el turisnp. La
pobl aci 6n tiene que asumir una econom a inflacionada. G an
parte de la juventud esta vi éndose involucrada en |a esfera
del turisnmo: Artisticas, Camareros de hotel, artistas
folkl éricos, guias de turisno, en la artesania, hasta un
nodus vivendi turistica: el bricherismo y fundanentalistas
esot éricos andinos generadores de un nmundo artificia

sicodélico andinista urbano. En estas condiciones ya se
aprecia en la cuidad una dinanm ca institucional consolidada
para pronover el turisno. El INC dirige sus esfuerzos en la
restauraci 6n para el turisno y ha dejado todo rol en e
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desarrollo Cultural. EI Minicipio ha creado organi snos para
pronover el turisno asi conob organizar y resaltar |as
fiestas tradicionales. Esta ciudad esta |l eno de pronotores
y agencias turisticas. Esta condicién la hace tanbién
vul nerable. Cuando el turisnbo baja, innediatanente su
i npacto es de preocupaci 6n para la vida de |a cuidad.

EL CIRCU TO VALLE SAGRADO DE LOS INCAS. Circuito rural

turistico vinculado a |os negocios turisticos urbanos que

salen de la ciudad de Cusco. El nuevo nonbre adquiere por
el turisnmp. Antiguanente el &rea se conocia conp "La
Quebrada" y conprende puebl os desde Pisag a Ol antaytanbo a
una altitud que van de los 3018 a 2790msnm La ruta
turistica vuelve por Chinchero, siendo parte del paquete
turistico.

Hacia |a década del 70 es cuando este circuito adquiere
relieve estructural. Inicialnmente |os pequefios pobl adores
que circunscriben |os nonunentos arqueol 6gi cos incas del
valle fueron los ejes que articularon el circuito.

Est os pobl ados conti ndan creci endo en expansi on
ur bani zador a por ef ect os del turi sno: acti vi dades
art esanal es, hot el es. Coexi sten propietarios urbanos
enpresariales y |locales. Los canpesinos han incursionado
tanbi én en este m snbs negoci os acondi ci onando sus propi as
casas. Los nunicipios de estos poblados dirigen sus
esfuerzos en pronover el turisno. En parte a estas acciones
se deben la creacion de Festivales y Raynis orientadas a
convertirse en atractivos para el turisnmp. Los Raym s son
recreaci ones de caréacter incésico, conmb el dlantay Raym
en Olanta, el Uno Raym en Calca. En otras pueblos del
Val | e que carecen de nonunent os ar queol 6gi cos vi si bl es, han
creado festividades que exalten sus costunbres. Festival de
Choclo (Coya), Festival de Frutilla(Yucay), Festival del
Durazno (Urubanba), Festival del Cuy, y sobre todo |as
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fiestas carnaval escas que son organizadas cono grandes
Festival es Nativistas, para |lo cual traen a sus canpesi nos.
En Coya, Lamay, Pisaq ya son "Cel ebres" estos carnaval es.
Las mayores recreaciones dirigidas las han venido
orientando tanmbién a las Fiestas religiosas Patronales vy
del cal endario tradi ci onal . Par al el ament e a este
Fol kl ori snbo  renovado, | os pobladores exhiben tanbién
anmbientes y servicios exoticos mstificantes. Se cree que
|a espiritualidad del Hinmalaya y Tibet se ha trasladado a
esta zona. Mediando |os operadores (fundanentalistas) de
turisnbo vienen convirtiendo esta zona en epicentros
astrales y "energéticos". Para seguir esta clase de turisno
y otros, ha venido creandose nuevas guias turisticas. Ellas
rel aci onan estos puntos arqueol 6gicos y étnicos con napas
cosnogoni cos y astrondm cas ancestral es.

Por o msno, pueblos conb Olanta y Pisag esta |lena de
hoteles y esta clase de servidores. Estos poblados estan
siendo nmal adornadas para el turisnmp. Extranjeros y gente
de ciudades grandes vienen instal andose en estos pueblos
atraidos por todo este dinam sno cultural y natural

El turisnp anbiental y ecol 6gico tanmbi én se esta iniciando
en el valle. Se esta proyectando el turisno étnico en |os
puebl os mas pequefios y conuni dades. Se espera inpulsar la
espeologia y el turisno de sal ud.

El desarrollo de estas ideologias en el Valle vienen
incidiendo en la cultura nativista y folklérica de |os
pobl adores | ocal es, reinventando la historia de los
pueblos. Por ejenplo, en Qdlanta, l|a escenificacioén del
O lantay Raym recred la invencidn de la Historia Local. La
edicidén de una Quia turistica que reinterpretd las fornmas
arqui t ect 6ni cas del poblado nuevanente generd una segunda
i nvenci 6n de la historia local entre | os pobl adores.

Est os canbi os conprenden tanbi én a | os canpesi nos qui enes
son conpul sados para participar en Rayms y carnaval es. En
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otros casos conuni dades integras tanbién se orientan al
turisno. Los WIloq del Valle de Patacancha conservan
atuendos tipicos, pues ellos los hacen atractivos a
turisno. Hay indicios que sus atuendos son recreaci ones
noder nas con asesoria de ONGs. En | a conuni dad de Qorao han
creado un nercado artesanal. En Chinchero la gente se
di sfraza con | os viejos atuendos de sus pai sanos canpesi nos
para guiar a turistas o vender en su nercado artesanal. En
Pisaqg |os "Varayocs" bajan con orgullo trayendo antiguas
Var as sabi endo gue pueden ganar di nero por ser
fotografiados. Numerosos canpesinos en el Valle, y ciudades
buscan a | os turistas con este proposito.

El turisnmo ha activado conflictos entre |os grupos que
tienen actividades turisticas en el Valle. Al gunas veces se
ha buscado expul sar a artesanos que no son del lugar. Los
muni ci pi os buscan pronover sus atractivos arqueol 6gi cos y
beneficiarse mas directanente, sienpre apoyados por |os
grupos enpresari al es de sus puebl os.

En general discurren por el Valle diferentes clases de
turistas. Hay el turista que |lega por cuenta propia, otros
| legan utilizando |os servicios de |a ciudad del Cusco. En

otras casos pasan con grandes enpresas turisticas.

LOS RAYM S. El turisnpb nmasivo ha incentivado |a ideologia

nativistas y folkldérica, un hecho que ha aconpafiado a |a
nueva pronoci 6n de Raymis y Festivales. Este nodelo de
renovar y reinpulsar |os valores de |os pueblos turisticos,
estan siendo asunidas por aquellos que no necesarianente
estdn en los circuitos turisticos, pero que aspiran
integrarse a ella. Esta expectativa ha ido incentivandose
tanbi én en tanto, ven que las instituciones que pronueven
el desarrollo regional orientan |os nmayores recursos en el
nodel o turistico. Por lo msnmo |os municipios locales, a
través de los sectores nestizos dirigentes han venido
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rei npul sando recreaci ones expresivas de sus tradiciones o
en otros casos inventar Raym s.

Ellos han pasado de pronover sus fiestas religiosas
pat ronal es a nuevos y recr eadas esceni ficaci ones
artisticas.

Para | ograr mayor autenticidad, |os pronotores se contactan
con antropdlogos y artistas de la ciudad de Cusco y bajo
estas "Creaciones" estos pueblos se estan reinventandose.
Por ejenplo en Catca, con |la invencidn del Pachanmama Raymi
se ha convertido en l|la tierra del andinisno indiano
mlenario. En Huasao bajo la "Coca Raym "se convierten el
puebl os de | os Shamanes Andi nos.

Bajo estos criterios pronocionantes se viene integrando
tanbi én | os escenari os auténticos de tradicion. Asi es conp
ahora son pronoci onados: el canbio anual del puente "Inca"
Qeswachaca. lgualnente l|la peregrinacion al santuario del
Sefior de Qoylloriti esta comenzando a ser pronovida conpo el
Festival del H elo. El encuentro del Chiriaje esta teniendo
ya éxito en las nuevas pronociones turisticas. Ilgua
inserci6n ha encontrado el pueblo de Paucartanbo, |os
técni cos del turisnop estan inventando nuevos circuitos conp
la " Ruta de Wracocha", "de |as Cuatro Lagunas", etc.

La pronoci 6n de estos Raynms no estan ajenas a estas
expectativas. Si |las venps tanbi én conp producto de estas
i deol ogias en el canpo social que |os conprenden, puede
|l evarnos a observar problematicas inportantes. Estos
Raynmi s han trascendido el anmbito artistico, convirtiéndose
en parte del capital sinmbdolico que se disputan | os sectores
soci al es. Generalnente conp | os inpulsores son nestizos y
politicos son tanbién |os mas beneficiados. Para conll evar
| as recreaciones o0 invenciones a veces |levadas en |os
estereotipos turisticos "escencialistas" conp el indigena y
los ritos ancestrales, conpulsan a |os canpesinos volver
haci a estos estereotipos. En canbio, no son respetados en
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sus alteridades, considerando que |0s canpesinos asunen
sus propios canbi os ideol 6gicos y culturales. Por ejenplo,
he escuchado denunci ar al gunos organi zadores de estos Rym s
gue | os canpesi nos estan ol vidando sus "costunbres", porque
son engafados por las nuevas religiones. En general |as
realizaciones de estos Raym s han captado |os esfuerzos
muni ci pales, y ha resultado un nedio para destacar una
participaci 6n nenos probl emti ca, qgue de otro nodo
volveria, por un nivel mas critico buscando pronoverse en
una integraci 6n mas consensuada y mas reales al desarrollo
que si guen.

Cono i ndi canos, diversos pueblos en provincias deprimdos,
son las que estan creando estos Raymis y no pierden |a
esperanza que tendran interés del turisnmo. Un hecho que
observanps pese a la artificialidad y hasta el anacroni snp
de estos Rayms y festivales, es que vienen tanbién

renovando | os alicaidos sentimentos | ocal es

MACHUPI CCHU

El Parque Arqueol 6gico conprende wuna area de 32.592

hect ar eas. Decl arado cono Santuario Historico, esta
protegido por wuna frondosa |egislacidn patrinonial que
gqueda practicanente en el papel. Dentro del Santuario
exi sten aproxi mnadanmente 1800 especies vegetales y otros de
fauna silvestre: 372 especies de aves y sobre todo. Cuenta
con 35 grupos arqueol 6gi cos dom nados por |la Ciudadela de
Machupi cchu y aquellos que se encuentran en el fanpso
"Cam no | nca".

Por el desarrollo del turisnbp presenta una probl ematica que
conprende al patrinonio, a grupos humanos Yy actividades
vincul adas a una red de negocios que pasan por Cusco Yy
Il egan al extranjero.

Por un lado, la Gestidén del nonunmento arqueol 6gico esta
subordi nada a una sobreexplotacion turistica y conercia
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sin observacion patrinoniales. Solo recordenps |a casi
destrucci 6n del I nti huatana por unos i nescrupul osos
productores de Spots conerciales. Mencionenos tanbién el
avance de vuelos de helicopteros, l|a excamacioén litica,
etc. Estas dinamcas antrodpicas destructivas se han
| ocalizado tanmbién en el Camino |Inca: contam nacion
incendios y destruccion del patrinonio. Este proceso de
ruptura de la unidad naturaleza y cultura sigue avanzando
con |la invenci 6n de nuevos cam nos incas. Sin enbargo, el
punto mas critico es el poblado de Aguas Calientes. Formado
al reflujo de las conerciantes hotel eros foraneos, hoy es
un punto de contam naci 6n y desorden en el Santuari o.

Aguas Calientes recibe unos 1000 turistas al dia, sunmados
a las 600 famlias residentes hacen una intensa actividad
comercial turistica. A dia se produce 3 toneladas de
basura, de |os cuales 750 kil os son de residuos plasticos.
En general, todo parece indicar en |la forma en el que se
desarrolla el turisnb que este proceso conercial vy
destructivo avanzara en el Santuario, aun a |la existencia
de una serie de Organizaci ones Estatal es para conservar el
Santuario y aun a la existencia de wuna inportante

| egi sl aci 6n, pintada so6lo en | os papel es.

Il  CONSI DERACI ONES PARA UNA ANTROPOLOG A DEL TURI SMO

1. No se ha desarrollado un soporte técnico adecuado en
tanto, venbs que |a antropologia que dedicaron al guna
atencion a este canpo, lo tematizan un tanto
i ngenuanente. Ello va, en mal entender el rol de
antropdl ogo, si venos tanbién que han caido en ser
practicantes de los rituales andinos en el contexto
turistico. En Cusco hay antropdlogos que se han
convertido de oficiantes de "pagos turisticos", sesiones
shamani cas con |os espiritus de los incas nilenarios e

incluso, presiden los Raym s telUricos turisticos.
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Este "ingenuisnp" todavia se advierte tanbién en el

estilo relativista de destacar el encuentro de turistas
y nativos solo conp un relacion de tipos culturales, sin
tomar en cuenta |las dinam cas estructurales.

El | o puede indicarse si consideranos al turisnop no solo
cono wuna actividad cultural, sino cono actividad
soci oeconom ca, en la cual encontranos el soporte de |la
industria cultural turistica. Este enfoque destaca que
ella convierte tanbién |la relacion de tipos culturales
en una relacid6n de objetos(nercancias) nediada esta
industria cultural turistico.

De acuerdo a ello aceptanbs que el turisno nmasivo,
nmedi ada por el desarrollo de la industria cultura

turistica, es tanbién factor de canbi os socioculturales
en las areas tradicionales, y sin previsiones |legan a
ser destructivos, pues conlleva efectos distorcionantes,
desordenados y causantes de desigualdad social y
cultural. El caso etnografico referido conp parte de |la
presente ponencia, asi |o nuestra. Si los tradicionales
pronotores del turisnmo no toman en cuenta estos hechos,
urge que disciplinas cono la antropologia no solo
realicen estudios integrales, sino sean generadoras de
estrategias etnoturisticas y se cuenten entre |os
técnicos que dirigen las politicas turisticas. Por |o
m sno, ello no necesarianente se orienta a manipul ar el
canpo cultural turistico, sino el dirigirse en 1los
| ineam entos y programas que conprenden |as activi dades
turisticas que t endr an i nci denci a en cont ext os
culturales tradicionales que van integrandose en
Regi ones y | ocal i dades turisticas.

Un antropo6logo del turisnp, bien podria orientar sus
acciones en diversas aspectos dentro del desarrollo

turistico en una regién:
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En el asesoranmiento y produccién de guias de
turisnb, no solo novedosas sino contribuyentes
cul tural nente: etnoarqueol 6gi cas, etnobotanicas,
hi storico cultural es, etnol 6gi cos, folKklérica.

En la apertura de nuevos circuitos turisticos y
en la planificacién de las politicas de turisno.
En | os Gobiernos Regionales y Minicipales, para
gue el turisnb reconvierta sus ventajas para el
desarroll o enddégeno e integraci 6n de pobl aci ones
y no generar dependencias y saqueos.

En | a gesti on Cul tur al de I nstituci ones
pronotoras del desarrollo cultural, para que
ellas no sean subordinadas a la dinamca

turistera, sino cree niveles de asesoramento y
el vitalizar las dinamcas culturales sin
convertirlas en subproductos turisticos. ElIlo
puede anenguar tanbién el inpacto de ideol ogias
conmpul sivas turisticas de caracter nativistas.
Queda tanbién conprendida el crear niveles
adecuados de gestion del patrinmonio cultural vy
nmonunmental y que ellos no sean expuestos en |la

especul aci 6n turistica destructivo.

En la formaci6én de cultura patrinonial y
turistica critica, incidiendo en el ni vel
educativo y cultural general de |as poblaciones y
|l a vida de | as col ectivi dades.

Se espera que |os antropdél ogos puedan tanbién
asesorar a las conunidades que desarrollan el
turisno. En Cusco, por ejenplo, |as conuni dades
de Ragchi incluso ya son responsables de Ila
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Gesti 6n del nmonumento arqueol 6gi co. 1gual nente
se pronueven pr ogr anmas par a i nvol ucr ar a
conuni dades nativas en la Convencion y en Valles
i nterandi nas. El antropdl ogo debe interesarse que
estos programas no desatiendan |o0s aspectos
educaci onal es, de salud, y aquellos productivos.

En general |a ponencia denuestra que |la antropol ogia
puede contribuir a generar una relacion nas
beneficiosa del turismo y la cultura en las

pobl aci ones.
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RESUMEN
ANTROPOLOG A DEL TURI SMO

Rossano Cal vo C.

La ponencia "ANTROPOLOG CA DEL TURI SMJ' se propone
definir un canpo de problenmatizacion en el que se
consi dere temati canente no solo la relacion de turisnp
i cultura si no de pronover esta subespecialidad que
aun a ser necesaria no es muy conoci da.

La ponenci a denuestra en base a un estudi o etnografico
que conprende al area turistica cusqueia, | os
i ndi cadores i definiciones problematicas que un
antropol ogo del turisnop puede encontrar, todos ellos
ausent es t armbi én en el conoci mento de | os
plani ficadores 'y funcionarios de las politicas
turisticas. Es por ello que el estudio es tambi én una
constataci 6n de una serie de problematicas que se
generan contraproducentes a |os pueblos al no ser de
interés de |los pronotores y funcionarios del turisno.

El estudio, por lo msno, alcanza no solo un estudio
de analisis etnografico, sino wuna discusioén, conp
punto central es que una antropol ogia del turisno puede
pronmover. El estudio aclara tambi én sobre |os enfoque
a destacarse. Se denuestra que el turisnb no se
detiene en conllevar el encuentro de turistas vy
nativos conmob una relacién de tipos culturales. E
estudi o nuestra que una area turistica viene nediada
por una industria cultural turistica que transformn
la relacidén de tipos culturales en una relacién de
objetos (es el nercado turistico). Ilgualnente esta
i nvesti gaci on denuestr a, cono en un medi o

soci ocul t ur al tradi ci onal el turi sno ha venido
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conl | evando din&nmicas de canbios desordenados, de
desi gual dad, de dependenci a, saqueos cul tural es,
destrucci 6n patrinonial y anacronisno cultural; una
serie de inpactos contraproducentes a |as pobl aciones
mas que a | os grupos enpresariales turisticos.

Por lo misno, el posicionanmento de una antropol ogia
del turisno, investigando y estableciendo |as causas
de estos hechos pueden contribuir o reconvertir |os
beneficios del turisnmo para |os pueblos en un
desarroll o mas denocréatico y arnonico.

La ponencia al nostrar estas problematicas sefial an
tanbi én inportantes frentes y aspectos en el que un
antropol ogo del turisno puede contribuir. Adenas, el
estudio es un referente enpirico muy inportante de una
de las areas turisticas culturales del pais nas
antiguas i con procesos desarrollados, ello pueden
servir de referencias para considerar el desarrollo
del turisnb en otras regiones que estan iniciando esta
di nam ca. Las consi der aci ones son bast ant es
i nportantes en varios ordenes: La Gestién Cultural, el
asesoran ent o de i nstituciones y progr anmas de
desarrollo Turistico, en Instituciones de Gobiernno
| ocal, cultura patrinonial, denobcratizacion, industria
cultural turistica, programas de desarrollo cultural

turistico



