El turismo alcanz6 gran relevancia para el desarrollo de las
naciones, realidad que incentivé que se fueran generando nuevos
destinos sobre los existentes. Este libro acerca los nuevos abordajes
sobre el desarrollo y la gestion del turismo tanto para el ambito
académico como para quienes desempefian responsabilidades
en la gestion de destinos turisticos, incluyendo propuestas que
permitan encaminar el desarrollo y su gestion de forma eficiente
y adecuada.

Incluye aspectos tedrico-practicos desde la generacion de
estrategias hasta la aplicacion de instrumentos especificos, prio-
rizando los espacios regionales y locales. Analiza las posibles
alternativas de desarrollo, definiciones politicas, dindmica terri-
torial y economica, y aspectos estratégicos. Incluye definiciones
estratégicas, proyectos, productos, gestion de politicas piiblicas,
ciclos del proyecto y gestion local, planificacién y gestion integral
de calidad e imagen urbana.

En esta etapa del desarrollo, los destinos turisticos deben enca-
minarse en la rentabilidad econémica posible de alcanzar, en la
sustentabilidad ambiental y sociocultural, a la vez que respetando
las singularidades territoriales, sociales, culturales y politicas de
cada comunidad. Ese entramado requiere, para un apropiado

desarrollo, que las ejecuciones estén apoyadas en avances tanto ‘

tedricos como précticos que el turismo fue construyendo y que
este libro tiene como propésito ofrecer.
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2. POLITICAS PUBLICAS EN TURISMO

Alejandro Villar

INTRODUCCION

El turismo se ha venido transformado en las tiltimas décadas hasta conver-
tirse en una de las actividades mds dindmicas de la actualidad. Estos cam-
bios han conformado un escenario mundial sumamente heterogéneo en el
que conviven distintos modelos! de destino turistico que buscan atender
a una demanda cada vez mds exigente y variada. Los distintos modelos,
estadios y perfiles de los destinos turfsticos son producto de una serie de
elementos entre los que figuran, y eventualmente se destacan, el papel del
Estado y particularmente las politicas que este genera.

En efecto, si las caracteristicas de los destinos son producto de la
dindmica que combina sus productos y recursos turisticos con la accién
de los actores econémicos, sociales, culturales y politicos, tanto locales
como extralocales, es imprescindible tener en cuenta el papel del Estado.
Este puede ser el impulsor y planificador, como en el modelo de desa-
rrollo planificado, o un garante de ciertas normas, como en el modelo
integrado o dependiente. b

A su vez, las modificaciones actuales en el escenario del turismo
generan nuevos desafios y oportunidades para la intervencién estatal.
Efectivamente, las nuevas caracteristicas de la demanda, que han poten-
ciado el llamado turismo alternativo o nuevo turismo, otorgan un lugar
central a la estrategia que desarrollen los destinos para posicionarse y
diferenciarse. De esta manera, a las funciones tradicionales de planificar
y regular la actividad turistica se agrega explicitamente la de impulsarla.
Asi, para el desarrollo de un destino adquiere relevancia la visién, la estra-
tegia y las formas de relacién Estado-sociedad, y la sinergia que se pueda
generar en la articulacién publico-privado.

Para completar el complejo panorama es necesario recordar la vulne-

! Sobre este aspecto seguimos la propuesta desarrollada por Noem{ Wallingre en el
capitulo 1 del presente libro.
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rabilidad que padece la actividad turistica. Factores climdticos, sanitarios,
econdémicos, sociales, culturales, juridicos, politicos y hasta medidticos
pueden afectar a un destino turistico en cualquier momento y por las
razones més variadas. Muchos de estos factores dependen de politicas
que se implementan (o no se implementan) con objetivos mds generales o
incluso ajenos a los del turismo pero que terminan impacténdolo.

Con este marco abordaremos la temdtica de las politicas ptiblicas en
relacién con el turismo. En primer lugar estableceremos la concepcion
sobre el Estado que orientard el trabajo y las funciones estatales en rela-
cién con esta actividad. Luego, revisaremos la relacién entre las politicas
piiblicas y el turismo a través de dos niveles analiticos; por un lado, el de
las politicas que teniendo otros objetivos afectan al turismo y, por otro, las
que denominaremos politicas turisticas, que estdn integradas por las que
se orientan al impulso del turismo pero se implementan desde diferentes
dreas del Estado y las que se piensan e implementan desde las dreas res-
ponsables del turismo en los distintos niveles del Estado.

ESTADO, POLITICAS PUBLICAS Y TURISMO
La cuestién del Estado

Desde la perspectiva de este trabajo se entiende al Estado como una cons-
truccién social y por tanto como un producto histérico que se adapta a las
transformaciones sociales y politicas. Es esta, entonces, una concepcion
del Estado como relacién social (Garcia Delgado, 1994) y, en cuanto tal,
dindmica y abierta a los cambios que las relaciones sociales y de poder
producen. Es necesario sefialar que el Estado tiende a preservar una auto-
nomia relativa en tanto su conformacién no es un simple reflejo de las
fuerzas sociales imperantes. Asi, debe entendérselo como una relacion
que reconoce diversos grados de autonomia que varian con respecto a
los diferentes sectores sociales, a los distintos tipos de cuestiones que se
traten y a los intereses que se afecten (Oszlak y O’Donnell, 1995). Esta
relacién, ademds, varfa con el tiempo y con los distintos modelos esta-
tales. Asimismo, se debe reconocer que, en ocasiones, se encuentra una
capacidad estatal para implementar politicas generadas desde sus propios
intereses y su propia légica burocratica.? Pero esta primera definicién no
debe hacer olvidar el componente de aparato que posee el Estado en tanto

2 Para ampliar se sugiere Garcfa Delgado (1994 y 2000) y Oszlak y O’Donnell (1995).
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sector puiblico, con una burocracia que es responsable de la implementa-
cién de las politicas.

Ahora bien, el Estado también tiene determinadas funciones en rela-
cién con el turismo. Antes de avanzar conviene repasarlas porque irdn
surgiendo ejemplos y casos a lo largo del trabajo.

Una de las cldsicas funciones del Estado es la de planificador. En
el caso del turismo se trata de la planificacién urbana y territorial, que
organiza y regula el uso del suelo a la vez que asigna determinadas
caracteristicas a los territorios bajo su jurisdiccién. Se trata de definir las
dreas protegidas, la instalacion de la planta turistica, etcétera. Ademads, se
ha incorporado la planificacién estratégica, que puede ser solo del tipo
turistica o ser incorporada en el marco de una perspectiva mayor en la
que participa el turismo.

Otra funcién que tiene el Estado es la de’regulador. Esta potestad se
puede aplicar sobre el turista en aspectos sanitarios (vacunaciones), migra-
ciones y aduanas. También puede aplicarse sobre las empresas prestadoras
de servicios a través de las habilitaciones e inspecciones (poder de policia),
y la regulacion y el control de tipo fiscal y laboral. Ademds se aplica a los
productos y recursos turisticos, en particular, el medio ambiente, las dreas
protegidas y los sitos de patrimonio histérico o cultural.

La tltima funcién es la de impulsor de la actividad turistica, que
comprende la promocién® de los destinos turisticos y el desarrollo de
infraestructura (obras publicas urbanas y regionales ligadas al transporte,
como aeropuertos, puertos, rutas, etc.; obras de comunicaciones, como
telefonia e internet; obras relacionadas con el suministro de energia, agua
potable, etcétera). Estas funciones se cumplen a partir de las politicas que
implementa el Estado, tema sobre el que volveremos.

El Estado y las politicas piiblicas

Los distintos modelos estatales se expresan a partir de las politicas ptibli-
cas. De esta manera se convierten en una suerte de indicadores de la natu-
raleza y del funcionamiento de la maquinaria gubernamental (Rose, 1984,
citado en Meny y Thoenig, 1992). Asi, la relacién entre el Estado y las
politicas publicas es dindmica y genera un proceso de retroalimentacién

3 En este caso nos referimos a las estrategias destinadas a mejorar la competitividad de
los destinos a través del marketing, la marca ciudad y la utilizacién de las nuevas tecnologfas
de la comunicacién.
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que va definiendo y redefiniendo al Estado a partir de las politicas publi-
cas que este implementa. No se trata de plantear una relacion mecénica
o unidimensional en donde a un tipo de Estado le corresponde un tipo
especifico de politicas, sino de resaltar la complejidad y el dinamismo del
proceso de definicién y constitucién estatal. Asf, el andlisis de las politi-
cas permite examinar c6mo estas definen la politica, las instituciones y el
Estado (Meny y Thoenig, 1992, p. 16).

Las politicas piblicas

El surgimiento del Estado de bienestar gener6 el crecimiento de los apa-
ratos estatales y del gasto publico, asi como la proliferacién de muiltiples
regulaciones y normas, y la incorporacién de la eficacia gubernamental
como fuente de legitimidad en un marco de una nueva relacién Estado-
sociedad. Esta proliferacién produjo, a su vez, distintos enfoques y defi-
niciones. Revisemos algunos.

Una primera aproximacién considera las politicas piblicas como un
producto en la medida que se trata de respuestas del Estado a las demandas
de la sociedad o a los problemas que a aquel se le presentan. Ahora bien,
estos productos pueden ser: bienes tangibles (por ejemplo, para el turismo
se trata de obras de infraestructura como carreteras, aeropuertos, hoteles,
centros de convenciones, etc.), bienes y servicios intangibles (servicios
de salud, educacién, seguridad, etc.) o regulaciones, normas 'y controles.
Estos tltimos se aplican sobre el funcionamiento de los mercados y de la
misma sociedad. Sobre el turismo influyen, como dijimos, los controles
migratorios, sanitarios, de divisas, etc., y los del poder de policia munici-
pal, que incluye la habilitacién e inspeccion de las empresas.

Sin embargo, como también advierte Garcia Delgado, en esta pers-
pectiva “nos quedamos en el producto de la misma, es decir, la produc-
ci6n tangible o intangible a la que dio lugar la politica piblica. Asociamos
politica piiblica solo con producto sin contemplar el proceso previo a la
obtencién del resultado” (Garcia Delgado, 2007). En otras palabras, como
veremos inmediatamente, es conveniente incorporar otras variables al
andlisis de las politicas. Una de las variables relevantes a tener en cuenta
es que las politicas publicas se producen a partir de un proceso complejo
de decisiones. Como ha planteado Joan Subirats:

El proceso de elaboracién de toda politica piiblica implica decisiones e
interacciones entre individuos, grupos e instituciones, decisiones e interac-
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ciones influenciadas por las conductas, las disposiciones del conjunto de
individuos, grupos y organizaciones afectadas. Por lo tanto, no deberiamos
estudiar solo intenciones sino también conductas (Subirats, 1994, p. 41).

Sin embargo, la decisién también puede consistir en no hacer nada. Asi,
“este tipo de no decision resulta extremadamente relevante en la forma-
cién de las agendas o programas de actuacién publicos” (Subirats, 1994,
p. 41).

Esta perspectiva conduce a interrogarnos sobre los agentes estatales,
sociales y privados que intervienen en esos procesos, cuestion que se
vuelve central en las politicas turisticas, como veremos mds adelante.

Ahora bien, las politicas publicas pueden ser implementadas por el
Estado directamente o a instancias de este. Esto significa que el Estado es
el responsable de las politicas publicas en la medida que es el que cuenta
con la capacidad de imponer legalmente sus decisiones, pero no significa
que necesariamente tenga que implementar directamente las acciones.
Estas se pueden llevar adelante a través de empresas (por ejemplo, algu-
nos servicios publicos, como la provisién de energia o la recoleccién
de los residuos domiciliarios), organizaciones no gubernamentales (por
ejemplo, la certificacion de calidad que otorgan cdmaras empresariales
reconocidas por el municipio) o asociaciones de tipo piiblico-privado
(como el Consejo Mixto “Gualeguaychi Turismo”, en Argentina).

Esta divisién entre responsabilidad y ejecucién de las politicas piibli-
cas conduce, en ultima instancia, a la perspectiva de la gestion asociada,
que le otorga particularmente a las organizaciones de la sociedad civil
(osc) un rol activo dando lugar a procesos de asociacién publica-privada.
Esta corriente le otorga al Estado el papel de facilitador y mediador,
resignando su aspecto de implementador. El supuesto que estd detrds de
esta concepcion del Estado sefiala que las osc se encuentran en mejores
condiciones en cuanto a eficiencia, transparencia y capacidad de generar
participacién que el propio Estado. Pero, también, es importante sefialar
que esta perspectiva se propone especialmente para ciertas politicas socia-
les y, tltimamente, para los procesos de desarrollo local.

Finalmente proponemos una definicién propia basada en Subirats
(1994), Oszlak y O’Donnell (1995), y Meny y Thoenig (1992): las poli-
ticas publicas son parte de un proceso permanente de toma de decisiones
que generan acciones (u omisiones) que conducen a la definicién de un
problema y al intento de resolverlo, en donde la autoridad gubernamental
es el actor central pero no es el tinico actor activo, puesto que se mueve
en interdependencia con otros.
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POLITICAS GENERALES QUE AFECTAN AL TURISMO

El turismo, en tanto se trata de una actividad compleja y dindmica, se
encuentra atravesado e interconectado con una gran cantidad de politicas
publicas que lo afectan. Asi, como hemos sefialado en la introduccidn,
en primera instancia nos centraremos en las politicas que, si bien tienen
otros objetivos, lo afectan de algiin modo. Se trata de politicas que tienen
objetivos generales que afectan a la actividad turistica tanto positiva como
negativamente. Pasamos a revisar las mas importantes.

Politicas econémicas

Dentro de estas se destaca la politica monetaria de un pais, que afecta al
tipo de cambio. Las devaluaciones (o la negativa a la devaluacién) obe-
decen a estrategias macroecondmicas en las que el turismo es solo una
actividad mds que se debe adaptar a las condiciones establecidas.

La politica tributaria de un pafs, una provincia o un municipio se
disefia con criterios generales que escapan a la perspectiva del turismo.
Pero aqui tenemos un primer tema en el que se pueden encontrar capitulos
destinados al turismo, por ejemplo, cuando se aplica un impuesto a los
ciudadanos que salen del pais y esos recursos se utilizan para fomentar el
turismo interno o en la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (1VA)
a los turistas extranjeros. Si bien esta medida estd orientada a fomentar el
consumo de bienes por parte del turismo extranjero, suele constituir un
aliciente para el turismo receptivo. En este rubro también se destacan las
tasas que se fijan para puertos y aeropuertos. En efecto, el nivel de estas
influye en la decisién de algunos cruceros sobre los puertos en los que
deciden operar.

Estas dos politicas tienden a impactar en el flujo de turistas que
recibe un pais. Pero también es necesario seialar aquellas politicas que
estimulan o desestimulan la inversién en esta actividad econdmica. Asf,
por ejemplo, la politica crediticia del sector financiero estatal cumple un
papel importante en la ampliacién de la oferta del sector.

Politicas de transporte

Las politicas de transporte son un ejemplo tipico de competencias concu-
rrentes. Dependiendo del pais o la regién se trata de politicas nacionales,

56

provinciales o locales. También se puede distinguir entre la politica de
transporte aerocomercial (generalmente nacional) y la ferroviaria (tam-
bién generalmente nacional aunque se puede mencionar en Argentina
el tren provincial de Rio Negro que une a Viedma con Bariloche). Las
referentes al autotransporte de pasajeros (a través de émnibus de larga
o media distancia) son nacionales o subnacionales, dependiendo gene-
ralmente de si el recorrido atraviesa las fronteras interprovinciales o se
circunscribe a ellas.

Ahora bien, sin duda, la calidad y el precio del servicio de transporte
de un pafs impactan en el turismo, pero son variables cuyo desempeiio
afecta mds a los usuarios locales que a los turistas. De todas maneras,
podemos encontrar algunas politicas turisticas que afectan mds directa-
mente al turismo, a saber: a) la politica de “cielos abiertos” que desregula
la actividad generando mayor competencia y, habitualmente, reduccién de
precios, pero que beneficia casi exclusivamente a los destinos turfsticos
internacionales; b) los subsidios aplicados a los pasajes a ciertas regiones
o ciudades de un pais;* c) los controles de tarifas de los pasajes; d) los
precios diferenciales para los residentes y los turistas; y e) la autorizacién
para la operacién de vuelos charter.

Un ejemplo argentino que retne a los puntos b), ¢) y d) es el de
Ushuaia, en la Provincia de Tierra del Fuego, Argentina, en donde se
suele encontrar una subutilizacion de plazas hoteleras por la escasa fre-
cuencia de vuelos a esa ciudad generada, en parte, porque el monto de
los subsidios que reciben los vuelos no satisfacen las expectativas de la
empresa que presta el servicio.

Politicas de infraestructura

La politica de planificacién y construccién de la infraestructura tiene muil-
tiples causas y objetivos. Si bien la construccién de una represa obedece a
una politica energética, cuando se trata de carreteras las motivaciones son
mds variadas. Se puede buscar terminar con el aislamiento de una regién
o generar una ruta de salida de la produccién local. Pero en este caso tam-
bién se suelen tener presentes las necesidades del turismo. En Argentina
en los tltimos afios se pueden encontrar varios casos de mejoramiento
y asfaltado de rutas que han sido impulsados por razones vinculadas al

4 Actualmente el Estado argentino subvenciona el combustible a las empresas aéreas e
interviene en las tarifas de cabotaje.
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desarrollo del turismo. Por ejemplo, el actual retrazado y asfaltado de la
ruta 40.

Un parrafo aparte merecen los aeropuertos. La decision de construir
los aeropuertos de El Calafate en la provincia de Santa Cruz, o de ampliar
el de Ushuaia, en Tierra del Fuego, para que tenga capacidad para aviones
de gran porte contribuyé a la consolidacién de estas ciudades como des-
tinos turfsticos internacionales en la medida que se incrementd el ingreso
de turistas. Se trata de un caso de una politica general pero orientada
especificamente a promocionar el turismo.

Politicas de comunicaciones

Evidentemente, en la era de internet y los teléfonos celulares las politicas
de comunicaciones tienen un impacto en el turismo, particularmente para
el nuevo tipo de turismo que utiliza estos medios, tanto para organizar su
viaje como para mantenerse comunicado desde cualquier parte del mun-
do. En este punto se refiere a la accesibilidad y el costo de los medios.

Politicas migratorias

En general estas politicas se relacionan con la regulacion del mercado
laboral local. Pero desde el ataque del 11 de septiembre a las torres
gemelas de Nueva Cork, se incorporaron, en algunos paises desarrolla-
dos, criterios de seguridad nacional. En este sentido, las facilidades o
dificultades para obtener la visa que permite el ingreso al pafs estimulan o
desestimulan el turismo. Por ejemplo, el endurecimiento de la politica de
otorgamiento de visas de los Estados Unidos ha producido una reduccién
de visitantes a ese pafs, lo que ha generado la queja del sector turistico
al ver reducidos sus ingresos. A su vez, algunas compaiifas de cruceros
cambiaron el puerto de inicio de sus itinerarios a alguno de los puertos del
Caribe para facilitar la captacién de turistas latinoamericanos, eliminando
la necesidad de tramitacién de la visa de Estados Unidos.

Politicas sanitarias

Las condiciones sanitarias de un pafs constituyen uno de los ejes centrales
que indican su nivel de desarrollo y el bienestar de su poblacién. En este
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sentido, su €xito impacta en el turismo en la medida que se trate de un
territorio que demanda mayores 0 menores prevenciones sanitarias y en
especial si tiene o no epidemias. Un buen indicador de esto es la cantidad
de vacunas que el turista debe aplicarse para ingresar a un pais o regién
determinada. Es el caso de cuando en un pais se recomienda o exige cierta
vacunacion que no es habitual en otros porque en el receptor contintian
vigentes viejas enfermedades erradicadas en otros lugares o porque tiene
enfermedades autéctonas que requieren ciertas prevenciones. Un ejemplo
de estos 1ltimos casos son ciertos pafses africanos para los que es nece-
sario aplicarse algunas vacunas especificas. De esta forma es evidente el
impacto que estas complejidades tienen para el desarrollo del turismo en
esas regiones.

Politicas laborales

La politica laboral tiene como finalidad intervenir en el mercado de traba-
jo regulando las relaciones entre el capital y el trabajo. Pero la actividad
turfstica posee caracterfsticas particulares, en especial en cuanto a la
temporalidad. En efecto, su mayor actividad se realiza cuando el grueso
de la poblacién vacaciona y se maneja por temporadas que dependen,
muchas veces, de las estaciones y del clima, cuestiones que escapan a las
decisiones de los seres humanos. Esta caracteristica produce un comporta-
miento en el mercado laboral que se caracteriza por periodos de alta y baja
demanda de mano de obra. Contar o no con una legislacién que contemple
esta particularidad tiende a generar trabajo no registrado o puede impactar
en la creacién de nuevas empresas en el rubro.

Por otro lado, cada vez es mds evidente que la formacién de los
recursos humanos que se desempeiian en turismo es una variable que
impacta sobre la competitividad, a través de la calidad. Asf, es relevante
la existencia o no de una politica laboral que estimule la formacién y la
capacitacién (estrechamente relacionada con las politicas educativas).

Politicas ambientales

Uno de los conflictos mds comunes en relacién con el tema ambiental
es el de “conservacionismo-explotacién” de los productos turisticos
basados en los recursos naturales. Este tema excede ampliamente los
limites de este trabajo, por lo que nos limitaremos a sefialar que la poli-
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tica ambiental es central para garantizar la sustentabilidad de un centro
o destino turfstico. En este punto es relevante la articulacién entre las
distintas reparticiones del Estado a la vez que adquiere importancia la
capacidad de carga.

Politicas culturales

Las politicas culturales poseen dos tipos de impacto en el turismo. Por un
lado, contribuyen a la competitividad en la medida que la oferta cultural
de una ciudad o una regién constituye un producto turistico de sumo
valor. Recordemos que no se trata de una politica especifica de turismo
en la medida que esta oferta se destina principalmente a la poblacion
residente y adicionalmente constituye un atractivo turistico. Es pertinente,
entonces, diferenciar las iniciativas culturales que buscan explicitamente
la atraccién de turistas de aquellas que constituyen un elemento de la
cultura local. Estas dltimas tendrdn mayor autenticidad y sustentabilidad
en la medida que son parte de una dindmica local que no depende de las
fluctuaciones del turismo. Los ejemplos son numerosos, particularmente
para el turismo urbano, y entre ellos se cuenta Buenos Aires.

En segundo lugar se encuentran las politicas culturales que se orientan
a la conservacion del patrimonio cultural, en lo referido a las tradiciones
y costumbres como a los sitios y monumentos de importancia histérica
o artistica. Estas politicas se encuentran habitualmente en la Grbita del
4rea de cultura y sus iniciativas se orientan mds a la conservacién que
a la explotacién. En este caso, también, se puede producir el conflicto
“conservacionismo-explotacién” y se aplican las mismas consideraciones
sobre articulacién y capacidad de carga ya mencionadas.

Sin embargo, también hay que sefialar las politicas culturales que se
orientan expresamente hacia el turismo, aprovechando las capacidades
locales. Se trata, por ejemplo, de casos de recuperacion del patrimonio
arquitecténico con el fin de dar valor a una ciudad. En este caso las
politicas serdn parte de una estrategia de tipo urbanistica y desarrollo
del turismo. También se incluye aqui el patrimonio cultural intangible,
como el caso del Festival Internacional de Tango en Buenos Aires,
Argentina.

Hasta aqui hemos revisado las politicas que si bien estdn disenadas
para otros fines, afectan al turismo. A continuacién revisamos las que se
orientan especificamente a este.
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POLITICAS TURISTICAS

Se trata de las politicas que se piensan, disefian e implementan teniendo
al turismo como su principal (aunque no necesariamente el {inico) objeto
de intervencién. Estas pueden o no ser aplicadas por las dreas de turismo de
los distintos niveles del Estado.

Teniendo en cuenta que nuestro enfoque en torno a la relacién entre
las politicas publicas y el turismo se centra en la perspectiva del desarrollo
de los destinos, nos centraremos en dos tipos de politicas turisticas, por
un lado las que se preocupan por la sustentabilidad y, por otro, las que
procuran la competitividad del turismo.

Las politicas orientadas a la sustentabilidad del turismo son, funda-
mentalmente, las de planificacién y regulacién de los destinos turisticos.
Pero, antes de continuar, es necesario advertir que en este apartado nos
limitaremos a esbozar las principales caracteristicas de cada una de ellas,
desde la particular visién de las politicas piblicas puesto que todos estos
temas serdn abordados especificamente y con mayor profundidad en otros
articulos de este libro.

Las politicas orientadas a la sustentabilidad de los centros turisticos

Entendemos la sustentabilidad de un destino turistico en términos
ambientales, socio-culturales, econémicos y politicos. Esto significa que
se deben tener en cuenta los impactos que se producen en todos estos
dmbitos, que la sustentabilidad de los destinos turisticos depende de estas
cuatro dimensiones y que, por lo tanto, las politicas turisticas también los
deben contemplar.

Sustentabilidad ambiental

Se trata de conservar la calidad del medio ambiente del centro turistico
garantizando el equilibrio econémico del entorno y, particularmente, de
los recursos naturales. Las politicas en este sentido son las de planifica-
cién territorial,> que establecen las pautas y condiciones para la explota-
cién turistica de los recursos naturales, particularmente los que se puedan
encontrar en riesgo. Esta planificacién debe ir acompaiada por normas

5 . . .
Como dijimos, teniendo en cuenta que en el presente libro se dedica un articulo a esta
temdtica nos limitaremos a una breve referencia.
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que regulen las actividades en las dreas protegidas y por capacidad estatal
para hacer cumplir efectivamente esas normas. Se trata de establecer las
normativas para su explotacién turistica garantizando, en general a través
de los estudios de capacidad de carga, que la explotacion turistica no
altere el equilibrio ambiental.

Debemos tener en cuenta que una politica de ordenamiento territorial
es, también, un instrumento de reasignacion de riqueza y recursos dentro
de una regién. Por lo tanto, hay que tener presente que serd sometida a
profundas tensiones por diferentes actores locales. En efecto, se cruzardn
las visiones y los intereses de los vecinos, las organizaciones sociales
territoriales, las de tipo ambientalistas, la de los propietarios e inmobilia-
rias, la de los potenciales inversores extralocales, etcétera. Asi, la forma
en que se puedan resolver estas tensiones nos habla de las relaciones de
poder en ese territorio y define en gran medida el perfil y la sustentabili-
dad del destino turfstico.

Sustentabilidad economica

Se trata de garantizar la obtencién de beneficios por parte de los empre-
sarios turisticos. Este aspecto estd ligado al de las politicas de competiti-
vidad que se abordardn més adelante; pero, en este apartado, es necesario
hacer referencia al concepto de desarrollo endégeno. Este se entiende
como un proceso por el que se genera desarrollo a partir de las fuerzas
y recursos locales, antes que a partir de las inversiones extralocales. Por
lo tanto, cuanto mayor sea el peso del empresariado local en la economia
turistica, mayor sustentabilidad econémica se alcanzard porque las deci-
siones del sector se tomarédn localmente.

Las politicas en este sentido son mds de tipo general y ligadas al
estimulo del desarrollo, como las crediticias y las tendientes a construir y
consolidar cadenas que agreguen valor y trabajo a los servicios turisticos
a través de la relacién proveedor-cliente.

Sustentabilidad sociocultural

Se trata de lograr que la actividad turistica genere una mejora en la calidad
de vida de la poblacién local a la vez que se atienda a los posibles efectos
negativos® que la relacién turista-residente puede generar.

6 Se trata de la desculturizacién en la medida que se abandonan las costumbres y
tradiciones locales para abrazar las de los turistas, que son consideradas mds modernas

62

En palabras de la oMT: “[la sustentabilidad sociocultural] garantiza un
desarrollo turistico compatible con la cultura y valores de las poblaciones
locales, preservando la identidad de la comunidad” (omT, 1998, p. 264).

Las politicas para estos casos se dividen en las orientadas a la equi-
dad social y las de cardcter socio-productivo. Un ejemplo de las primeras
es la regulacion laboral del trabajo, que evita el no registrado (llamado
“en negro”), que en el caso particular del turismo es importante durante
la temporada alta. En este sentido, una legislaciéon mds adecuada debe
contemplar la flexibilidad que la estacionalidad de esta actividad posee.
Entre las segundas se pueden mencionar las politicas que estimulan el cre-
cimiento y el desarrollo de microempresas orientadas al turismo. También
se pueden incluir la formacién y capacitacién especifica en la temdtica
turistica de los recursos humanos que se desempeiian en esta actividad, en
la mec.iida que estimulen el empleo de mayor calificacién e ingresos. ’

Finalmente, dentro de las politicas destinadas a la sustentabilidad
cultural se inscriben aquellas destinadas a la revalorizacién de la cultura
local y a la aceptacién de las diferencias de la cultura de los visitantes.

Sustentabilidad politica

Si hablamos de politicas piiblicas no podemos olvidarnos de la dimensién
politica de aquellas. En este aspecto, se destacan dos elementos centrales.

En primer lugar, la visién estratégica que posea la dirigencia sobre
el papel del turismo en el desarrollo. En efecto, cualquiera sea el camino
escogido, el desarrollo local requiere que se posea una direccién hacia
donde dirigir el centro turistico. Volveremos inmediatamente sobre este
punto.

La vision estratégica se convierte en una condicién central para el
de.sarrol!o de un destino turistico en tanto implica definir un perfil y una
orientacién que permitird establecer la direccién de las politicas. De esta
manera, las iniciativas de desarrollo del destino turistico incrementan sus
posibilidades de éxito en la medida que se encuadren dentro de una visién
estr.atégica acordada, lo que permitird dotar de mayor coherencia a las
acciones y asignar las prioridades.

y avanzadas; la mercantilizacién de la cultura local, que se manifiesta en modificaciones
a las lradnclfmes locales para adecuarlas a las expectativas de los turistas; y la xenofobia,
ya que no siempre el contacto entre culturas genera apertura, pluralismo y aprendizajes. En

muchas ocasiones surgen actitudes intransigentes e intolerantes, llegando al extremo del odio
al extranjero.
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A su vez, en la medida que la visién estratégica se encuentre acorda-
da, legitimada, apoyada y asumida por los ciudadanos, logrard superar el
problema de la alternancia de los gobiernos. De esta manera, se superan
las coyunturas, los periodos electorales, los gobernantes y sus planes,
facilitando la formulacién e implementacién de estrategias efectivas de
largo plazo.

Ahora bien, esta vision se puede canalizar a través de la planificacion
estratégica’ en la medida que se la pueda entender como la actividad que
tiende a darle una orientacién sustentable, definida y explicita al desarro-
llo de esta actividad en un determinado territorio (nacional, provincial o
local).

Pero también es importante revisar la relacion entre las politicas
publicas y el plan estratégico en la medida que no es una instancia juri-
dica que el gobierno tenga la obligacién de implementar. En efecto, el
lugar juridico de estos planes como una instancia formal de la gestion
es una cuestién cuyo debate se encuentra ain pendiente. De tal manera,
su efectiva implementaci6n a través de las politicas piiblicas depende de
la voluntad politica de impulsarlo, sea desde la gesti6n estatal o desde el
compromiso de los actores sociales.

A su vez, esto demanda una vision integral de las politicas locales
que se expresa en la articulacién que necesitan las acciones emprendidas
por las distintas dreas y niveles del gobierno. En otras palabras, se trata de
reorganizar la agenda y articular las politicas con un sentido definido.

En segundo lugar, se destaca la cuestion del conflicto. Efectivamente,
se debe tener en cuenta que la implementacién de un proyecto de desarro-
llo turistico local demanda resolver los conflictos que genera.

Los conflictos méds comunes se relacionan con el mercado inmobilia-
rio y de tierras (compras, expropiaciones, asentamientos, etc.); la zonifi-
cacién de las zonas turfsticas (que impacta en el valor de las propiedades);
los recursos naturales (su utilizacion, comercializacién, conservacion,
etc.); la radicacién de determinadas empresas (casinos, grandes hoteles);
la venta ambulante o callejera, y el impacto de otras actividades sobre la
del turismo (industrias que pueden contaminar, transportes, etcétera).

Estos conflictos se enfrentan con politicas de tipo regulatoria. Se trata
de las normativas que regulan las actividades relacionadas con el turismo
y que, habitualmente, son parte del poder de la policia municipal.

7 No se abundar en este tema porque serd abordado en otros articulos y se dispone de
abundante bibliograffa en torno a las cuestiones operativas y metodolégicas.
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Las politicas orientadas a la competitividad de los centros turisticos

La competitividad de los centros turisticos obedece a una compleja
cantidad de factores. Entre los mds importantes se destaca la particula-
ridad-y originalidad de los atractivos, recursos y productos turisticos, el
posicionamiento en el conocimiento de la posible demanda, la distan’cia
de los centros emisores de aquella, la relacién calidad/precio/producto
la seguridad para los turistas, el tipo y calidad de la oferta turistica );
el trato de los residentes. Todos estos factores son decisivos para la
“e?(p(*:riencia turistica” de los visitantes, lo que constituye uno de los
principales elementos que nos hablan de la competitividad de los cen-
tros turisticos.

Por lo tanto, las politicas turisticas orientadas a la competitividad son
aquellas que procuran influir en estos factores. Aqui, podemos distinguir
{nés claramente entre las que teniendo objetivos ligados al turismo son
implementadas por otras dreas del Estado y las que son propias de las
dreas del turismo. Entre las ultimas se destacan las de promocién de los
destinos turisticos y las orientadas a la calidad.

Una revision de las primeras nos remite a las obras ptblicas. Pero en
e§te caso no solo se trata de la infraestructura destinada a las comunica-
ciones o el transporte. En la perspectiva del turismo alternativo y con una
mirada puesta en la competitividad, se puede sefialar la construccién de
centros de convenciones o centros culturales que le otorguen competitivi-
dad a un destino turistico. Es el caso de la politica urbanistica de la ciudad
d'e Rosario, en la provincia de Santa Fe, Argentina, que no solo abri6 la
ciudad al rio, generando un nuevo atractivo turistico microrregional, sino
que también construyé espacios para convenciones que la posicionaron
en ese tipo de turismo.

Desde el enfoque del desarrollo local® se pueden recuperar algunos
aportes a las estrategias de competitividad de los destinos turisticos. Asf.
se pufaden sefialar la conformacién de espacios asociativos de tipo pﬂbli:
co-privado (como las agencias de desarrollo), la creacién de incubadoras

de empresas turisticas y el estimulo a la pequefia y mediana empresa a
través de

[...] la construccién de una oferta territorial apropiada de servicios de
desarrollo empresarial para microempresas y pequefias empresas: entre

otros, servicios de informacién tecnolégica y de mercados, de innovacion

8 Para ampliar se puede revisar Villar (2007a) y Alburquerque (2004).
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de productos y procesos productivos, de capacitacién técnica y gestion
empresarial, de cooperacién entre empresas, de comercializacién y control
de calidad, y de asesoramiento financiero (Alburquerque, 2004, p. 165).

También hay que sefialar las politicas destinadas a vincular el sistema
educativo-cientifico-técnico con el sector empresarial, tanto para generar
programas de formacién y capacitacién pertinentes a las necesidades
locales o regionales como para incorporar procesos de calidad y mejora
continua que incrementen la productividad y la calidad de los servicios
empresariales del sector.

Las politicas de promocion del destino turistico

El proceso de globalizacién, las mejoras en los transportes y las comuni-
caciones, y los cambios operados en el perfil de una parte de la demanda
turistica han generado que el turismo se consolide como una actividad
global a gran escala. En este proceso surgen cada vez mds destinos turfsti-
cos internacionales produciendo una mayor competencia por el mercado.

En este marco es oportuno diferenciar los destinos turisticos del
consolidado “turismo de masa organizado” de aquellos que se orientan
al nuevo y diferenciado perfil.” Los primeros son més dependientes del
comportamiento de los grandes operadores turisticos, por lo que sus
estrategias de promocidn se encuentran articuladas con las de las empre-
sas que controlan gran parte del merado internacional. Efectivamente,
la United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) ha
senalado que el mercado se estd concentrando gradualmente en manos de
las empresas mds grandes y mejor financiadas con sede principalmente
en América del Norte y Europa. Existe una concentracién significativa,
especialmente en los Estados Unidos, donde los proveedores de viajes
IAC, Sabre y Cendant representan més del 90% del mercado de agencias
de viajes por internet (UNCTAD, 2005b).

De esta forma, los destinos turfsticos que tienen productos diferen-
ciados y orientados al nuevo perfil de la demanda necesitan implementar
sus propias estrategias de promocion. A partir de esta necesidad adquieren
relevancia las politicas publicas de promocién de los destinos turfsticos.

% Se trata, por ejemplo del ecoturismo, el turismo aventura, el turismo orientado al
patrimonio cultural y natural, el que tiene fines educativos, medicinales o que promueve
la salud.
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Pasamos ahora a revisar brevemente los principales elementos a tener en
cuenta para una politica de promocién de los destinos turfsticos.

En primer lugar es necesario recordar que, para la promocién de los
destinos turisticos, el territorio y la comunidad local constituyen una parte
importante del producto turistico, que no estd limitado a la oferta turistica
local. Este reconocimiento conduce a la necesidad de pensar la promocion
de los destinos turisticos en base al marketing estratégico. Este se orienta,
esquemdticamente, al posicionamiento del destino turistico a partir de
su perfil y su identidad propia (sustentada en una combinacién entre los
“productos turfsticos” y el perfil de la demanda), y frente a otros destinos
turisticos (la cuestién de la competitividad del destino).

Por su parte, la estrategia de posicionamiento en el mercado implica
la identificaci6n de los segmentos del mercado y el establecimiento de los
objetivos de la promocién, esto es, definir qué se quiere vender y a quié-
nes. El primer paso es una investigacién de mercado que permita efectuar
una caracterizacién de la demanda, tanto real como potencial.

Otro elemento central es la seleccién de las estrategias de promo-
cién.'” Nos detendremos en la relacién entre el turismo y las tecnologias
de la informacién y comunicacién (Tic) en la medida que ha adquirido en
los ultimos afios gran dinamismo, crecimiento y expansion. Asi, internet
resulta el medio de comunicacién ideal por poseer una alta capacidad
para almacenar, intercambiar, gestionar y distribuir informacién al mismo
tiempo que resulta accesible y de bajo costo.

De esta manera, se crea un espacio adecuado para, idealmente, definir
consensuadamente el perfil turfstico del destino, con su propia marca, y,
como minimo, promocionar los productos y la oferta turfstica local. De esta
forma los sitios web se convierten en “el portal del destino” que, por un
lado, promociona los productos locales (o regionales, segiin los casos) vy,
por otro, vincula al potencial consumidor con los proveedores de servicios
turisticos. Esto tltimo tiene particular impacto para las pequefas y media-
nas empresas locales que cuentan, asi, con instrumentos de promocién en la
red que les permiten una mayor visibilidad de la que tendrian por si solos.

Por su parte, el nuevo consumidor se caracteriza por ser activo en la
bisqueda de informacién, estar familiarizado con las nuevas tecnologias,
poseer una buena situacién econémica e intereses culturales amplios.
Le atraen los viajes independientes a destinos alternativos al turismo de
masas organizado, y generalmente tiene experiencia en viajes.

10 La amplia gama de trabajos sobre marketing turfstico nos exime de profundizar en
el tema.
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El crecimiento de esta demanda tiende a generar la diversificacion de
Ja oferta de productos y destinos turisticos que compiten por este nuevo
mercado y genera el surgimiento de nuevas oportunidades. Particularmen-
te, permite que destinos turfsticos pequeiios y con escasos recursos desa-
rrollen estrategias de promocion y marketing propios que los posicionen
en el mercado turistico global.

Las politicas de gestién de los destinos turisticos y las TIC

El desarrollo de estos sitios ha sido heterogéneo y desigual. Sin embargo,
se pueden plantear tres niveles de complejidad.

Un primer nivel lo constituye el de la informacién sobre el destino
turfstico. Esta se concentra en la forma de acceso al destino, los productos
que este ofrece y la oferta de hospedaje, gastronomia y esparcimiento con
que cuenta. Se precisa un gran intercambio de informacién entre todos los
agentes involucrados en el turismo.

El segundo nivel permite la interaccién del sitio con el usuario-
turista. Esta posibilita no solo que el usuario se informe sino también
que organice el viaje. De esta forma, el sitio se convierte en una interfaz
entre la oferta y la demanda que pueden considerarse inteligentes con
posibilidades de didlogo multimodal y sistemas de presentacién de la
informacién flexibles (Antén Clavé y Villalta, s/f).

El tercer nivel es el de los sistemas de gestién de destinos (sGD). Se
trata de sistemas que permiten directamente gestionar el viaje a través de
un portal. Ofrecen la posibilidad de realizar transacciones electrénicas
entre empresas y con los consumidores. El punto central es la posibilidad
de resolver en la web todos los aspectos del viaje concretando las opera-
ciones comerciales que se requieran.

Las politicas de calidad en el turismo

Cuando hablamos de estrategias de calidad en turismo tenemos que tener
en cuenta que se trata de un fenémeno integral. En efecto, para este
aspecto es importante considerar que el territorio y la comunidad local
constituyen integradamente el producto turistico que el visitante consume,
es decir, el producto no queda limitado a los establecimientos o negocios
propiamente turfsticos (de alojamiento, restauraciéon o servicios) que
utilice. Por lo tanto, de poco sirve tener una politica destinada a mejorar
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la calidad de la oferta de alojamiento si el servicio de transporte es muy
deficiente o los residentes maltratan a los turistas. De esta forma, una
politica en este sentido tiene que tener un cardcter integral. ,

. Esta situacién nos presenta algunos problemas particulares para
mejorar la calidad en el turismo. En primer lugar, el servicio turistico no
es almacenable. Es una experiencia que se vive una vez y no se vuelve a
repetir. Incluso dos visitas a un mismo destino no serén iguales. Esto le
otorga suma volatilidad a la experiencia de calidad del turista. Segundo
el tu.rlsmo es vulnerable. Una mala experiencia, de cualquier tipo,bpucde:
arrojar por la borda todo el esfuerzo por asegurar la calidad de un destino.
Asi, su competi.lividad depende de la participacién de muchas personas,
farr!presas e instituciones. Tercero, la calidad estd dominada por la sub-
jetividad en la medida que depende de las expectativas particulares del
tu.ris'ta, a lo que se agrega que los estandares de calidad son dindmicos.
Si bien en el turismo de masa organizado se pueden encontrar estdndares
aceptados para los principales servicios brindados al turista, también hay
que tener en cuenta que estos estidndares se van modificando. Finalmente
la calidad es “no universal” por lo que es diferente en los distintos lugares:
y particularmente es relativa al tipo de turismo y producto turistico.

El enfoque de la calidad en turismo, mds alld de la calidad total

Si. aceptamos que la calidad del turismo depende de la satisfaccién de los
clientes, debemos reconocer también que esto se vuelve més complejo por-
que los diferentes perfiles de la demanda buscan experiencias distintas.

Esta complejidad tiene diferencias. Como se dijo, el turismo de masa
organizado tiene muy desarrollados los estindares de calidad porque, por
un !ado, sabe lo que el cliente quiere (seguridad, previsibilidad, buen ser-
vicio en el hotel y el transporte, etcétera); y por otro, se ha logrado adaptar
eficientemente a estos requerimientos tendiendo a generar ambientes con-
trolados a través del manejo vertical del negocio turfstico.

.Pero la cuestién se complica con el nuevo perfil de la demanda, que
requiere productos nuevos, diferenciados y heterogéneos. Sin embargo,
aqui también hay limites. Una espera no programada de varias horas en
un aeropuerto no es parte de la experiencia distinta que el turista quiere
tener. Pero alojarse en una cabaiia con piso de tierra, tal vez si.

Por esto una politica piblica orientada a la calidad debe ajustar
las.caracterfsticas del servicio a las expectativas del turista. Para esto
es imprescindible contar con un diagndstico adecuado del perfil de la
demanda para cada destino turfstico.
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Los instrumentos para las politicas de calidad

Como marco general, revisemos el papel del Estado respecto de la calidad
turistica. Sintéticamente se puede plantear que puede realizar un diag-
néstico, coordinar empresas del destino y sectores de actividad con otros
tipos y niveles de administracién piblica y con entidades internacionales
e intra regionales, asi como actuar como catalizador y facilitador de pro-
cesos de calidad en destinos turisticos. Si el sector privado no asume un
rol de lider, el gobierno deberfa actuar como “motor” y “facilitador” del
disefio e implementacién de politicas sectoriales; apoyar este proceso a
medio plazo y operar y avalar el sistema de calidad escogido a través de
auditorias y certificaciones.

Ahora bien, si, como hemos dicho, la calidad en turismo es de
cardcter integral, entonces es necesario que las politicas publicas que
se orienten en ese sentido también lo sean. Sin embargo, no siempre se
puede comenzar por lo éptimo y, por lo tanto, a veces, es recomendable
comenzar por lo posible. Por esto en ocasiones se comienza por alentar
programas de calidad orientados a algiin sector de la oferta turistica. Para
esto se cuenta con algunos instrumentos, bastante consolidados, que pasa-
mos a enumerar brevemente.

La gestion de calidad total es un proceso continuo de mejora a tra-
vés del aprendizaje. La base sobre la que se sustenta es la orientacion
al cliente y la bisqueda de su satisfaccién. También reconoce que hay
clientes dentro y fuera de las organizaciones. Por tanto, la organizacion
se tiene que abrir al cliente pero debe esforzarse, también, por satisfacer
a las personas que trabajan dentro, asi como cada departamento tiene que
orientarse a satisfacer las expectativas de los otros departamentos. De
esta forma, la gestién de la calidad total adopta un enfoque integrador
ampliando la cadena a suministradores, intermediarios y clientes.

La certificacién de la calidad es un procedimiento habitual en los
programas de calidad de las empresas. Se trata, fundamentalmente, de
procesos de evaluacién externa que acreditan que se han alcanzado
determinados estdndares de calidad, fijados por organizaciones de reco-
nocido prestigio. En este rubro se pueden incluir los premios a la calidad
que organizan distintas instituciones y las normas de calidad. También
encontramos certificaciones de productos como algunas playas. Pero en
estos casos se trata de certificaciones parciales. Por lo tanto, una mira-
da integral sobre la calidad de los destinos demanda instrumentos mds
sofisticados y necesita la participacién del Estado. Uno de los ejemplos
més interesantes de este tipo de certificaciones es el “Certificado para
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la sostenibilidad turistica” desarrollado por el Instituto Costarricense
de Turismo,'" que contempla las dimensiones ambientales, sociales y
econdmicas del turismo.

Mis alld de las certificaciones, otra de las herramientas de que dis-
ponen las politicas de calidad es la Carta Compromiso con el Ciudadano
(ccc).'? Se trata de un instrumento de modernizacién del Estado en el
marco de una administracién receptiva y de mejora de la calidad que con-
siste en un acuerdo que se expresa en una “carta compromiso” de cardcter
puiblico, en donde el Estado y otros actores econdmicos y sociales se com-
prometen a alcanzar ciertos estandares de calidad que son consensuados y
explicitados. Lo relevante es la incorporacién del compromiso del Estado,
que abandona el papel de impulsor, coordinador y evaluador para asumir
su parte en la mejora de la calidad de sus propios servicios.

Asi, en general, la ccc busca lograr mayor sensibilidad hacia los
clientes/ciudadanos y mayor receptividad a sus demandas orientando su
desempeiio en el marco de una administracién por resultados; fortalecer
la capacidad de los clientes/ciudadanos para ejercer sus derechos a recibir
servicios de calidad, acordes con las necesidades y expectativas; norma-
lizar el uso de indicadores de calidad de los servicios y de satisfaccion
de los clientes/ciudadanos, y difundir los resultados obtenidos en la eva-
luacién de desempeiio institucional asi como generar condiciones para
promover un proceso de mejora continua en los organismos ptblicos.

Concretamente, la Carta implica el desarrollo de cuatro componentes,
a saber: a) estdndares de calidad de los servicios; b) sistemas de informa-
cion al ciudadano; c) sistemas de participacion de los ciudadanos, parti-
cularmente los métodos de consulta; y d) monitoreo y evaluacién de las
actividades y resultados, como base para la mejora continua.

En términos operativos y generales, una ccc implica una descripcion
clara de los servicios ofrecidos por el organismo, la identificacién de
los beneficiarios y de los responsables del servicio; la descripcion de las
formas de acceso a los servicios y la enumeracion de los derechos y obli-
gaciones de los ciudadanos en relacion con los servicios. Especificamente
con respecto a la calidad se desarrollan estandares de calidad establecidos,
informacién sobre formas de participacién de la ciudadania, sistema de
quejas y mecanismos de compensacion implementados asi como un com-
promiso de mejora para el periodo anual.

" Véase <http://www.turismo-sostenible.co.cr/ES/entrada.phtml>, consultado el
30/09/08.
12 También llamada Carta de Servicios.
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A MANERA DE CIERRE

En este capitulo hemos procurado mostrar la vasta y compleja trama de
politicas publicas que afectan al turismo tanto positiva como negativa-
mente. Asi, se puede observar un primer grupo de politicas que se orien-
tan a objetivos generales, diferentes y en ocasiones muy lejanos al turismo
pero que tiene o puede tener impactos positivos o negativos sobre aquel.
Esto nos habla, también, de la vulnerabilidad que el turismo tiene frente a
determinadas acciones humanas, entre las que se destaca la de la elabora-
cién e implementacién de las politicas piblicas. En efecto, lo que el Esta-
do hace (o deja de hacer) constituye un elemento sumamente importante
para la suerte de un destino turfstico, de cualquier tamaiio que sea.

Por otro lado, hemos revisado las politicas que especificamente se
piensan, elaboran e implementan por y para el turismo. Estas nos hablan,
también, de la relevancia de este tipo de politicas tienen para el desarrollo
sustentable (en términos ambientales, sociales, culturales y econdémicos) y
la competitividad de un destino turistico. Es dificil imaginar el desarrollo
turfstico de un destino sin politicas que se orienten en ese sentido. Asi la
sustentabilidad y la competitividad van de la mano en un proceso que se
retroalimenta permanentemente.
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