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El Estado y sus competencias en relacion al Turismo

Abordar el problema de la delimitacion de las competencias turisticas se
inscribe hoy en dia en un debate complejo referido a los cambios en la
configuracion de las competencias del Estado con relacion a la actividad en su
conjunto.

Los criterios que en distintos paises se vienen adoptando respecto al
papel del Estado en el sector turistico y el grado de intervencion de lo publico
en el mismo, orientan formas muy diferentes de encarar una actividad que, casi
undnimemente, se considera que debe ser protagonizada por el sector privado.

Si bien existen paises en los que la Administraciébn Turistica crece
configurdndose en muchas ocasiones como un Ministerio independiente, la
tendencia general apunta a una creciente privatizacion y a una drastica
reduccion, incluso supresion, de las administraciones turisticas. Estados
Unidos, Canada y Suecia disolvieron sus organismos turisticos federales a
finales del afio 1995. Se puede decir que el Estado, sobre todo en aquellos
paises de mayor grado de desarrollo, tiende a dejar en manos privadas sus
antiguas funciones de promocion y a transferir a administraciones de inferior
nivel las funciones de caracter normativo que todavia le restaban.

Efectivamente, este proceso de privatizacién viene acompafiado, en la
mayoria de las ocasiones, de una transferencia de competencias a otras
administraciones publicas -sean de ambito regional o simplemente local- que
en los ultimos afios estan adquiriendo un especial protagonismo en el sector
turistico.

El panorama actual puede entenderse mejor si se revisa la evolucion y
cambio de roles del Estado con relacion al turismo.

Segun Huescar (1998), esta evolucion puede establecerse en tres
etapas sucesivas: la primera comienza con los inicios del Turismo y finaliza a
mitad de los sesenta; durante los siguientes veinte afios la segunda; y desde
entonces hasta la fecha la tercera.

Durante la etapa inicial, el Estado se presenta ejerciendo la funcion
normativa como interventor y centralizador, con amplias facultades que se
pueden reconocer en las normas, pretendiendo una regulacién general, pero de
forma indicativa.

En la segunda etapa el Estado aparece como promotor. Dado el avance
en el desarrollo del Turismo, las empresas publicas y privadas le reclaman
normativas que den cuenta de sus problematicas.

La tercer etapa llamada del Estado coordinador, se caracteriza por la
trascendencia de los cambios que no se reflejan en la cantidad de normas sino



en las modificaciones a las mismas, ya que estas marcan el sentido de las
innovaciones. Considerando el contexto mundial las medidas que prevalecen
en esta tercer etapa tienen que ver con la liberalizacion econdmica, el trato
fiscal igualitario y la simplificacion burocratica.

Principales intervenciones del Estado en cada etapa:
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Promotor
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En la actualidad los objetivos centrales del sector turistico se focalizan
principalmente en la comercializacion mas centrada y agresiva; una lucha
constante para conseguir una decisiva ventaja competitiva mediante una
combinacion de diferenciacion del producto, calidad y/o precio (normalmente
los tres); un creciente reconocimiento de la necesidad de un desarrollo turistico
sostenible para asegurar la prosperidad a largo plazo; una reduccion del control
estatal y mas realizaciones conjuntas entre el sector privado y publico.

La participacion tanto del Estado como del sector privado en la
promocion (Zabia, 1998) sigue considerandose fundamental porque el lugar de
destino, concebido integralmente, es esencial en el mercado turistico.
Efectivamente, el destino turistico desborda el &mbito limitado de una empresa.
En él participan diversos niveles administrativos publicos (pais, region,
municipio) conjuntamente con el sector privado.

Al mismo tiempo la participacion del sector privado en los organismos
nacionales de promocion, se fundamenta en la creciente sofisticacion del
mercado turistico que obliga a comercializar productos cada vez mas
complejos que estdn en manos del sector privado. Por lo tanto, las
aportaciones econdmicas de este sector en las actividades promocionales son
crecientes en congruencia con la nueva concepcion de las ANT
(Administraciones Nacionales de Turismo).

En consecuencia, la participacion del sector privado en la promocion y
en la ejecucion de los planes de marketing es vista como imprescindible en la
nueva configuracion de las oficinas de turismo:

- Las actividades promocionales de las oficinas tienden a realizarse siempre
con participacion de este sector. Son cada vez menos las actuaciones
"independientes” de las oficinas.

- Las oficinas cada vez se conciben mas como unidades de apoyo al sector
privado.

- [Estas cada vez ponen mas su acento en la comercializacion del producto
turistico.

Esta mayor participacion se traduce en una mejor utilizacion de dinero
privado en la promocién gestionada o coordinada por las ANT. Asi la
intervencion en la promocion se lleva a cabo segun distintas modalidades:

- Los organismos de promocion se encuentran en manos privadas y el
Estado se limita a su financiacion (Alemania, holanda).

- Organismos en los que el sector privado participa en su financiacion y en
sus 6rganos de direccion (Maison de la France 44% y BTA -Organismo
oficial de turismo de Alemania- 30 %).




- Organismos en los que el sector privado participa en la elaboracion de las
estrategias y los planes de marketing (Suiza y Espafia).

- Organismos enteramente financiados por el Estado (Portugal). No obstante,
el sector privado participa en el desarrollo de los planes de marketing.

Antecedentes de la Union Europea referidas a competencias
relativas a la actividad turistica

En la actualidad la Union Europea carece de competencias formales en
este tema (Zabia, 1998). Sin embargo, ha desarrollado innumerables acciones
en el sector. Como ejemplo de las mismas pueden mencionarse: el desarrollo
de las estadisticas turisticas comunitarias, en el marco del programa bianual
iniciado en 1990 en virtud del articulo 213 del Tratado de la Union Europea; la
produccion de normas reguladoras de los viajes organizados, del tiempo
compartido, del tréfico aéreo; ha abordado cuestiones desde la perspectiva del
medioambiente, de la cultura y de la proteccién de los consumidores; y ha
elaborado el programa PHILOXENIA (Hospitalidad), primer programa plurianual
en favor del turismo europeo (1997-1999), que tiene como planteamiento
general la innovacion de los métodos y contenidos de la accion comunitaria
mediante intervenciones adecuadas para afrontar los problemas especificos del
turismo y aumentar la efectividad.

Entre todas las instituciones de la Union Europea, sin duda ha sido su
Parlamento quien mas decididamente ha defendido la necesidad de la
incorporacion del turismo al Tratado que se acaba de mencionar y el
establecimiento de una auténtica politica turistica comunitaria.

Elizalde Lasheras (1994) menciona algunos de los aportes efectuados
por dicho Organo Colegiado: Acciones que favorecen una mejora en el
conocimiento de la actividad turistica y en consecuencia en la consolidacion de
la coherencia de las acciones; escalonamiento de las vacaciones; la
preocupacion por los turistas en tanto consumidores; ha efectuado analisis
sobre aspectos relativos al Turismo cultural y a la relaciébn Turismo - medio
ambiente; estudios y normativas referidas al Turismo rural, Turismo social,
Turismo juvenil; y propuestas en lo que respecta a la Formacién y capacitacion
de personal especifico. Ademas de haberse ocupado de la Promocion en
paises externos a la Unién y también de generar medidas transnacionales.

Si bien las acciones mencionadas precedentemente, parecen demostrar
que la incorporacion del turismo al Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea podria contar con la aceptacion del Parlamento, existe sin embargo un
amplio e intenso debate sobre el papel que le corresponde desempefiar a la
Comunidad con relacién al sector turistico. Un hito fundamental de dicho
debate fue la elaboracion por parte de la Comision especifica del "Libro Verde",
documento que abre interrogantes acerca del rol de la Unibn en materia de
turismo. Su objetivo consiste en facilitar y fomentar una reflexion acerca de
cudles deben ser las competencias por parte de todos los sectores implicados
en él. Los ejes para el analisis se agrupan en torno a cuatro posibles vias de
actuacion.



1. La reduccion o eliminacion de las acciones comunitarias especificas.
2. El mantenimiento del marco y del nivel de intervencién actuales.

3. El refuerzo de la accion comunitaria sobre la base del Tratado y

4. Una politica turistica comunitaria.

En la actualidad la opcién que se estd imponiendo es la primera de las
contempladas en el Libro Verde. A juzgar por las provisionales conclusiones del
debate, se rechazaria la inclusion del turismo en la proxima modificacion del
Tratado de la Unidn. De hecho, la Conferencia Intergubernamental que prepara
la modificacion del Tratado no contempla a la actividad turistica para ser
incorporada al mismo.

Las causas de esto, desde las actuaciones publicas, tienen que ver con
el temor de los gobiernos al crecimiento de las estructuras burocréticas y, sobre
todo, al aumento del presupuesto comunitario. El sector privado, por su parte,
teme que la asuncion de competencias turisticas por parte de la comunidad
suponga un mayor grado de intervencionismo. Mas detalladas regulaciones y
una disminucion de la libertad de las empresas. Por ello tiende a manifestarse
partidario del mantenimiento de la situacion actual, aunque conscientes de que
indirectamente la Comunidad tiene grandes posibilidades de actuacion en el
sector turistico y que —como ya se destacé- ha hecho uso de ellas en casi
todos los subsectores que configuran el sector turistico.

Ante este problema la Organizacion Mundial del Turismo (1997) ha
formulado un proyecto sobre lo que podrian ser las lineas comunitarias de
actuacion en materia turistica y sobre los criterios a adoptar en la renovacion
del Tratado. El planteamiento de la O.M.T. se basa en la creacién de una
Agencia Europea del Turismo cuyos objetivos serian: "...La cooperacion con los
Estados miembros y con terceros paises interesados; la colaboracion con la
industria y las profesiones turisticas; y la coordinacién con las direcciones
generales de la Comision especifica. (...) Al ser de naturaleza distinta, la
Agencia estaria mejor situada que una direccidn de derecho comun para
asegurar la coordinacion y la cohesion de las que hoy en dia se carece. Esta
Agencia permitiria ademas, promover una auténtica relacién asociativa con los
verdaderos protagonistas del desarrollo turistico: sector privado y
colectividades locales en especial..."

Esta Agencia no tendria, por lo demas, repercusiones significativas ni en
el presupuesto ni en la estructura burocratica de la Comision pues su creacion
podria llevarse a cabo utilizando los recursos ya existentes en la DG XXIlI a los
gue se unirian los de la Comision Europea de Turismo que, de acuerdo con la
propuesta de la O.M.T. desapareceria para integrarse en la nueva Agencia. La
integracion de la E.T.C. en la estructura comunitaria permitiria solucionar otros
dos problemas: el de la promocidén al exterior de la Comunidad y el de la
colaboracién con los paises no miembros.

La O.M.T. no solicita en su propuesta nuevas competencias comunitarias
que pueden provocar el temor a nuevas regulaciones ni siquiera la



incorporacion del turismo al Tratado sino que propone limitarse a la l6gica de la
subsidiaridad tal como viene formulada en el articulo 3 B del nuevo Tratado.



